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RESUMEN GENERAL DEL SIMPOSIO

Actualmente se realizan grandes esfuerzos por construir eco sistemas de
innovacién y emprendimiento, Jalisco ha sido uno de los estados que ha
impulsado estas iniciativas con gran fuerza. Se han generado entornos de
diversa indole que se concretan en la constitucion de grupos de personas
de todas las edades trabajando en colaboracion a partir de idea de alguno
de sus miembros y aprendiendo formas de hacer de manera informal.

Por otra parte, muchos jovenes en edad universitaria se congregan
alrededor de colectivos desde donde proponen transformar una parte del
mundo que vivimos. Son jovenes que buscan otro modo de vivir, ya sea en
cuanto a la manera de trasladarnos, de alimentarnos, de producir y de
compartir lo producido, en fin, manera de relacionarnos con nuestro entorno
y entre nosotros.

Ambos grupos tienen la doble caracteristica comun de formar grupos
sociales que aprenden en espacios informales y de utilizar las redes
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digitales y sociales para la comunicacion y la discusion de sus temas de
interés. Los argumentos que los mueven a estos aprendizajes son diversos,
asi como las intenciones. Algunos piensan en mecanismos e ideas para
generar riqueza segun el sistema establecido, otros en formas de vida que
transformen ese mismo sistema.

Los exponentes de este simposio hemos estudiado algunos de estos grupos
y personas con el proposito de comprender la manera en que suceden los
aprendizajes y revisar la manera en que los medios y modos que utilizan e
instituyen nos confrontan como educadores y nos mueven a formular
procesos educativos acorde con los sentidos emergentes que surgen desde
sus propuestas e inquietudes. En este simposio queremos conversar sobre
lo que hemos observado y preguntarnos hacia donde conviene imaginar los
derroteros futuros de las propuestas formativas de las universidades, con
base en las diversas maneras de aprender en entornos informales que los
jovenes van organizando en la vida cotidiana.

Palabras clave: Aprendizaje, Aprendizaje Social, Educacién Informal,
tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, Jovenes,
Emprendimiento, Colectivos.
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MODOS DE EXISTENCIA DE ESPACIOS NO FORMALES DE
APRENDIZAJE. UNA CARTOGRAFIA MiNIMA

RESUMEN

Asi como la sociologia no es la Unica forma de hablar de la sociedad,
tampoco la educacion, en su modalidad formal, es la unica forma de
aprender. En esta comunicacion se rescatan algunos aportes que desde los
espacios no formales de aprendizaje pudieran servir ya sea para facilitar
una huida hacia adelante de la institucién educativa asi como para repensar
el como y para qué aprendemos hoy. El objetivo es propiciar una cartografia
minima de dichos espacios a modo de contraste y experimentacion.
Palabras clave: Espacios no formales de aprendizaje, Educacion,
Makers, Hackers.

Introduccion

La palabra educacion se puede descomponer en dos partes. Por un lado del sustantivo latin
educatrix. Siendo esta una nodriza o una persona que se ocupa del cuidado y manutencion del hijo de
otra persona (s.a, 2017). A su vez, se puede juntar con el verbo conducere. Que significa dirigir o juntar
dos cosas dispares. Quizd sea una forma no tan correcta de derivar su etimologia, que
tradicionalmente se atribuye a educatio. Pero nos parece mucho mas interesante hacerlo asi.

Esta definicion permite pensar a la educacion como la guia y orientacion de los hijos de otros.
Y la escuela, de algun modo, es eso. Y sin embargo, proliferan sin cesar ambientes no formales de
aprendizaje. Quiza ello se deba a que la respuesta de varios estudiantes a la pregunta de si te gusta
ira la escuela sea no. Mientras que si se les pregunta si les gusta aprender, tal como evidencia Michael
Wesch (2012), la respuesta es un rotundo si. “El problema es que ya no alcanza con extender la
educacion, ni tampoco con mejorarla, ahora hay que repensar el modelo y para hacerlo se deben
redefinir los tres pilares del triangulo didactico: qué se en tiende por sujeto de la ensefianza, qué se
entiende por sujeto que ensefia y qué se entiende por conocimiento ‘valido’ a transmitir.” (Aguerrondo,
2009). Gente a la que le gusta aprender encerrada en lugares que tienen como mision lograr y proveer
precisamente eso y sin embargo, no estan a gusto. Preferirian estar en otra parte. Asi pues, en relacion
a los aprendizajes, ¢cual es esa otra parte? A continuacion se ofrece un recorrido por algunas de las

experiencias mas notorias. Exploremos un poco.
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Espacios no formales de aprendizaje

Aunque nombramos a estos espacios como no formales en relacion a la formalidad de la
institucion educativa, también cabe considerarlos en su plena afirmacion como espacios informales,
cuasi formales, libertarios, autonomos, autogestionados, populares... En cualquier caso, casi todos

rehuyen el término educativo o educacion.

La vida cotidiana, la calle y el hogar.

Sin querer extendernos mucho, la sociologia de la vida cotidiana (Berger y Luckhmann, 2003)
ha evidenciado en numerosas ocasiones como el vivir, con o sin escuelas, implica de por si realizar
una serie de acciones necesarias para completar las tareas requeridas en un dia de 24 horas. Para ir
al supermercado necesito saber cuanto dinero puedo gastar, necesito explorar distintas ofertas, saber
si el suavizante para la ropa esta mas barato en tal o cual establecimiento, ubicar un recorrido en la
ciudad, saber colocar adecuadamente los items en las bolsas, calcular precios, el orden en el que
compro los productos, saber elegir bien la fruta y las verduras, quiza incluso entender la letra pequefa
con los endulzantes, el gluten, y los colorantes artificiales. Asi pues, una accion apriori trivial como
hacer la compra, implica la movilizacion de un conjunto de saberes que, si bien no son propios de una
educacion formal, si reinen las competencias que define la UNESCO (1994) para la misma. Esto es;
aprender a hacer, conocer, ser y convivir. En resumidas cuentas, aprendemos aunque no queramos.
El conocimiento no es una sustancia. Algo que se promueve, se posee y se acumula. No es una piedra
que se pasa de mano en mano. Sino que es un acontecimiento. Ocurre. Y cuando ocurre, nos afecta
de un modo en que no lo haria una informacion cualquiera. De ahi que se hable de lecciones de vida

o de que a uno le falta calle. Son cosas que no se aprenden en la escuela.

Cursos y talleres
Aprender a bailar salsa, un curso de mecanica basica para el mantenimiento de una bicicleta

o un fin de semana para aprender a elaborar cerveza artesanal son actividades que no suelen formar
parte de los curricula académicos. Sin embargo, la oferta de cursos y talleres en pequefias academias,
colectivos, asociaciones, grupos de profesionales y empresas prolifera. Estos cursos y talleres se viven
de modo accesorio. Algo que se hace en el tiempo libre. Sin embargo, cuando se agrupan bajo ejes

tematicos y con un objetivo, son capaces de construir un plano de consistencia sobre el que puedan
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agarrar fuerza distintas agencias. Produciendo nuevos modos de ser, conocer, convivir y hacer. Es el
caso de las universidades populares en el siglo XIX pero también de la promocidn de una cultura de
la autosuficiencia, autonomia y la autogestion. En la que se pretende prescindir de intermediarios y
los altos costes de una educacion o formacion elitista. En los centros sociales ocupados europeos,
pero también en los campamentos y foros de movimientos sociales diversos, se pone en practica una
forma de vida otra que desafia lo culturalmente instituido. Es decir, desafia lo que se dice que se
necesita saber y hacer para poder competir y desarrollarse en este mundo. En otras palabras, no se
aprende para encontrar un nicho en el mundo laboral. Aqui es donde entran cursos de habilidades
diversas como horticultura, electricidad y fontaneria, carpinteria, reciclaje y reparacion de
muebles...pero también de elaboracion de radios comunitarias, asesorias legales, idiomas para
migrantes, autocuidado de la salud o mecanica basica. Por otro lado, también son espacios de
formacion en teoria critica o critica de las teorias sobre como funciona el mundo. Por lo que es comdn
encontrar espacios de discusion sobre distintas luchas o controversias locales asi como talleres y
cursos feministas y activistas de diversa indole. Finalmente muchas de las personas que habitan estos
lugares son también personas que han pasado o estan en espacios universitarios.

http://lwww.canmasdeu.net/educacio-agroecologica/

http://www.sindominio.net/unomada/

https://gdlenbici.org/casa-ciclistal

http://lupc.michelonfray.fr/

Youtubers y howto’s:
RTFM es un acronimo con el que popularmente se contesta a las solicitudes de ayuda por

parte de usuarios de internet antes distintas dudas. RTFM quiere decir Read The Fucking Manual. En
otras palabras, si quieres saber cdmo se hace algo, no esperes que alguien lo haga por ti. Existe la
documentacién paso a paso de cémo hacerlo. Es un modo un tanto desagradable de contestar una
demanda de ayuda. Sin embargo, es sintomatico de cierta cultura heredada de los movimientos
contraculturales y autonomos. Del DIY (Do It Yourself). Y lo cierto es que proliferan manuales en
youtube sobre practicamente cualquier cosa. Desde hacer un nudo en la corbata hasta la fabricacién
de una casa con adobe. Asi mismo, nacen sitios con centenares de miles de visitas como

instructables.com, makers.com, wikihow.com, lifehacker.com, etc. Todos ellos dedicados a explicar


http://www.canmasdeu.net/educacio-agroecologica/
http://www.sindominio.net/unomada/
https://gdlenbici.org/casa-ciclista/
http://upc.michelonfray.fr/
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como hacer cosas. También el auge de los cursos en-linea y las universidad virtuales es sintomatico
de esa relacion de ayuda. Esta vez si, acompafiada de un tutor o més alumnxs. La hibridacion de esta
cultura de formacién en-linea con locales especificos de las ciudades ha dado nacimiento a los
makerspaces, fablabs respectivamente. Siendo los hakerspaces o hacklabs un lugar que los antecede
a todos. Lugares en los que se privilegia el compartir recursos como acceso a internet, impresoras en
3D, cortadoras laser o soldadores asi como charlas especificas sobre lenguajes de programacion,
aplicaciones, seguridad informatica o practicas artisticas que se entrecruzan con la tecnologia, el
activismo y el arte. Buena parte de estos espacios funciona también en listas de discusion en-linea o
en chats o grupos de trabajo especificos. Una de las caracteristicas de estos espacios es la formacion
de un publico recursivo. Es decir, una constate aprobacion o retroalimentacion de lo que uno hace por
parte del publico implicado en la lista. A la par que se puede reaprovechar, remezclar o recombinar el
producto y trabajo de todos al ser, por lo general, productos que son libres y abiertos. Lo que no implica
necesariamente la gratuidad de los mismos. “A recursive public is a public that is vitally concerned with
the material and practical maintenance and modification of the technical, legal, practical, and
conceptual means of its own existence as a public; it is a collective independent of other forms of
constituted power and is capable of speaking to existing forms of power through the production of
actually existing alternatives. Free Software is one instance of this concept...” (Kelty, 2008). En todos
€s0s espacios, sin embargo, lo que propicia el contacto y el aprendizaje es la mayor informalidad de
los mismos. En otras palabras, no hay lista de asistencia obligatoria, puede o0 no haber certificados,
los horarios y actividades no siempre estan definidos de antemano...pero sobre todo, son espacios
que la gente que los habita siente que son suyos. Y en esa medida los cuida y los defiende. Estan
implicados.

Lo que muestra la constante produccién de manuales en-linea es que no es necesario

centralizar el saber. Sino antes bien, poder articular una inteligencia colectiva, libre y abierta.

Conclusiones

La informalidad juega un papel en la construccién de un aprendizaje que no se mide por lo
que uno logra evidenciar, sino por lo que uno quiere aprender. Dicha informalidad nunca es absoluta.
Puede hablarse de distintos modos de existencia de la formalidad en el aprendizaje. Lo que es
significativo es que las sociedades cada vez producen mas espacios como los descritos en el presente
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texto a la par que mantienen en pie la academia y la educacion en una forma pensada para un mundo
que no es el actual (Serres, 2013). Sin embargo, la legalidad de la formacion reglada sigue anclada
en la institucion educativa. Eso implica que muchos de esos espacios instituyen una legitimidad que
escapa, a veces, a lo legal o al reconocimiento oficial. Por otro lado, cobra una mayor relevancia el
saber reconocer los lugares de confianza en los que la gente esta implicada en un proyecto y la ruta
para acceder a ese contenido o espacio. De ahi que surjan propuestas para reconvertir las bibliotecas
en laboratorios ciudadanos (Torrone, 2011) asi como para hackear la academia (Roy Rosenzweig
Center for History and New Media, 2010). También cabe sefialar en la misma linea los eventos que
buscan una mayor implicacién tematica apegada a una informalidad de la que carecen los congresos,
simposios y charlas al uso. Muestra de ello son los Barcamps y las unconferences. Dénde lo que se
privilegia es el encontrarse con otras personas de intereses afines para compartir experiencias y
conocimientos. Pero fuera de la logica de los congresos en los que, desafortunadamente, uno casi
nunca sabe bien a bien qué es lo que esta pagando en la inscripcidn y rara vez hay una construccion
colectiva de experiencia y saberes. Con multiples mesas simultaneas y la preocupacion obsesiva por
lograr la constancia o publicar en el acta. Que si bien es importante en una légica académica de
publicaciones y méritos, deja mucho que desear en cuanto a la produccion de conocimiento. No se
diga de aprendizajes.

Otro punto a destacar, es que tanto en los manuales como en los talleres, no se exige una
afiliacion especifica a una disciplina. Son lugares desdisciplinados o donde la discusion de si son inter,
trans o multidisciplinarios, la verdad, a nadie le importa. Hacen, conviven, son y conocen con quien
tenga interés y ganas de estar alli. Y existe la facilidad para que eso suceda. A contrario de una légica
de licenciaturas en las que los departamentos de psicologia no se hablan con los de quimica y mucho
menos comparten sus estudiantes. ;Para qué?

El paso por los entornos informales de aprendizaje, especialmente en-linea, parecen guiarse
por una meritocracia. En la que se muestra el trabajo hecho. Un portafolio de obras, unos enlaces a
textos escritos, un cddigo, una aplicacion, un videojuego, una web. En ese sentido, de puertas afuera,
lo que vale no es tanto el titulo o certificado, sino la evidencia que se puede aportar de un trabajo o
una colaboracion bien hecha. Eso es importante porque buena parte del papel de las instituciones
educativas es garantizar, mediante un certificado o titulo, que la persona que uno tiene enfrente es

efectivamente un profesional capacitado para ejercer la medicina, la ciencia politica o el periodismo.
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Sin embargo, entre una persona que tiene el titulo de periodista de una prestigiosa universidad y
aquella que no tiene titulo pero escribe crénicas como los angeles. ;Con cual se quedarian? El
visibilizar el trabajo bien hecho asi como el orgullo por el mismo es un antidoto contra la cultura de la
mediocridad. También ayuda a combatir la facilidad con la que, previo pago, algunas instituciones
expiden el titulo deseado. No basta con el titulo, hay que acreditar y evidenciar la calidad de lo que
uno conoce, hace y es.

Finalmente, a pesar de lo que pudiera pensarse, no se trata de abogar por los espacios
informales de aprendizaje. Sino de repensar lo que se ensefia, lo que se aprende y como. Muchos de
los espacios informales de aprendizaje surgen a partir, gracias a, al lado de o junto con el haber pasado
por una escolarizacion basica o superior. Por lo que no se puede trazar una linea divisoria clara. Sino
antes bien, pensar cuél es el incremento de potencia necesaria para llenar de pasiones alegres el
aprender lo que sea que uno quiera. El presente texto pretende dar una breve y limitada muestra de
eso0s espacios. Pensando que la construccion de sentido e informalidad que se genera en ellos es

clave para repensar la institucion educativa.
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ECOSISTEMA DE APRENDIZAJE EN JALISCO

RESUMEN

El conocimiento se genera de manera vertiginosa, debido a ello el
mantenerse aprendiendo se ha convertido en una necesidad y una
constante en la vida de todo profesionista. Actualmente en Jalisco existe un
ecosistema, conformado en su mayoria por comunidades organizadas por
la sociedad civil, que buscan la mejora de las condiciones sociales y
economicas a través de la innovacion y el emprendimiento. Dentro de este
ecosistema el aprendizaje se da de manera natural, fluida y organica, en
muchas ocasiones sin el objetivo explicito por aprender pero si como un
motivador de la misma participacién en el ecosistema.

Introduccion

El uso de los distintos artefactos tecnoldgicos ha cambiado algunas de las actividades
sustanciales de la sociedad como son: el aprendizaje, la produccion econémica, el trabajo y la forma
de innovar (Serres, 2014; Tuomi, 2007; Tuomi, 2002; Siemmens, 2008; Tapscott & Williams, 2009;
Jenkins, Ito, & Boyd, 2015). En lo referente al aprendizaje, la tecnologia ha permitido el acceso a la
informacién de manera continua y ubicua, ofreciendo un acervo de conocimiento al alcance de
cualquiera que tenga el interés en aprender (Serres, 2014; Siemmens, 2008).

En el mercado laboral existe una necesidad de profesionistas cada vez mas capacitados y
sobretodo actualizados en sus campos de conocimiento, que puedan trabajar de manera colaborativa
y comprender los lenguajes de los especialistas en otras areas de conocimiento diferentes a la suya
(Martinez, 2011). Esta yuxtaposicion de las necesidades de conocimiento, la colaboracién con otros,
y la facilidad para acceder a la informacién e interactuar con personas mas alla de las fronteras del
tiempo y el espacio, pone las condiciones para la creacion y/o el auge de ciertas formas sociales de
organizacion que se configuran con el objetivo de satisfacer su necesidad de aprender y desarrollar
las destrezas necesarias para sobrevivir en esta nueva era (Thomas & Seely Brown, 2011; Jenkins,
Ilto, & Boyd, 2015). Estas formas de organizacion se conocen como comunidades y en este contexto
se autodenominan Comunidades de Innovacion, Tecnologia y Emprendimiento. A continuacion se

profundiza en los antecedentes, caracteristicas y formas en cdmo ocurre el aprendizaje.
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Antecedentes

En la revolucion industrial las instituciones educativas se centraron en organizar y estructurar
los saberes de tal manera, que pudieran instruir y capacitar a profesionistas pertinentes para ocupar
los puestos de trabajo ofertados en la industria productiva (Martinez, 2011). Al ser esta una ruta de
conocimientos disefiada “a la medida” de las necesidades del mercado, una vez que los procesos de
produccion y organizativo de las empresas cambian, el sistema educativo se desestabiliza (Tuomi,
2007).

Actualmente en este contexto la generacion de la tecnologia toma un papel predominante en
el mercado economico, dando paso a un paradigma tecno-econdmico. En este paradigma la
generacion de conocimiento se establece como el objetivo cotidiano de trabajo y se produce a una
velocidad vertiginosa. Este avance tiene como consecuencia que se vuelvan difusas las profesiones
y competencias previamente establecidas en la educacion industrializada. La planeacion educativa en
funcion de las habilidades necesarias para la incorporacién del individuo al campo laboral se vuelve
compleja y dificilmente predictible (Martinez, 2011; Tuomi, 2007; Serres, 2014). Los aprendizajes
basados en la acumulacion de datos e informacién resultan poco relevantes, debido a que lo conocido
el dia de hoy, resulta obsoleto el dia de mafiana (Tuomi, 2007). Esta nueva economia es
‘informacional” (Castells, 1999), porque la productividad y su competitividad dependen
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la informacidn
basada en el conocimiento (Ricceri, 2008; Martinez, 2011; Grimaldi, Cricelli, & Rogo, 2012).

De manera paralela, la Internet también facilita la interaccién de los individuos mas alla del
ambiente laboral, y pone las condiciones para el encuentro con otras personas que tengan intereses
afines a los propios (Jenkins, Ito, & Boyd, 2015). Desde luego este fendmeno siempre ha existido, sin
embargo este artefacto tecnoldgico no sélo rompe las barreras del tiempo y el espacio, también
visibiliza a las personas a traves de sus producciones, dando voz a todos aquellos que decidan tenerla,
permitiendo con ello una participacién que pareciese mas horizontal o democrética (Jenkins, Ito, &
Boyd, 2015; Thomas & Seely Brown, 2011; Serres, 2014). Sin embargo, la tecnologia en si misma no
nos convierte en una sociedad mas democratica, simplemente pone ciertas condiciones que pudieran
ser aprovechadas en favor de ello, para lograr este estado es ademas necesario desarrollar
conocimientos, habilidades, valores y actitudes para ello (Jenkins, Ito, & Boyd, 2015).
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Como resultado de esta participacion en la red, se producen una multiplicidad de objetos como
pueden ser: los hipertextos, los objetos multimedia o hipermedia, entre otros. En estos objetos residen
capsulas de contenido al cual puede accederse a cualquier hora, o lugar, por cualquier usuario de la
plataforma tecnoldgica interconectada (Serres, 2014; Siemmens, 2008).Estos nuevos usuarios hacen
uso de estos contenidos y puede ser que se queden en la asimilacion del contenido, o den un paso
més Yy los utilicen para crear nuevos productos, esta accion se le conoce como remezcla. La accion
que implica la remezcla y produccion de nuevos contenidos implica un aprendizaje significativo, pues

es implica un proceso de transformacion y asimilacion personal (Thomas & Seely Brown, 2011).

Caracteristicas

Ante este panorama multifacético y cambiante, toman fuerza procesos alternos que buscan
responder tanto a las necesidades sociales y del mercado, como a las del aprendizaje de cada
individuo. Estos procesos buscan servir como estrategia para que el aprendiz se mantenga actualizado
en el campo del conocimiento de su interés, aprenda sobre aquellos conceptos 0 metodologias
utilizadas en el momento actual dentro del campo laboral y ademas, interactle y cree conexiones con
personas de intereses afines (Thomas & Seely Brown, 2011). Estas estrategias estan enmarcadas en
el contexto del aprendizaje informal, entendiendo por aprendizaje informal todo aquel que no obtiene
un reconocimiento o validez oficial otorgada por una institucién educativa. Estas alternativas se
concretan en agrupaciones de personas que se reunen alrededor de teméticas en comun y/o intereses
compartidos.

Diversos autores han buscado nombrar, caracterizar y comprender las dinamicas que ocurren
en estas agrupaciones, uno de los mas importantes y reconocido ha sido Etienne Wenger el cual las
llama comunidades de practica. De acuerdo con Wenger (2001), una comunidad de practica es una
comunidad con las siguientes caracteristicas: un compromiso mutuo, una empresa conjunta y un
repertorio compartido.

El compromiso mutuo es poner a disponibilidad de otros conocimientos, habilidades o
destrezas que puedan ayudarles, asi como saber aceptar la ayuda de otros en aquellas cosas que se
desconoce o requiere. La empresa conjunta es una respuesta a determinada situacion que se
establece de manera negociada con los integrantes, por lo tanto tiene un sentido de pertenencia

profundo en la comunidad. El repertorio compartido incluye rutinas, palabras, instrumentos, maneras
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de hacer, relatos, gestos, simbolos, géneros, acciones o conceptos que la comunidad ha producido o
adoptado en el curso de su existencia y que han pasado a formar parte de su uso cotidiano (Wenger,
2001).

Thomas y Seely-Brown (2011), realizan otra caracterizacion de estas agrupaciones y las
llaman “colectivos”. Definen como colectivo a una agrupacion de personas, habilidades o talentos cuyo
producto o resultado es mejor que la suma de sus partes, esto significa que el resultado no es
unicamente la yuxtaposicion o empalme de los resultados de cada individuo, sino la genuina
colaboracion con el otro u otros miembros del colectivo. Por otro lado, la participacion en un colectivo
no necesariamente requiere de una nocién estandar de contribucion, como la creacion de contenido,
a veces esta participacion se limita a seguir o valorar las publicaciones en una pagina web (Thomas
& Seely Brown, 2011).

Otra caracteristica en los colectivos, es que en estos no hay sentido de centralidad, los
participantes son libres de moverse dentro y fuera del grupo, varias veces, por razones diferentes y su
participacion esta basada en el tema, los intereses, la experiencia o la necesidad. Sin embargo, los
colectivos no solo se definen por una intencién compartida, accion, o proposito, aunque estos
elementos puedan existir y normalmente estan, se definen por un compromiso activo con el
aprendizaje (Thomas & Seely Brown, 2011).

Los colectivos comparten con las comunidades de practica el tener intereses comunes
compartidos por los participantes. Sin embargo, en las comunidades de practica las personas
aprenden para pertenecer, en los colectivos las personas pertenecen para aprender (Thomas & Seely
Brown, 2011). Las comunidades tienen su fortaleza en la creacion de un sentido de pertenencia,
mientras que en los colectivos la obtienen de la participacion de sus integrantes.

Existen un tipo particular de comunidades que tienen como objetivo innovar y son llamadas
comunidades de innovacidn (Coakes & Smith, 2007; Fller, Bartl, Ernst, & Mihlbacher, 2006; Grimaldi,
Cricelli, & Rogo, 2012) en éstas sus participantes se encuentran inmersos en procesos favorecen el
desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas para innovar. Estos procesos
conllevan a la creacion de nuevos productos, servicios o estructuras de negocio (Grimaldi, Cricelli, &
Rogo, 2012). Tantos los colectivos que aprenden, como estas comunidades de innovacién, comparten
la participacion activa de sus integrantes en el proceso de aprendizaje.
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En ambos grupos de personas colectivos y comunidades la capacidad de aprendizaje de cada
individuo esta supeditada a las conexiones y la calidad de éstas. Su desarrollo en el campo profesional
esta directamente relacionado a su capacidad para poner en juego el capital social con el que cuenta
y sus habilidades de adaptacion al cambio (Siemmens, 2008).

En estos espacios, la generacidn del conocimiento puede observarse debido a que cada
integrante comparte las practicas que resultan de poner en accion los conocimientos y los resultados
que obtiene de acuerdo al contexto en que son aplicados (Thomas & Seely Brown, 2011; Grimaldi,
Cricell, & Rogo, 2012; Wenger, 2001). Asimismo, estan caracterizadas por un ambiente
multidisciplinar y diverso, ya que son abiertas a todo aquel que desee participar, asisten profesionistas
de distintas areas disciplinares, y se les motiva a trabajar su proyecto integrando su saber de manera
abierta y colaborativa

Otra caracteristica de esta forma de aprendizaje, es que el individuo puede iniciar su
participacién de manera progresiva, avanzar en la medida que se vuelve experto en la tematica o
encuentra sentido y valor en los conocimientos adquiridos (Wenger, 2001).

Por lo tanto, estas comunidades o colectivos son una estrategia que responde tanto a las
necesidades del mercado, como a las de aprendizaje de la sociedad. Su estructura da cabida a un
ambiente flexible que se adapta a los requerimientos y posibilidades de cada individuo e impulsa el
trabajo colaborativo que lleve a la consecucion de un objetivo colectivo. En la ciudad de Guadalajara
existe una red de agrupaciones que se autodenominan comunidades, sin embargo algunas podrian
caracterizarse mas como colectivos en estricto sentido de la palabra. En esta red de comunidades se
aprende de manera informal y sus integrantes transitan de una agrupacion a otra de manera orgénica
y transparente. Esta red se autonombra, Comunidades de Tecnologia, Innovacion y Emprendimiento
(Nosotros: Meetroopers, s.f.), para efectos practicos de este estudio se les continuara llamando de
esa forma.

Las comunidades de tecnologia, innovacion y emprendimiento se encuentra inmersas en un
contexto complejo el cual requiere de una segmentacion para su comprension. El contexto esta divido
en la red social a la que pertenecen estas comunidades; las caracteristicas propias de cada
comunidad, esto es su identidad y objetivos; los espacios fisicos con los que cuentan como punto de
encuentro fisico; los Startup Weekends que son un tipo de eventos; y por Ultimo una breve semblanza
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de la metodologia Lean Startup, la cual tiene especial impacto en muchas de las préacticas sociales de

este ecosistema.

Red social

Los MEETROOPERS es la red social a la que pertenecen las Comunidades de Tecnologia,
Innovacién y Emprendimiento en Jalisco. Esta tiene como objetivo dar visibilidad e impulsar el
ecosistema de alta tecnologia en Jalisco. Se definen como una comunidad de lideres de comunidades
que buscan fomentar una cultura de colaboracion e innovacién en las organizaciones que representan.

Existen muchas comunidades afiliadas a esta asociacion, sin embargo dos de ellas son
particularmente interesantes, por el tiempo y el numero de participantes que existen en ellas, a
continuacion se describen.

Hackers / Founders es la comunidad mas grande de emprendedores tecnoldgicos en
Guadalajara. Hacen reuniones mensuales enfocadas en ayudar a los emprendedores a dar el
siguiente paso en sus startups. Son una comunidad tecnolégica basada en la pregunta “;Qué
Necesitas?”. Espacio donde puedes conocer a tus futuros socios, solicitar ayuda, aprender y
emprender.

Social Valley: Es la comunidad de innovacién y emprendimiento social mas grande de la zona
metropolitana de Guadalajara. Se retnen el 3er jueves de cada mes para crear valor e impacto juntos.
Muestra de documentales, Charlas Tematicas, Pitches de Innovacién Social, Tianguis de Impacto y

Networking son algunas de las actividades realizadas en cada reunion.

Espacios fisicos

Existen diversos espacios fisicos en donde se reunen las Comunidades de Tecnologia,
Innovacion y Emprendimiento, uno de los mas importantes es conocido con el nombre de Hacker
Garage. Este es un lugar donde las personas apasionadas por la tecnologia y la innovacion puedan
trabajar, aprender e imaginar. El HackerGarage es parte de un movimiento global llamado “Hacker
Space’, que es un centro comunitario y espacio de trabajo colaborativo (Coworking) formados por
hackers —personas que llevan la tecnologia un paso mas adelante— para obtener soporte de la

comunidad en sus procesos creativos y de innovacion.
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StartupWeekend

Los StartupWeekend son eventos apoyados por el ecosistema de innovacion que buscan en
54 horas llevar a la practica la experiencia de desarrollar una startup. Una startup de acuerdo con
Ries (2011) “es una institucion humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo
condiciones de extrema incertidumbre”. Los productos o servicios que ofrece una startup suelen ser
previamente inexistentes en el mercado y se basan fuertemente en la innovacién, la incertidumbre -
que conlleva una alta volatilidad- y la constante busqueda de soluciones, respuestas, inversores y
rondas de financiacién es su estado natural.

Los startup weekend se realizan en distintas locaciones en el estado de Jalisco y forman parte
de la red perteneciente a la Organizacién StartupWeekend.org.

Lean Startup

La metodologia de Lean Startup fue propuesta por Erick Ries (2011) y tiene como centro de
su apuesta la validacion del aprendizaje. Esta inspirado en el método cientifico y la logica de
produccion en linea de la era industrial sin embargo, reduce los tiempos de creacion de un producto e
incorpora la visién del consumidor en un disefio iterativo (Good, 2015).

De acuerdo con Ries (2011), las empresas pierden mucho tiempo en desarrollar un producto
con todas las caracteristicas necesarias para ser un producto terminado y al llegar al mercado los
clientes no lo adquieren debido a que no cubre sus necesidades. Para romper con esta cadena, en
Lean Startup se propone desarrollar un Producto Minimo Viable (PMV) y ponerlo a prueba en el
mercado para recibir retroalimentacion inmediata del usuario y poder reajustar el producto (Good,
2015).

El PMV es un prototipo del producto final, sin embargo tiene las caracteristicas necesarias
para que el usuario pueda interactuar y vivir la experiencia completa de la utilizacion de éste. La
evaluacién que el usuario hace del producto le ofrece un aprendizaje validado a la empresa y le permite
ajustar las caracteristicas del producto final.

El PMV forma parte de la economia de la innovacion la cual se compone de tres pasos:

1. Desarrollo del PMV

2. Reajuste del producto

3. Pivotear o continuar
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El desarrollo del PMV, como ya se dijo, es el prototipo del producto final. Una vez que este
prototipo es retroalimentado, se realizan los ajustes al mismo para obtener una version renovada. El
tercer paso requiere de la intuicion del emprendedor para saber si continta validando el PMV, esto es
pivoteandolo con los consumidores o procede al desarrollo del producto final. Este punto resulta crucial
y requiere, de preferencia, de un equipo de trabajo (Good, 2015).

Los elementos anteriores constituyen al nicleo de la metodologia, Lean Startup. Los
emprendedores y las Comunidades de Tecnologia, Innovacién y Emprendimiento, la utilizan como
guia de sus practicas sociales, matizandola y complementandola con otras herramientas y procesos.

A continuacién se describe de manera general la forma en cémo sucede el aprendizaje en

estas comunidades.

El aprendizaje de las comunidades

En las comunidades el aprendizaje se manifiesta a través de la transformacién de las practicas
tanto individuales como grupales. Existen diferentes niveles de transformacion, en un primer nivel los
individuos transforman sus propias practicas de manera personal sin repercusiones al interior de la
comunidad. Esto sucede cuando adquieren nuevas habilidades o conocimientos y los aplican en sus
proyectos personales, ya sea profesionales o de vida.

En el nivel grupal existen también distintos tipos de transformacién de las préacticas por lo
tanto, distintos tipos de aprendizajes, a continuacion se mencionan cuatro con sus respectivos
ejemplos.

El primer tipo de aprendizaje surge de la necesidad de compensar algun desequilibrio al
interior del grupo, en esas ocasiones el grupo modifica alguna de sus rutinas o formas de organizacion
para lograr una mejora en su organizacion o resultados. Este tipo de aprendizaje ocurre de manera
cotidiana, debido a que al no ser organizaciones con estructuras rigidas, continuamente requieren de
adaptarse al contexto. Esto puede verse reflejado en el proceso que tienen desarrollado para modificar
los lugares de reunion de manera constante.

El segundo tipo de aprendizaje ocurre cuando se incorporan nuevos elementos al grupo que
transforman sus préacticas. El ejemplo mas comun de este tipo de aprendizaje es cuando se incorporan
nuevos reglamentos 0 manuales al interior de la comunidad, esto no suele suceder con tanta

cotidianidad, sin embargo implica una transformacion mayor a la anterior.
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Otro nivel de aprendizaje ocurre cuando se introduce a la comunidad un objeto culturalmente
mas avanzado que implica transformaciones mas profundas. Actualmente varias comunidades estan
conformandose como asociaciones civiles o con alguna otra figura politica que les permita, ya sea una
mayor presencia en la sociedad u ofrecer servicios a instituciones que requieren de facturacion para
la comprobacion de sus gastos.

Por ultimo, un nivel de transformacién mayor ocurre cuando las comunidades interactuan para
realizar actividades de manera conjunta para organizar eventos o lograr un objetivo comun. Este tipo
de aprendizaje conlleva desde la negociacion, hasta la modificacion de rutinas y tareas de todos los
miembros de la comunidad.

En conclusion, este tipo de comunidades generan aprendizaje en distintos tipos de
aprendizaje y diferentes niveles de profundidad en los mismos. Su creacién ha sido resultado de
profundos cambios en las practicas sociales y economicas, por lo que su contribucion es significativa

para el bienestar de la sociedad.
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LOS CAMINOS PROPIOS DE APRENDIZAJE EN EL MUNDO
DEL EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO

RESUMEN

La incompatibilidad que experimentan los sujetos entre los sistemas
educativos prevalecientes y las necesidades permanentes de aprendizaje
que demandan las sociedades actuales caracterizadas por una multiplicidad
de ambitos de experiencia, abundancia y cambio acelerado. Aunado a este
fendmeno, emergen formas de aprendizaje que se estan dando en
contextos no escolarizados y en situaciones informales. La explicacion de
Wenger del aprendizaje como trayectorias de participacion de las personas
en comunidades y a través del complejo conjunto de éstas, ayuda a pensar
estas formas de aprendizaje a través de las cuales los sujetos van
conformando su Ambiente Personal de Aprendizaje y desarrollando sus
propios caminos para aprender. La comunidad de emprendedores en
tecnologia de la Hackers & Founders de Guadalajara, es el espacio en el
que se sitla este estudio, el cual busca explicar cuales son los elementos
que inciden en el desarrollo de caminos propios de aprendizaje en sus
participantes. El estudio es de corte cualitativo y utiliza el método de Teoria
Fundamentada. En el documento se presenta un ejercicio que forma parte
del proceso de codificacion abierta de seis registros de observacion de
reuniones de esta comunidad; es un primer acercamiento para conocer la
practica de estos participantes (el emprendimiento), los movilizadores del
aprendizaje y obtener primeros indicios sobre el proceso de aprender.
Palabras clave: Aprendizaje informal, jovenes, comunidades,
emprendimiento.

Problematizacion
Las condiciones en que se aprende han cambiado

Melucci (en Aquiles, C. y Lopez, A., 2007) plantea que lo que caracteriza estos tiempos es: la
multiplicacion de los ambitos de experiencia social € individual que tienen los sujetos en la actualidad
que lleva a las personas a utilizar diferentes cddigos y reglas que les retan constantemente en su
capacidad cognitiva. Ademas, los sujetos viven en contextos de gran multiplicidad y de cambio répido,
lo que provoca que los parametros basicos de las acciones también se muevan constantemente.

En este mundo incierto, el cambio constante genera la necesidad de saber nuevas cosas cada

vez, es decir, de aprender de manera continua y de saber decidir qué conexiones, relaciones y
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participaciones crear, qué rechazar, de acuerdo al momento y a los propésitos de aprendizaje, para
no perderse en la abundancia y en la velocidad de los flujos actuales.

Aprender en este entorno implica seleccionar y sacar provecho de la abundancia de
informacion, de posibilidades de conexion y de flujos que se dan a gran velocidad; implica también
aprender no en una estructura con un nodo central, que suele ser el docente, sino en una compleja
red de nodos interconectados con quienes hay posibilidad de intercambio y co-creacion.

Los sistemas educativos formales estan siendo cuestionados sobre si estan preparando
ciudadanos para aprender en estos flujos 0 son solamente pasivos receptaculos de sus efectos.
(OREALC-UNESCO, 2013, p.17) Se subraya la brecha entre lo que Serres (2014) llama el mundo de
la oferta (educativa) y la demanda (aprendices) y se muestra la desconexién entre el mundo social y
el educativo formal. La multiplicidad de escenarios y agentes educativos asi como las posibilidades
que ofrecen las tecnologias digitales, ponen de manifiesto no sélo una ampliacion de las trayectorias
personales de aprendizaje guiadas por intereses y opciones personales (Coll, 2013) sino la generacion

de nuevas.

Ambientes Personales de Aprendizaje

En este contexto de cambios es donde surgen los Ambientes Personales de Aprendizaje
(APA) Personal Learning Environments (PLE) por sus siglas en inglés. En esta investigacion el APA
se entiende como el modo, dindmico e inacabado, como la persona se conecta con personas y
recursos para aprender de forma asidua sobre aquello que le interesa o necesita. EI APA se ha
planteado aqui como un concepto polisémico cuya justificacion se da a partir de las actuales demandas
sociales, las nuevas oportunidades generadas por la tecnologia, el surgimiento de nuevos o renovados
pensamientos pedagdgicos y una situacion extendida de crisis educativa. En un esfuerzo de sintesis
lo que se plantea como problema es:

La incompatibilidad que experimentan los sujetos entre los sistemas educativos prevalecientes
y las necesidades permanentes de aprendizaje que demandan las sociedades actuales caracterizadas
por una multiplicidad de ambitos de experiencia, abundancia y cambio acelerado. Aunado a este
fendmeno, emergen formas de aprendizaje que se estan dando en contextos no escolarizados y en
situaciones informales, sin embargo se requieren estudios para avanzar en la comprension de estas

formas de aprendizaje no escolarizadas.
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Frente a este panorama se define el proposito de investigacion de: Explicar como personas
que participan en la comunidad de Hackers & Founders en Guadalajara desarrollan caminos propios
de aprendizaje. El objetivo se concreta y demarca a través de la siguiente pregunta central: ;Cuéales
son los elementos que inciden en el desarrollo de caminos propios de aprendizaje en entornos no
escolarizados y complejos de informacion? Y las preguntas especificas: ¢ Cual es el proceso a través
del cual las personas desarrollan caminos propios para aprender en entornos complejos de
informacion?, ¢ Qué condiciones propician que una persona desarrolle caminos propios de aprendizaje
en entornos complejos de informacion?, ; Cdmo las comunidades de practica contribuyen a que las

personas desarrollen caminos propios de aprendizaje?

Aprendizaje a través de la participacion. Algunos referentes tedricos.

La Teoria Social del Aprendizaje de Wenger es, en este momento, el referente principal en
esta investigacion ya que explica el aprendizaje a partir de trayectorias de participacion de las
personas en comunidades y a través del complejo conjunto de éstas, lo que ayuda a pensar que, en
este proceso, el sujeto va conformando su Ambiente Personal de Aprendizaje.

El principal centro de interés de esta teoria es el aprendizaje como participacion social. Lave
y Wenger (1991) al formular sus primeros planteamientos sobre esta teoria sostuvieron que, el
aprendizaje visto como actividad situada, tiene como caracteristica central un proceso al que llamaron
Participacion Periférica Legitima, refiriéndose a que los individuos participan inevitablemente en
comunidades de practica y que el dominio del conocimiento y la destreza les demanda a los recién
llegados (novatos) acercarse a la participacion plena en las préacticas socioculturales de esa
comunidad. Asi, aprender remite a participar y contribuir a las précticas de comunidades de practica.
Mas recientemente, Wenger-Trayner, et al. (2015) reconocen que la nocién de una sola comunidad
de practica pierde la complejidad que tienen la mayoria de los cuerpos de conocimiento, por lo que la
teoria se ha movido del planteamiento de comunidades unicas a “Landscape of practice” que en este
trabajo se traducira con el término “territorio”. Emplea esta metafora para referirse al “complejo cuerpo
social de conocimiento de una profesion” (Wenger-Trayner, et al., p.15). El aprendizaje se explica
ahora como una trayectoria o viaje auto-transformador a través de un complejo formado por diferentes
practicas que permite a los sujetos generar conocimiento. Los profesionales trabajan en esos

complejos territorios dindmicos con diferentes comunidades de practica. Todas ellas tienen sus
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propias historias y competencias. Cada sujeto, al ir habitando el territorio de préactica, va construyendo
de forma dindmica su identidad, que refleja la propia trayectoria a través del mismo. Al considerar un
territorio entero, la situacion se vuelve compleja porque hay un numero creciente de lugares del
territorio de los que posiblemente se necesita ser responsable y dar cuenta.

. Se propone el concepto de Knowledgeability, como un tipo de conocimiento central
para el aprendizaje en el complejo mundo actual (Wenger, 2015) Este refiere a la habilidad de conocer
en un territorio dindmico y variado de practicas relevantes, dentro de un panorama amplio que incluye
un conjunto de ellas mas alla de la capacidad de la persona para pretender ser competente en todas.
Otra manera de explicarlo es como el proceso de ajuste de la identificacion a través de los multiples
lugares de responsabilidad que implican las practicas. Los profesionales tienen que negociar su papel,
optimizar su contribucién, saber dénde se encuentran las fuentes de conocimiento pertinentes y
practicar el acercamiento a una diversidad de estas en situaciones imprevistas y ambiguas, lo que

conlleva ajustar la identificacion y gestionar la compleja pero relevante tarea de la multiafiliacion.

Hackers & Founders (HF). Unidad de analisis y estudio

Los sujetos de investigacion son participantes de la comunidad Hackers & Founders de
Guadalajara, ésta es busca facilitar el proceso de emprendimiento baséandose en la pregunta qué
necesitas? Desde septiembre de 2011 mantiene reuniones mensuales en las que asisten
desarrolladores, disefiadores, inversionistas y otras personas interesadas. Las sesiones tienen un
enfoque de ayuda a los emprendedores para que avancen en sus startups. Una startup es la manera
como se nombra a empresas emergentes apoyadas en tecnologia. Hace referencia a ideas de

negocios que estan empezando o estan en construccion.

Decisiones metodoloégicas

Esta investigacion se adentra en el mundo de significados de sujetos-aprendices y de sus
practicas desde un contexto particular que es la comunidad Hackers & Founders de Guadalajara (HF).
El enfoque de investigacion es cualitativo y se emplea el método de Teoria Fundamentada (TF) que
busca descubrir y desarrollar la teoria que se desprende del contexto investigado, y no someterse a
un razonamiento deductivo apoyado en un marco tedrico previo. Se reconoce la necesidad en el

campo de estudio sobre los Ambientes Personales de Aprendizaje de desarrollar fundamentos
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basados en datos empiricos. Los medios de obtencidn de datos son la observacion, principalmente de
las reuniones mensuales y las entrevistas semiestructuradas. Por otra parte, las preguntas de esta
investigacion apuntan a conocer los caminos que el sujeto traza para aprender, y hoy en dia las
personas habitan los territorios de internet y aprenden en ellos por lo que se preve la indagacion
posterior de estos espacios.

A partir de enero de 2016 se inicio la asistencia a las reuniones de la comunidad de HF en sus
diferentes vertientes, se han hecho registros con el apoyo de audio-grabaciones y se esta elaborando
un diario de campo. Se esta comenzando el proceso de entrevistar a participantes de la Comunidad y
se ha iniciado el proceso de codificacion abierta a partir de seis registros de observacion de las
reuniones. La codificacion abierta es un trabajo profundamente inductivo que prescinde de una teoria
para aplicar conceptos, leyes o dimensiones al texto que se esta codificando. Se le conoce también
como microanalisis y se utiliza en las etapas iniciales de analisis, cuando esta tratando de dar algun
sentido al significado de los datos y encontrar conceptos que reflejen ese significado. (Corbin y
Strauss, 2015) En este momento, se va a los textos analizados, efectuando una primera reduccién de
ellos mediante la identificacién de incidentes, es decir, “aquella porcion de los datos [...] que tiene
significacion en si misma”. (Strauss y Corbin, 2002, p.86). Los incidentes identificados en el texto
reciben una denominacion comun, que permiten agrupar fragmentos que comparten una misma idea.
En este caso, el proceso de codificacidn se realizé en el programa de Atlas.ti. Una vez realizada la
codificacion se construyeron relaciones entre codigos, utilizando para ello los recursos técnicos que
proporciona el software. Con este panorama se prosiguié a hacer agrupamientos considerando alguna
propiedad que fuera comun a los codigos. La lectura de agrupamientos condujo a la elaboracion de
diagramas, es decir, “dispositivos visuales que representaran relaciones entre conceptos analiticos”
(Saldafia, 2013, p.106) de cada agrupamiento, en este caso fueron utiles para sintetizar este primer
nivel de codificacion abierta y para apoyar la elaboracion de breves textos descriptivos del esquema.
Este trabajo esta en proceso por lo que aqui se presenta el andlisis de tres agrupamientos:
movilizadores para aprender, emprendimiento y proceso de aprender. Como recurso para ejemplificar
lo sefialado se incluyen algunos incidentes o parte de éstos. La manera de referirlos s con un primer
numero que corresponde al numero de registro asignado por el programa Atlas.ti, dos puntos y otro

numero que corresponde al numero de incidente de dicho registro.
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Notas analiticas de algunos agrupamientos de coédigos

Se obtuvieron 335 incidentes, 43 cddigos y se elaboraron siete agrupamientos de los mismos

(Esquema 1)

Esquema 1. Agrupamientos de codigos

(© Aprendiz-participante HF

Caédigo:
e Disposiciones e Experto/mas avanzados/menos novatos e Mujeres

(© Comunidad de practica

Cadigos:
e Ayudar e Comunidad H&F e Historia de la comunidad e Modos de conexién e
Propésitos e Publicidad e Temas de HF e ; Qué necesito/amos?

(©) Emprendimiento

Cadigos:
e Condiciones de practica e Conectarse c/nodos correctos e Dejar la comunidad e
Momentos afortunados e Proceso de la Startup

(©) Modos de aprender

Cadigos:
e Anticipar la practica e Conocer caso de éxito ® Conocer experiencias del speaker e
Conocer Startup/s e Evento de la comunidad e Networking e Obtener directices ® Obtener
informacién e Obtener recomendaciones/consejos e Pitchear e Preguntar e Vias para
aprender

() Movilizadores del aprendizaje

Cadigos:
e Fracaso e Gusto porlo que haces e Ignorancia e Problema/s e Problemas en la escuela

(©) Proceso de aprender

Cadigos:
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e Aprender metodologia e Cambios de comprension e Personalizacion e Proceso de
aprendizaje

(® Ser competente

Cadigos:
e Competencias e Crear/seguir procesos e Error e Modos de hacer e Razones de los
modos de hacer e Seguir principios/reglas

Una primera lectura general del conjunto de incidentes hace posible identificar que el proceso
de iniciar una empresa de tecnologia (Proceso de la startup) es de suma importancia y es eso de lo
que mas se habla en la comunidad Hackers & Founders. Una forma de aprender de ese proceso es a
través de preguntar. En las sesiones mensuales de la Comunidad HF existe un momento especifico
para ello, en el que es posible que los asistentes aborden publicamente a los invitados o speakers
(como los llama la propia comunidad) y hagan las preguntas de su interés. Las condiciones de la
practica, es decir, aquellas caracteristicas propias de lo que hacen, de como es, en ocasiones de las
dificultades que conllevan, son aspectos que van enunciandose mientras los speakers cuentasn sus
historias. De igual modo se van mostrando “modos de hacer”, que se refieren a formas en las que
éstos llevan a cabo sus practicas profesionales alrededor del emprendimiento y el desarrollo
tecnoldgico implicado en las startups. Estos modos de hacer son un contenido de las presentaciones
y didlogos de la comunidad. Los novatos se acercan con otros que han avanzado en alguna medida
mas que ellos en el trayecto de emprender. Esos modos de hacer pueden implicar seguir principios
y reglas, crear y seguir procesos que los speakers, durante sus exposiciones en la comunidad,
hacen explicitos, acompafian de las razones de dichos modos de hacer comunicando el sentido que
atribuyen a los mismos. Las formas como resuelven los problemas o enfrentan los retos van
evidenciando ciertas competencias para desempefarse. Quienes son invitados, hablan de cual ha
sido su proceso, de lo que han aprendido a lo largo de éste, a partir de lo cual es posible obtener
directrices de lo que es necesario hacer si se comparte el proposito de emprender. Los
emprendedores con algo de mayor camino andado generan recomendaciones o dan consejos para
quienes vienen atras de ellos, generando la posibilidad de anticipar la practica. Asi pues, la
Comunidad favorece diversas vias para aprender.

El proceso de emprender o trabajar en una startup conlleva superar o resolver problemas y
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la propia Comunidad tiene como propdsito que ese practica de interés comun (emprendimiento comun
en términos de Wenger) sea menos dificil, propdsito que se reitera en las sesiones en las que H&F se
reune. Hay temas amplios sobre lo que es necesario saber si se comparten los intereses que tienen
los que hacen parte de esta Comunidad, se puede decir que son vertientes que conforman
subcomunidades en H&F.

Los invitados en sus presentaciones hablan de su startup, de sus caracteristicas y como se
dijo antes, cuentan el proceso de gestarla y hacerla avanzar, la forma de hacerlo, es a través de
narrativas que entremezclan asuntos de la startup; hablan sobre sus historias, lo que las los llevo a
iniciarse en esta practica, es posible reconocer distintos movilizadores, sus experiencias, sus
momentos afortunados, aquellas conexiones correctas que cambiaron rumbos, sus
desconocimientos (ignorancia) y sus errores en estos trayectos. Si bien estos Ultimos hablan de
manera abierta, la Comunidad convoca a conocer casos de éxito, es decir, se cuentan experiencias
de como se han venido superando estos errores y situaciones dificiles. Quienes hablan pueden ser
personas que han logrado algun avance como emprendedores que han logrado progresos
significativos o bien personas competentes que estan en el mundo de empresas tecnologicas
impulsando o apoyando de alguna manera su avance. Son expertos, profesionales avanzados o
menos novatos a quienes se les considera con una experiencia rica para contar y de la cual otros
pueden aprender algo. El momento de la presentacidn en la que esta historia es contada, no es el
unico en las reuniones mensuales, hay otros como el networking, en el que existe la posibilidad de
conectarte con otros - incluidos los speakers- a comentar, preguntar, hacer consultas, etc. También
estd el momento de pitchear en el que, quienes lo hacen, se ejercitan participando de las préacticas
del emprendedor. Las condicion de participacion instaurada en H&F basada en que todo el que asista
tenga una respuesta a la pregunta ¢ qué necesito? Parece sentar las bases para la colaboracion, es

decir la ayuda que puede tomar distintas direcciones y formas.

Agrupamiento: Movilizadores para aprender.
Este agrupamiento se conforma de 4 codigos (ver Grafico 1.) Los movilizadores del
aprendizaje, se conciben como aquellos elementos que generan o detonan un interés por aprender.

Estos surgen por el interés en emprender o sostener su emprendimiento, es decir, de echar a andar
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una idea que ayude a resolver un problema que es compartido por un numero suficiente como para

que paguen por él y sea un negocio.

Grafico 1. Codigos del agrupamiento Movilizadores para aprender

& Problema/s

is associated with

isa isa is cause of

(<> Gusto por lo que haces )

I<a> eF;r:ut;lleamas en oiEmany is cause of #»| © Ignorancia

La idea de emprender se da a partir de problemas o de fracasos. Los problemas se viven
inicialmente a una escala personal, €s una circunstancia en la que se genera un obstaculo
al curso normal de las cosas, por ejemplo, perder un trabajo, sufrir una crisis de salud, no encontrar el
apoyo requerido en un cierta situacion escolar. En un momento dado, esa experiencia problematica
inspira una idea de negocio y ahi aparecen las preguntas sobre “cdmo hacerlo”, mimas que impulsan
al sujeto a tomar medidas para aprender. Esta ignorancia es reconocida y expresada por los
emprendedores, quienes comparten su proceso en las sesiones de la Comunidad: “empezamos
echando a perder sin la mas minima idea de lo que estdbamos haciendo.” (2:6)

Los fracasos, es decir, los resultados negativos que no se esperaban luego de algunas
acciones relativas al emprendimiento, también son un movilizador para aprender. Frente al fracaso,
aparecen preguntas del emprendedor-aprendiz para entender qué esta pasando o qué pasd, como es
que puede cambiar el estado de las cosas. Las ideas aspiracionales de emprender basadas en
experimentar un problema y los esfuerzos fallidos al haberlo hecho, tienen en comin el
desconocimiento de cdmo proceder para caminar o para cambiar la manera o direccién al caminar. Se

reconoce un estado de ignorancia que pone a la persona en estado de busqueda. La persona
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implicada en este proceso siente gusto por lo que hace (resolver problemas, crear). Un speaker
expresa

Como que la opcion de claudicar o la opcidn de decir ‘ya, hasta aqui’ como que

nunca realmente fue planteada, o sea, nunca me la he planteado en realidad como

una opcion seria (...) me gusta crear, me gusta estar intentando cosas, aprender

y pues esta es la manera muchisimo mas rapida y mas satisfactoria de hacerlo

(2:33)

Agrupamiento: Emprendimiento

Este agrupamiento se conforma de cinco cédigos (Grafico 2) y el anélisis de los incidentes de
estos cinco cddigos hace posible reconocer que el emprendimiento es una meta que comparten
muchos de los que participan en H&F. Las condiciones de la practica de emprender, el proceso y las
conexiones son tres asuntos que se abordan en torno a este empresa en las sesiones de esta
Comunidad.

Graéfico 2. Codigos del agrupamiento Emprendimiento

(O Proceso de la Startup )

is property of is associated with

(<> Condiciones de practica ) is associated with (<> Momentos afortunados )

is associated with is associated with

(0 Dejar la comunidad ) (<> Conectarse c/nodos correctos )

En la Comunidad se habla acerca de condiciones en las que se lleva a cabo el
emprendimiento, se puede identificar que leer el contexto puede ofrecer oportunidades para la startup.
Las condiciones son cambiantes y exigen actuar con celeridad (se generan gastos, presiones de los
inversionistas para recuperar su inversion, etc.) Contar con recursos econémicos es muy importante
para realizar el emprendimiento, para obtenerlos se recurre en un primer momento a sus propios

recursos, a los de sus familiares y amigos, sin embargo, lo que sigue es buscar inversion. Es comin
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hacerlo en un lugar de gran concentracion de emprendimientos e inversionistas, este sitio es Silicon
Valley, EUA. En este sitio es necesario competir con otros para conseguir inversion, por [o mismo,
hablar un segundo idioma (inglés) es relevante. Algunas veces, se ponen en juego elementos que no
necesariamente estan bajo el control de los emprendedores, a estos se les reconoce como “suerte” y
conllevan “momentos o situaciones afortunadas” porque los coloca en una situacion que les resulta
favorable en cuanto a la obrencion de algun tipo de apoyo. Las condiciones de practica mientras se
lleva a cabo el proceso de emprender no resultan sencillas, requieren inversion de recursos como es
el tiempo y el dinero. Las primeras suelen poner en tension a los emprendedores, quienes en
ocasiones se ven en la necesidad de sacrificar tiempos dedicados a participar en la Comunidad por
dedicarlos a la empresa. Los emprendedores se enfrentan a limitaciones sobretodo econdmico que
los hacen tener que lidiar con personas que les dan mensajes de desaliento. Estas condiciones
subrayan lo relevante que resulta para el emprendimiento la creacion y el mantenimiento de
conexiones.

Las conexiones pueden tener distintos propésitos. Los amigos y familiares constituyen otra
conexién valiosa pero especifica, como soporte econémico. Ademas, las conexiones se dan con nodos
donde es posible aprender. Estos son: eventos de emprendimiento que promueven procesos
intensivos para gestar ideas; incubadoras, que son organizaciones disefiadas para acelerar el
crecimiento y procurar el éxito de proyectos emprendedores a través de acercar recursos y servicios
empresariales (espacios, capital, mentoria, contactos, etc.); aceleradoras que tiene un propdsito
similar a las anteriores pero se dirigen a quienes ya han emprendido. Este tipo de espacios ponen en
contacto con mentores y hacen posible: aprender metodologias, desarrollar una visién de negocios
que oriente el qué hacer, guiar las acciones desde una base de conocimiento experto. Las
comunidades como HF, ofrecen diversas oportunidades de conexién para hacer avanzar el negocio,
pero también hacen posible encontrarse con personas afines a sus objetivos y experiencias, personas
que estan pasando por las mismas situaciones, y otras que van mas adelante en este proceso y que
refuerzan la conviccion de que emprender es posible. En este sentido, las comunidades juegan un
papel no solo como proveedoras de informacion y conexiones con otros profesionales afines o
complementarios sino que también ofrecen un soporte emocional.

La comunidad HF abre oportunidades de conocer Startups, en qué consisten, qué problemas
y cual ha sido el proceso de creacion y desarrollo, a partir de historias contadas por los propios
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practicantes-emprendedores. Son esas historias las que permiten identificar que el proceso inicia con
la identificacion de un problema para luego crear una solucion que se valida, se sigue la labor de
vender a un nivel que haga posible obtener inversion. Esto ultimo a través de hacer un “pitch” que es

la exposicion de ideas de forma clara, estructurada y simple para convencer a inversionistas.

Agrupamiento: Proceso de aprender

Este agrupamiento se conforma de cuatro cddigos (Gréfico 3) El proceso de aprendizaje
genera cambios en las formas de pensar que a su vez orientan formas distintas de hacer las cosas.
Nuevas compresiones de los problemas —en este caso que presenta la Startup- provocan cambios en
la practica. En este camino se va entendiendo qué es realmente un problema y que es un problema

aparente, es decir, aquel que se concibe cuando se tiene perspectiva equivocada o “no experta”.

Grafico 3. Codigos del agrupamiento Proceso de aprender

(0 Proceso de aprendizaje )<<—is‘cause of—( ¢ Cambios de comprension )

is associated with 's part. of

<<> Aprender metodologia )

(() Personalizacion )

El proceso va permitiendo reconocer que hay muchas formas de hacer pero no todas son
pertinentes. Por ejemplo, un speaker comenta “sentiamos que tenias que tener el mejor soporte” en
lugar de ofrecer un modelo que no requiriera soporte, o que lo hiciera invisible.

Cabe sefialar que este conjunto de observaciones ofrece escasa informacion sobre este
proceso, sin embargo, permite identificar de manera tentativa que el aprendizaje de metodologias
existentes y empleadas por expertos, son la causa de dichos cambios. A traves de éstas van
reconociendo procesos que son claves, por qué lo son y cdmo atenderlos. Esto les permite identificar
errores en su propia practica debido a sus formas de pensar los problemas y por ende, cambiar las
formas de tomar decisiones basadas en informacion pertinente. Un speaker-emprendedor comenta:
“lo que nos dimos cuenta en nuestro caso era de que era un problema cultural y que necesitabamos

cambiar la manera en la que estabamos pensando...” (2:24) En este proceso se va aprendiendo cual
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es la informacion que realmente es Util porque puedes estar teniendo parametros equivocados para
identificar cdmo vas.

Este proceso no es el mismo para todos los aprendices-emprendedores, por ende, se requiere
que cada uno tome un rol activo en la busqueda de conexiones con base en aquello que le interesa o
necesita aprender, y haga una seleccion propia de lo que escucha y le es util de parte de quien
comparte en la comunidad. Ambas acciones resultan complementarias y, en este caso, este ajuste
personal se ha nombrado como personalizacion.

El proceso que va permitiendo hacer estos cambios les lleva tiempo y “se da en diferentes
momentos” (2:72) que van de la mano del proceso mismo de emprender, con sus tropiezos o fracasos,
por lo tanto no es sencillo e incluso se llega a calificar como “doloroso” (2:72). Esto podria percibirse

en contradiccion con el disfrute del mismo que también se ha mencionado en un registro.

Comentario de cierre

El documento presenta apenas una pequefia parte de un trabajo de investigacién en marcha
en el que el proceso de analisis esta comenzando. Este primer ejercicio analitico implicé volver atras
e ir haciendo, en simultaneo, modificacion de los incidentes, renombramiento de codigos y
reagrupamientos una y otra vez, lo que confirma que rara vez se obtiene una codificacion correcta a
la primera, ya que la inferencia cualitativa demanda atencién meticulosa en el lenguaje y una profunda
reflexion en los patrones emergentes y significados de la experiencia humana (Saldafia, 2013) Los
codigos en esta etapa se consideran cddigos iniciales lo que es particularmente relevante en Teoria
Fundamentada caracterizada por el método de comparaciéon constante, en el que se remarca la
apertura a otras posibles direcciones teoricas a partir de la lectura de nuevos datos. En este ir
compartiendo el proceso, la investigadora encuentra una oportunidad valiosa para ir pensando en voz

alta e invitar a hacerlo con la colaboracidn de otros. Es esta la invitacion y el sentido de este escrito.
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