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Este simposio tiene como objetivo propiciar un espacio de dialogo entre
colegas acerca de la evaluacion, la gestion como procesos que repercuten
en la justicia social. Las interrogantes a las que se buscara respuesta son
¢Qué se evalla, qué se gestiona en nuestras instituciones para la
transformacion educativa y la justicia social?;De qué manera se relaciona
nuestra labor educativa y las tacticas evaluativas con la justicia social?. Los
ejes centrales por los que giran los trabajos aqui presentados son: 1) el
papel del liderazgo distribuido y la gestién del curriculo en la transformacion
y la justicia social en el quehacer de los profesionales de la educacion. 2)
La concepcion técnica de la evaluacion enfocada en las practicas y los
procesos: las tacticas evaluativas centradas en instrumentos
estandarizados y descontextualizados que pasan por sobre la institucion y
la vida académica. Lo anterior genera una degradacion de las
organizaciones, de la docencia y de las personas.
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EL PAPEL DEL LIDERAZGO DISTRIBUIDO EN LA GESTION DEL
CURRICULO Y LA JUSTICIA SOCIAL

M. GUADALUPE GOMEZ MALAGON

Introduccion

La convocatoria a debatir sobre la transformacién y la justicia social, permite reflexionar sobre
el lugar que otorgamos a estos dos asuntos pendientes del sistema educativo mexicano en el contexto
de nuestros trabajos investigativos. También propicia la ocasion para analizar y discutir al respecto de
las préacticas cotidianas y posicionamientos epistemetodologicos que asumimos en nuestras practicas
profesionales.

En esta comunicacion se abordan algunas lineas de reflexion sobre la relevancia del liderazgo
distribuido y la gestién del curriculo en la transformacion de la educacion y en la justicia social. De
igual manera a lo largo del recorrido conceptual se ofrecen posibles lineas de discusion al respecto de
la complejidad de incorporar planteamientos de justicia social en el quehacer de los profesionales de
la educacion.

El trabajo de investigacion que da sustento a esta contribucion: Liderazgo pedagdgico y
cambio curricular en un bachillerato tecnoldgico del IPN (Gédmez, 2017) tuvo como propésito central
indagar sobre los procesos que intervienen en la gestion directiva de los cambios al curriculo en un
bachillerato tecnolégico del Instituto Politécnico Nacional. El estudio de caso que se presenta en el
reporte de dicha investigacion, tuvo como referentes analiticos las caracteristicas del liderazgo que el
equipo directivo desarroll6 al instrumentar o gestionar los cambios al curriculo de acuerdo con el nuevo
modelo educativo implementado desde 2014 en el contexto de la reforma del Instituto.

En el proceso de elaboracién de esa investigacidén, se evidencid que la deseable
transformacion de las instituciones y sistemas educativos y sus procesos y practicas en las que pudiera
tener lugar la justicia social, pasa necesariamente por la conduccion o liderazgo de los cambios que
se pretenden, sea en el contexto de la transformacién de los diversos procesos educativos, en la

calidad de los contenidos o de las distintas practicas educativas en todos los niveles.
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El papel que se ha otorgado al liderazgo en la conduccién de la transformacion y mejora de
la educacién, cobra mayor interés en la actualidad, por la urgencia que caracteriza a los responsables
de la politica educativa a nivel mundial por elevar la calidad de sus sistemas educativos. En México,
a pesar de los esfuerzos que se han realizado en este sector, particularmente los relacionados con
reformas curriculares y evaluacion de los distintos componentes del proceso educativo, los resultados
de las evaluaciones internacionales y nacionales que aplican pruebas estandarizadas a estudiantes a
fin de valorar la calidad de la educacion, como la prueba PISA (Programa para la evaluacion
internacional de alumnos), TALIS (Encuesta Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje) o la prueba
PLANEA (Plan Nacional para la Evaluaciéon de los Aprendizajes) confirman las deficiencias y
debilidades que caracterizan a nuestro sistema educativo.

Mas aun, en el caso mexicano, la verdadera situacion de la crisis educativa no la reportan los
resultados de las evaluaciones internacionales como la prueba PISA, la situacién es aun peor de la
que arrojan esos datos, ya que dicha prueba no mide el desempefio de los peores estudiantes, puesto
que los peores estudiantes son aquellos que ya no estan en el sistema educativo (Elizondo, 2011).

Ante esta situacion de crisis educativa cobra vigencia la afirmacién de que el liderazgo que
ejercen los directivos escolares es un potente factor para movilizar e influenciar a la comunidad escolar
para articular y lograr las intenciones y metas que se comparten en la institucion (Leithwood, 2009).
Como lo demuestra la investigacion internacional y nacional, el liderazgo educativo que ejercen los
equipos directivos en las escuelas y planteles de todos los niveles educativos se reconoce, a nivel
global, como un asunto de primer orden en las agendas para la transformacion de la calidad de la
educacion y de los sistemas educativos.

En el mismo sentido, de focalizar el papel de los directivos escolares, el reporte que publico
la consultora McKinsey & Company (Barber y Mourshed, 2007): ; Cémo hicieron los mejores sistemas
educativos del mundo para alcanzar sus resultados? destaca que los sistemas educativos que
muestran excelencia son aquellos dirigidos por equipos de gestidn, cuyos miembros han tenido una

buena formacion y han obtenido altas calificaciones en programas de calidad.

En la investigacion iberoamericana sobre eficacia escolar queda de manifiesto la importancia
de temas como las caracteristicas de la direccidn del centro escolar, la construccién colectiva de una

mision institucional, el establecer metas asociadas a altas expectativas y la generacion de un clima
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escolar positivo, siendo esta ultima, el factor asociado al desempefio escolar con mayor poder de
prediccion sobre los logros cognitivos de los estudiantes (Uribe, 2010).

A continuacion se ofrece la integracion analitica de las caracteristicas del liderazgo distribuido
y de la gestion del curriculo que se elaboraron a partir del acercamiento de las préacticas de liderazgo
de los equipos directivos cuyas peculiaridades atienden a las demandas del curriculo al interior de los
centros escolares, tal como es el caso de los planes y programas de estudio o unidades de

aprendizaje, los aprendizajes del alumnado, horarios y equipamientos diversos, entre otros.

Contenido
Liderazgo y gestion

El liderazgo es un concepto vinculado a las funciones de la direccion escolar en el contexto
de la gestion o administracién educativa. Para algunos autores el papel del liderazgo ha sido un
elemento central en la agenda de las reformas educativas, tanto como meta de la transformacién,
como estrategia 0 medio para lograr la mejora (Leithwood y Riehl, 2009; Bolivar, Lopez Yafiez y
Murillo, 2014)

Liderazgo y gestion son dos nociones que se sobreponen entre si y se vinculan en el contexto
de las organizaciones educativas. En la literatura del campo, estos dos conceptos son frecuentemente
abordados por sus similitudes y diferencias (Coleman y Earley, 2005). Las diferencias teéricas y
practicas entre estos conceptos son necesarias, aunque en este caso existe un claro reconocimiento
de que es deseable que quienes ejercen funciones directivas en los planteles educativos, posean las
cualidades que provienen de ambos ambitos: que proporcionen direccion y que ejerzan influencia,
ademas de que mantengan al dia la estabilidad de la institucion.

Una amplia revision del concepto de liderazgo puede ser consultada en la investigacion de
referencia, desde los modelos de liderazgo propuestos por Leithwood y colaboradores (1999), y de su
influencia en el campo (Instruccional, transformacional, moral, participativo, gerencial, contingente,
entre otros), sin embargo, aun cuando se documentan diferentes modelos y estilos de liderazgo para
describir las practicas directivas en centros escolares, se es consciente de que no siempre los lideres
escolares adoptan algun estilo particular y en especial, a veces, sus acciones pueden ser

comprendidos en relacion con otros estilos.
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Liderazgo distribuido

Autores como Splillane, Healey y Mesler (2009) destacan que focalizar solamente el liderazgo
del director desestima sustancialmente la inversion del sistema educativo en el aprendizaje del lider
escolar. Estos autores argumentan que para comprender las oportunidades de aprendizaje de los
equipos directivos se deben incluir aquellas oportunidades que ofrece, tanto el desarrollo profesional
formal, como el aprendizaje en el lugar de trabajo y las relaciones entre ambos.

La perspectiva distribuida del liderazgo se considera como una red de relaciones al interior de
la escuela como organizacion (Riley, 2000), y tiene su expresion especifica en las acciones y tomas
de decision que el personal directivo, y no sélo quien ocupa el cargo de director/a, realizan
cotidianamente en la gestion y organizacion del plantel. La construccion del liderazgo distribuido
(Leithwood y cols, 2006) se evidencia en las acciones que los lideres ejercen en la negociacion,
solucién de conflictos, distribucidn de tareas, equipo, etc. sobre todo frente a los imperativos de la
reforma en marcha.

En el terreno de la intervencion, la distribucién del liderazgo entre diferentes personas o grupos
en la escuela se ha propuesto como una estrategia de politica clave para mejorar el liderazgo escolar
y con ello mejorar la escuela. La idea que subyace a esta apuesta por la distribucién de la funcién del
liderazgo es que los diferentes miembros del personal de las escuelas e instancias colegiadas pueden
y deben participar con distintas maneras y de forma positiva en la ensefianza y el aprendizaje.

Esto permite que todo el personal, tanto docente como directivo, se centre en la calidad del
aprendizaje y de la ensefianza, y en el establecimiento de metas y la aplicacion de sistemas
inteligentes de evaluacion, gestion de recursos estratégicos y colaboracion con entidades externas.
Sabemos, adicionalmente, que el “efecto-director” estad en relacion indirecta con los resultados
escolares (Bolivar, 2010), donde el lider potencia las capacidades y compromisos de los profesores a
través de establecer condiciones y relaciones de colaboracion que favorecen la gestion del curriculo.

Por otro lado, aun cuando Robinson (2010) afirma que el concepto de préacticas de liderazgo
no esta claramente definido, autores como Spillane et al. (2004, en Bolivar, Lopez Yafiez y Murillo,
2014), utilizan el término ‘actividad’ o ‘practica’ de liderazgo para referirse a actividades construidas
en la interaccion de lideres, seguidores y situacidn en que se realizan particulares tareas de liderazgo.

A partir de la incorporacién de la perspectiva de la micropolitica como referencia en el estudio
de las organizaciones que desarrollan Ball (1994) y Blase (2002) es posible ubicar otra mirada a la
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concepcion tradicional de las organizaciones basada en modelos racionales de consenso. De ahi que
se asume que las escuelas y los sistemas escolares sean organizaciones politicas, en las que el poder
es una caracteristica organizativa, junto a otros elementos como la influencia, la diversidad de valores
y metas, asi como los procesos cooperativos y conflictivos en la organizacion escolar. Este es el
contexto que da cabida a una reflexion de la transformacion y de la justicia social.

Entre los asertos que este autor establece para las organizaciones escolares y que sirvieron
a la investigacion realizada sobre las préacticas y el liderazgo directivo, esta el que el control en las
escuelas es resultado de la lucha entre los directores y los demas miembros de la
organizacion como el personal administrativo, incluidos los especialistas que brindan
apoyo a la escuela. Esta lucha ademas, estd determinada por presiones e
intervenciones externas y surge de enfrentamientos diversos entre individuos o grupos
de la organizacion, por lo que son diversas las categorias de control en las escuelas.

Para Ball (1994), el escenario relativo al control en los planteles escolares exige
a los directores enfrentar dos retos: el dominio o control y la integracién, mismos que ejercen a
partir de cuatro tipos de liderazgo educativo: interpersonal, administrativo, politico antagonico y politico
autoritario. En el caso del bachillerato tecnoldgico se evidenciaron las presiones y
margenes limitados en la toma de decisiones del equipo directivo.

Por otra parte, Miranda y Bernardo (2008) propone el ejercicio de un liderazgo politico
académico, que podria ser resultado de practicas directivas cuyos contextos o estructuras
organizacionales exigieran a sus directivos posicionamientos politicos explicitos que a decir de Ball

(1994) colocan lo politico en el plano principal de la accion al interior del plantel como organizacién.

La gestion directiva del curriculo

Una caracterizacién amplia de este concepto es la que en la literatura iberoamericana ofrece
Gimeno (2002) quien sefiala que el significado de curriculo refiere a la descripcion y concrecion de las
funciones de la escuela y a la forma especifica de enfocarlas en un momento historico, e involucra a
sus condiciones de realizacion y a las funciones que debe cumplir como institucion social, a través de
los contenidos, formatos y practicas que se generan en torno al mismo. En este trabajo, se entiende

el curriculo, como la organizaciéon de secuencias de aprendizaje con vistas a producir resultados
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deliberados y especificos de aprendizaje, contenidos en planes y programas que integran un conjunto
de précticas orientadas a introducir cambios planificados en busca de mejores logros (Unesco, s/f).

Aqui se coloca el énfasis en la practica del directivo que lidera el proyecto curricular
estableciendo direccion, apoyando al personal en su desarrollo, redisefiando la organizacion y
gestionando la instruccion para la transformacion de planes y programas y su respectiva puesta en
operacion (Leithwood, 2009). Esta préactica directiva a su vez esta delimitada por aquellos dispositivos
institucionales presentes en la gestion del curriculo de un subsistema por demas complejo como lo es
el de la educacion media superior, sobre todo ante los cambios que exige la relativamente reciente
reforma educativa del nivel.

Sabemos de la importancia de generar investigaciéon sobre los procesos que implican la
gestién del curriculum como el componente medular de la accién educativa en cada institucion (Castro
Rubilar, 2005; Arroyo Valenciano, 2009; Anderson, 2010; entre otros). Abordar este tema implica
comprender las racionalidades que subyacen tanto a las practicas de gestidn como a la puesta en
practica del curriculum escolar.

Por gestion directiva del curriculo nos referimos al término que alude a una practica directiva
que, mas alla de la discusion dicotdmica entre la administracion y la organizacion de la escuela por un
lado y la accién del curriculo por el otro, o bien entre los aspectos técnico-administrativos y los
didactico-pedagdgicos; representa la accion de un agente social vinculado a un contexto especifico,
social, cultural, historico y econémico que le configura como responsable de movilizar los recursos de
la organizacion hacia las metas y fines de formacion de individuos para la sociedad que determina la
institucion a la que pertenece. Y son los planes y programas institucionales donde se materializan
estas finalidades y propésitos que los directivos de cada centro escolar deben poner en accién. En asi
que la gestion directiva del curriculo, ademés de incluir aspectos y préacticas relacionadas con los
contenidos, aprendizajes y logros escolares, contempla la gestion de los recursos de todo tipo para
lograr que este fin formativo se alcance mas allé del curriculo mismo en el contexto en que se
encuentra el plantel. Este es un constructo que requiere de una amplitud de horizonte de inteligibilidad
en términos de lo que Giddens marca como la estructura y los agentes que lo integran. (Cfr. Antunez,
2010; Arroyo Valenciano, 2009; Castro Rubilar, 2005)

Compartimos con Bolivar (2010) la importancia que otorga a la centralidad del aprendizaje

que en la actualidad han adoptado los modelos educativos de diversos paises a nivel global, mismo
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que obedece a que se cuenta con evidencia empirica de que los centros escolares que posicionan al
aprendizaje de los estudiantes como el elemento central, obtienen mejores resultados. Bajo esta
perspectiva, cobra sentido que una tarea central de los planteles sea la de movilizar los recursos del

centro escolar en torno a las estructuras que permitan la mejora de los logros escolares

Liderazgo distribuido y gestion del curriculo

El rasgo del liderazgo educativo como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular
y lograr intenciones y metas compartidas en la escuela (Leithwood, 2009: 20), promueve la discusion
sobre conocer cuales son las caracteristicas del liderazgo que permiten movilizar e influenciar a los
otros en pos de la mejora de resultados académicos y no académicos que se esperan de todos los
estudiantes que asisten a una escuela. Este cuestionamiento tiene implicaciones a nivel del desarrollo
profesional de los directivos, que no se abordan en este trabajo pero que son relevantes en términos
de investigacion y de politica educativa.

El anélisis de las practicas de liderazgo directivo como factor importante para el logro de una
mejora educativa se desarrollan en el terreno de la gestion del curriculo, pues es ahi donde podemos
analizar las formas en las que se expresan las practicas de los equipos directivos que pretenden
movilizar los recursos de los planteles para lograr esa mejora. Bajo esta consideracion, de la
participacion de los equipos directivos, es posible suponer que existe o puede existir un liderazgo

distribuido, en los centros escolares, es decir que el liderazgo no es unipersonal.

Liderazgo distribuido y justicia social

Esta caracterizacion del liderazgo distribuido supone una funcién directiva constituida por una
red de relaciones al interior de la escuela como organizacion (Riley, 2000), y tiene su expresion
especifica en las acciones y tomas de decisién que el personal directivo, y no sélo quien ocupa el
cargo de director/a, realizan cotidianamente en la gestidén y organizacién del centro escolar. Esta
perspectiva considera a la practica directiva como como practica situada que se vincula con aspectos
de la rutina del directivo mientras lidera la mejora del curriculo (Spillane, J.P., Parise, L.M., & Sherer,
J.Z. 2011).

En este sentido, las acciones que los directivos ejercen, permanecen por un lado, entre una

rutina establecida por la normatividad institucional y por la organizacién, pero por el otro, estan también
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determinadas por una ruta orientada por los propios directivos a partir de los contextos que establecen
los integrantes de los planteles y la interaccion que se desarrolla en el contexto de una cultura escolar
propia. Es este espacio en el que es posible ubicar un margen de reflexion y de accion de los equipos
directivos hacia consideraciones de tipo social mas amplios, como él es caso del papel de la escuela
y de los lideres en la transformacién social.

Las practicas que tradicionalmente desempefian los responsables de la concrecion del
curriculo en los diferentes niveles de la educacion obligatoria al nivel del centro escolar y de las aulas,
son a su vez, disimbolas y obedecen a légicas de construccion curricular y a estructuras organizativas
diversas, segun sea el esquema institucional al que pertenecen. En nuestro contexto educativo estan
ligadas a los planteamientos de reforma realizados en los ultimos afios.

Este nucleo problematico de la funcion directiva nos lleva a preguntarnos por los
requerimientos que la administracion central hace a los directivos a fin de cumplir con las
transformaciones o actualizaciones de los curriculos y sus respectivos planes y programas, sobre todo
ante la necesidad de gestionar el curriculo como componente medular de la accion educativa en cada
institucion (Castro Rublilar, 2005). Estas acciones pueden ser consideradas como acciones de politica
educativa que exigen nuevas formas y tratamientos especificos de la gestion cotidiana del curriculo,
que representan cambios en la cultura escolar que conforma el contexto en el que se gestan los
cambios a nivel plantel.

Como producto de la investigacion realizada podemos afirmar que en el proceso de
construccion del caso, el acercamiento al fendmeno social que representa la funcién directiva como
una practica de liderazgo que gestiona el curriculo requirié de un esquema de explicaciones etiologicas
probables (Giddens, 2002) en tanto se ubicaron précticas de liderazgo que permitieron describir el
proceso de gestion del cambio curricular.

Es entonces posible afirmar que una interpretacion asi de la accién directiva como accion
social, permite explicar las problematicas de la gestion directiva del curriculo y descifrar los significados
generados por las interacciones de los integrantes de los equipos directivos, construyendo
explicaciones comprensivas a fin de lograr un conocimiento de los procesos de conduccion del
curriculo en el plantel. Se trata de una conceptualizacién de accién social de Giddens que no relaciona

la accion social de manera directa con las intenciones de los sujetos involucrados, sino mas bien con



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA - COMIE San Luis Potosi 2017

la capacidad critica de estos sujetos para producir cambios en el mundo objetivo y con la propia
objetividad que produce la accion.

Esta linea de pensamiento puede ser asumida como un posicionamiento hacia la justicia social
en tanto se destaca la capacidad transformativa de los acontecimientos que producen los actores y
no necesariamente determinadas por las estructuras sociales, aunque si las restringen ya que es a
partir de sus conocimientos sobre esas estructuras sociales que el actor logra extraer recursos, que
aplica en las interacciones con los otros.

Murillo y Hernandez (2011) ofrecen una arqueologia conceptual que se nutre y complementa
con otros estudios de filosofia politica que orientan posibles rutas para comprender cémo se ha venido
aplicando este concepto de justicia social a la educacion.

Por otro lado, asumimos aqui que es a partir de la conciencia discursiva, que la perspectiva
de la accién social elaborada por Giddens permite desvelar la forma en la que un directivo puede
constituirse en un agente activo y habil que produzca, sostenga y transforme en el nivel micro, la vida
social que implican las interacciones de un plantel escolar y con ello iniciar el camino de la

transformacion y justicia social.
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LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR, DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE
EVALUACION E IMPLICACIONES PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL

CARLOS TOPETE BARRERA
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL SEPI DE LA ESCA SANTO TOMAS

RESUMEN

En el campo de la evaluacion se trata de mejorar la comprension de las
partes interesadas de los procesos y practicas para crear culturas de
evaluacion, las instituciones de educacion superior han implementado una
variedad de estrategias para ayudar a los actores institucionales a aprender
de y sobre la evaluacién. Para el desarrollo de la capacidad de evaluacion
(DCE), no existe un modelo conceptual general que describa cémo deberia
ser disefiada e implementada para garantizar una gestion de calidad. El
DCE trata de manera intencional de aprender como pensar éticamente y la
forma de participar en los procesos y practica de la evaluacion. El propésito
de este trabajo es describir un modelo de evaluacién que se puede utilizar
para el disefio y ejecucion de las actividades y procesos de desarrollo de
capacidades (comportamientos institucionales) y sus efectos sobre la
gestién de las organizaciones educativas. Se analizan los sistemas de
evaluacién del IPN y del ITESM destacandose las fortalezas y debilidades
de sus capacidades de evaluacion y su influencia en la gestion.

Palabras clave: Evaluacion Institucional, Gestion Educativa, Calidad
de la Educacion Superior, Desarrollo de la Capacidad de Evaluacion

Introduccion

La evaluacion desempefia potencialmente un papel rector en las directrices de la gestion para
las instituciones, en especial, como instrumento de aprendizaje a la hora de disefiar e implantar los
programas, procesos y acciones. En este sentido, el sector educativo es un sistema social complejo y
la evaluacién se considera como un mecanismo de reflexién, control y conocimiento.

La actual demanda creciente de reestructuracion de las universidades e instituciones de

educacién superior, asi como su naturaleza de organizacion autbnoma, autorregulada, el desafio para
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instrumentar la evaluacion y la gestion de la calidad consiste en elegir adecuadamente la
instrumentacion de una estrategia que equilibre el grado de autonomia de las instituciones con las
exigencias de garantizar la calidad de la educacion superior.

La evaluacion no tiene sentido en si misma, se adquiere si ayuda a crear continuamente y
mantener los procesos generales generando acciones de mejora para gestionar los recursos
necesarios y su uso una rutina. Para ello es necesario que los resultados sean conocidos y se realicen
las acciones de mejora. Parte fundamental es mejorar la comprension de las partes interesadas de los
conceptos y sus practicas evaluativas, las IES han disefiado e implementado una variedad de
estrategias para ayudar a sus miembros a aprender y participar en dichas practicas.

En la practica, la evaluacion de la calidad utiliza una mezcla de estos métodos y técnicas, ya
que cada una de ellas tiene sus propias limitaciones y ventajas o contribuciones, su uso va desde la
medicion directa (evaluacion de estudiantes, docentes, investigadores, administradores), el uso de
indicadores y estandares de calidad obtenidos por procesos estadisticos y de consenso mediante
mediciones cuantitativas observables vinculadas con las relaciones entre las variables de organizacion
y estructura, ambiente interno relaciones, insumos, proceso y productos, la valoracion de metas
preestablecidas por los actores en horizontes de tiempo definido y que se expresan en rangos
cuantitativos de los insumos, proceso o productos de las organizaciones educativas y la evaluacion
por pares o expertos, que pueden seguir cualquiera de los métodos mencionados (Alvarez/Topete,
1997).

Sin embargo, segun Diaz (2005), se han identificado practicas evaluativas indebidas que
provocan desarticulacion y diversos criterios, ausencia de una dimension conceptual y predominio de
sentido técnico, compulsién por exceso de programas, indicadores y formatos y desvirtuacion de su
dimension pedagdgica.

En la actualidad existen pocos marcos conceptuales integrales o modelos que podrian ser
utilizados para que las instituciones cuenten con elementos que comprueben la eficiencia de los
procesos evaluativos y los esfuerzos del DCE. En este trabajo, se ofrece un modelo de evaluacién
que ilustra y describe un conjunto de factores y actores que pueden influir en el disefio, la planeacién,
la implementacion y resultados que las actividades de los sistemas de evaluacion y asi como los
procesos del DCE que tienen en la practica de la evaluacion sostenible.
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La gestion educativa y los procesos evaluativos

La evaluacion tiene diversas realidades, fines, escenarios, actores y herramientas, los
enfoques de las evaluaciones varian sobre todo en funcion del paradigma utilizado, de la base
democratica, de la funcion y del motivo, del ambito cientifico con que esta relacionada del objeto de la
evaluacién y su complejidad, de los recursos disponibles, etc. Cada evaluacion es, por tanto, unica,
porque se realiza en un marco y en una situacion particular. Por lo que se debe de considerar dentro
de la capacidad de evaluacién la creacion necesaria de condiciones marco (legales, formativas,
normativas) como establecen Boyle/ Lemaire/Rist (1999), para Wollmann (2003) las diferentes
caracteristicas, extension y profundidades llega a desarrollar esquemas muy heterogéneos, segun la
institucion y el nivel administrativo por lo que se debe establecer el marco institucional que permita
conocer el nivel de descentralizacion, federalismo, nimero de niveles administrativos, entre otros. El
desarrollo de marcos legales, formativos, normativos asi como los procesos de la institucién ayudan a
la practica de la evaluacién de guia, en donde se puede aclarar creencias, valores y filosofia asi como
los enfoques y métodos de evaluacion, algunas instituciones desarrollan reglamentos, manuales o
lineamientos que describen la practica definiendo actividades y responsables del disefio y aplicacion
Milstein (et al, 2002).

Procesos evaluativos

El desarrollo de los procesos debe verse con caracter altamente sistémico, es decir que
requiere la accién a varios niveles, a medio y largo plazo y precisa una actuacién singular en cada
caso que se adapta plenamente a la situacion inicial y las condiciones basicas existentes. EI modelo
basico de evaluacion y gestion de la calidad presupone procesos de autoevaluacion y de evaluacion
externa por instancias 0 agencias especializadas (Sonnichsen 1999:64), que permitan por una parte,
mejorar la operaciéon de las organizaciones Yy, por la otra, probar publicamente la calidad de la
educacién que promueven. Otro supuesto importante para la evaluacién externa, es el sentido de
responsabilidad social y profesional de las instituciones. La evaluacion desarrolla las siguientes
funciones institucionales como crear oportunidades de aprendizaje para los procesos de toma de
decisiones, promueve la participacion a través de una mayor transparencia de los procesos y puede
ayudar a conseguir una coordinacion efectiva a través de procesos de control, reflexion y aprendizaje.

Para Olejniczak (2002) uno de los elementos a la hora de analizar un sistema de evaluacion es conocer
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los procesos, mientras que Boyle/ Lemaire/Rist (1999) definen el establecimiento de procesos y
estructuras, factores que resumen bajo el término de la institucionalizacién de la evaluacion. EI DCE
es la labor intencional de crear y mantener continuamente los procesos de la organizacion en general,
considerando a la evaluacion con estandares de calidad y verificar con su uso rutinario como lo
establece Stockdill/Baizerman/Comtpon (2002:14). Para Menon (2002) el conocimiento de los

procesos transformara a la evaluacion como parte de la gobernabilidad.

Metodologia para el analisis de la capacidad de evaluaciéon y sus
efectos en la gestion

Para describir el modelo atendemos el hecho que los factores enddgenos y exdgenos son
cruciales a la hora de crear 0 mejorar un sistema de evaluacion, ya que influyen tanto en su evolucion
como los propios elementos del sistema. En relacidn a los factores exégenos, diversos organismos de
desarrollo promueven el establecimiento de sistemas completos de seguimiento y evaluacion y vincula
el apoyo de las politicas estructurales con la realizaciéon de evaluaciones periddicas y obligatorias.

Para definir los elementos enddgenos del sistema nos apoyamos en el cuadro de mando
integral como un enfoque de la gestién estratégica poniendo énfasis en la consecucién de objetivos
institucionales establecidos en su plan de desarrollo establecidas como las actividades estratégicas
que orientan el quehacer. Los procesos de ensefianza y aprendizaje, investigacion y servicio publico,
declarados en la misidn debera ser revisada sistematicamente acorde con las metas y los resultados
para demostrar que efectivamente se cumpla. Por lo que para permitir a las IES aclarar su visién y
estrategia y traducir en accion, proporciona la retroalimentacion en torno a procesos internos y
resultados con el fin de mejorar continuamente el rendimiento estratégico y de resultados.

Para cumplir con la estrategia y gobernabilidad de la IES, se incluyen dimensiones de
actuacion de esos objetivos, que, organizados como un conjunto coherente de indicadores de
actuacion, se enfocan desde cuatro perspectivas diferentes: 1) poblacion, 2) recursos, 3) procesos
internos y finalmente 4) responsabilidad institucional.

Los procesos de evaluacién en las IES establecen criterios que permiten tener una gestion de
resultados, con la finalidad de identificar las acciones u compromisos especificos que deberan

realizarse para mejorar el desempefio de las mismas. La evaluaciéon del desempefio valora la
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ejecucion de las IES mediante el grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a indicadores
estratégicos y de gestion, a fin de fomentar una gestion basada en resultados.

Con el propésito de que la evaluacion y el monitoreo de las IES que se prevé como una
institucion de calidad, contribuyan a impulsar una gestidn basada en resultados es necesario
sistematizar las actividades que se realizan en esta materia bajo los procesos interface: disefio,

planeacion, operacion y resultados.

El modelo, en primer instancia, cubre la evaluacion de resultados de la IES, en donde se
centra en los impactos y resultados de programas en la aplicacion de la politica educativa de la IES y
ademas con un cuadro de mando se dirige hacia los cambios organizativo, personal, instrumental y
procesal de las estructuras académicas y administrativas. Cada una de estas dimensiones contienen
elementos y subelementos que son los objetos de cualquier estrategia para desarrollar y mejorar el
sistema, ya que se encuentran en un nivel operativo. El uso de subelementos se basa en la necesidad
de hacer operativo el sistema, con la finalidad de ubicar la interaccion entre las dimensiones, pues los
subelementos son componentes que estan vinculados unos con otros y que se influyen entre si.
Ambas posiciones se articulan de manera transversal para conocer los impactos de los cambios y el

rendimiento de la gestion.

El modelo también considera las acciones para mejorar el desarrollo de las capacidades de
evaluacién, en este sentido el objetivo es desarrollar los conocimientos, habilidades y expectativas de
evaluacién. En los cuadrados se establece 14 estrategias que reflejan diferentes enfoques de
ensefianza y aprendizaje, en los diferentes niveles de actuacion -individual, grupal o institucional- los
grados de dichas estrategias estan basadas en la experiencia o pericia y directamente condicionados
al ambiente organizacional, desarrollo profesional, recursos disponibles, motivacion y aprendizaje.

La conexion de los dos grandes circulos es una flecha de doble cara, la transferencia de
aprendizaje, que se refiere al grado con que se aplica los conocimientos, habilidades y expectativas
de evaluacion, es el esfuerzo del DCE para sostener las practicas evaluativas y comprender la
capacidad de aprendizaje organizativo del sistema en el que se esta produciendo el DCE.

Figura 1. Diagrama para el analisis de los procesos de evaluacion y sus efectos en la gestion
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Difusion de resultados

El objetivo de esta investigacion es poder analizar los sistemas de evaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior, y mas en concreto, sus elementos y funciones, con el fin de
estudiar los cambios producidos en la calidad educativa, su gestion y su relacidn con el proceso de
evaluacién institucional, identificando los efectos o ausencias en los sistemas y definir acciones

adecuadas para la mejora del sistema de evaluacion.

Estrategias para el analisis de la informacion

Los casos de estudio analizados presentan situaciones muy diferentes que han llevado a
articulaciones variadas del sistema de cada institucion.

Comparando los diferentes elementos del sistema de evaluacion, EI ITESM presenta el nivel
mas desarrollado en todos los campos, alcanza 4.46 puntos de 6 en cuanto a Disefio alcanza una
puntuacién de 4.40, Planeacion de 4.22, Operacién de 4.44 y Resultados de 4.78. El IPN cuenta con
una sistema de desarrollo bajo con 2.78, sus elementos de Disefio alcanza una puntuacion de 3.06,
Planeacion de 3.25, Operacion de 2.24 y Resultados de 2.57.

Gréficamente, el anélisis comparativo de los dos sistemas se muestra en la siguiente figura:
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Figura 2. Analisis comparativo de los elementos del sistema de evaluacion
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En lo que se refiere a los ambitos de funcionamiento, la situacién es similar. EI ITESM alcanza

niveles altos; las puntuaciones llegan de 4.10 puntos (factores motivadores) hasta 5.03 (aprender de

la experiencia). Sin embargo el IPN tienen nivel bajo-intermedio, con puntuaciones de 1.81 (aprender
de la experiencia) a 3.40 puntos (recursos y apoyo).

Figura 3. Analisis comparativo de los ambitos de funcionamiento
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El desarrollo del sistema de evaluacion en cada institucion corresponde a diferentes etapas
de vida del sistema. Se observa en la figura 11 un patrén de desarrollo similar para los dos casos en
la demanda de la evaluacion, aunque la intensidad varia en cada institucion; sin embargo, es notorio

el comportamiento débil de los recursos y enlaces asi como la oferta de la evaluacion en el IPN.

Figura 4. Desarrollo de la evaluacion en el IPN e ITESM
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Los resultados del diagndstico horizontal del sistema de evaluacion del Instituto Politécnico
Nacional son los siguientes:

Factores motivadores: El nivel de desarrollo de los factores motivadores es medio. El sistema
de evaluacion, en cuanto a disefio es un sistema en via de consolidacion, sin embargo en aprender
de la experiencia, se debe fortalecer la evaluacion periddica tanto en su uso como practica, las buenas
practicas deben ser referente de réplica para la orientacion de las actividades de planeacién, en cuanto
a la operacion debe observarse que la debilidad que presenta el sistema esta declarado que no se
concretan los objetivos de la mision, sin la gravedad del anterior debe prestarse atencién a la
estabilidad fiscal y el historial financiero.

Entorno Organizacional: Este elemento presenta un nivel adecuado en el disefio, planeacién
y operacion, se cuenta con una estructura definida con unidades y personas responsables de la
evaluacion, el entorno organizacional esta poco articulado. El sistema debe vigilar la ausencia de
departamentos de investigacion evaluativa y fortalecer su creacién. El mercado de trabajo para
evaluadores es muy limitado. La evaluacidn no dispone de un respaldo real. En relacion a disefio se
encuentran actualizados, aprobados y difundidos la estrategia institucional. En relacion a la planeacién
también encontramos un nivel consolidado en las herramientas utilizadas para la medicion del
desempefio institucional.

Desarrollo Profesional: Uno de los ambitos bajos es el del desarrollo profesional no existe una
oferta formativa reglada para evaluadores, menos aun una carrera completa especifica. La evaluacion
no esta todavia integrada en los perfiles profesionales. Sin embargo, se estan definiendo las primeras
iniciativas de formacién especializada para expertos de evaluacion. Tampoco se encuentra definidos
proyectos colaborativos con otras instancias o instituciones que permitan la transferencia de
conocimiento. Se encuentra incipientes acciones de consolidacion de redes y listas de evaluadores
por area.

Recursos y Apoyo: Este ambito es el mas fuerte del sistema, aunque queda todavia mucho
margen de desarrollo. La creacion de infraestructuras y de sistemas de apoyo, se debe poner atencion
en el disefio y la planeacién, pues no existen listas de evaluadores o material formativo pedagégico,
se debe fortalecer acciones de difusidn de resultados de los sistemas de seguimiento e indicadores,
asi como la estandarizar los procesos mediante metodologias e indicadores a utilizar por el instituto.

En relacion a la operacion los recursos de apoyos financieros es una fortaleza del sistema.
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Los resultados del diagndstico horizontal del sistema de evaluacion del Instituto Tecnologico
de Estudios Superiores de Monterrey son los siguientes:

Factores motivadores: Valores intermedios en este campo indican la necesidad de crear
nuevas motivaciones para evaluar diferentes aspectos de la institucion. Especialmente requiere mas
atencion la difusion de su base legal y sus resultados. Sin embargo la contribucion de los objetivos al
cumplimiento de las politicas y de la mision es alto, asi también su estabilidad fiscal y financiera.

Entorno Organizacional: La valoracion de este campo detecta fortalezas en cuanto al disefio,
planeacion y operacion. La organizacion de la evaluacion de sus centros de investigacion estéa en
estado avanzado asi como su estructura organizacional esta orientada sobre resultados siempre
apegada a su mision y valores institucionales, sin embargo como punto de oportunidad se debe vigilar
el mercado laboral de los evaluadores.

Desarrollo profesional. Este ambito es un punto fuerte el sistema sélo se tiene que vigilar el
hecho de que no existen carreras universitarias aunque en su posgrado se encuentran asignaturas

que imparten, tanto maestrias como doctorado, temas de evaluacion institucional.

Conclusiones

La informacién obtenida a partir de los responsables y directivos de los sistemas de evaluacién
sus préacticas y su impacto en la gestion de las IES, se ha obtenido una tipologia de factores y practicas
y se ha podido observar que las decisiones tomadas por los evaluados y evaluadores llegan a tener
consecuencias en las instituciones educativas.

En la dltima década se ha reformado la politica educativa, sin embargo, no se han tenido los
resultados esperados, parece que el principal reto reside en la aplicacion de las reformas, en lugar de
en el disefio. Estos cambios estructurales que han influido profundamente en el sentido y los objetivos
de la vida institucional, se han manifestado principalmente en el sentido y orientacion de las acciones
institucionales, afectando de igual forma los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacion de las
actividades que rigen el funcionamiento de las instituciones en todos sus drdenes y niveles jerarquicos.
Las transformaciones acontecidas y las que aun se encuentran en proceso tienen peculiares
repercusiones que caracterizan un comportamiento distinto en cada uno de los 6rdenes y niveles

institucionales.
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Los sistemas de evaluacion pueden desempediar un papel central en la produccion de los
datos pertinentes para facilitar las decisiones efectivas para mantener la aplicacion de politicas en el
buen camino, y para obtener ideas sobre la eficacia de la estrategia utilizada para imprimir
gobernabilidad a la institucion. Sin embargo, en algunos casos, las instituciones no tienen la capacidad
necesaria para producir los resultados esperados. Evaluar los sistemas y desarrollar la capacidad de
evaluacién es una estrategia central para mejorar la capacidad de la institucién para evaluar el
progreso de la implementacion de politicas, programas o proyectos con mayor eficacia, a través del
uso de los resultados generados por sistemas de evaluacion.

Si bien existe un fuerte consenso para atender los sistemas de evaluacién por instancias
externas, tienen un papel central la auto evaluacion interne conducida por las instituciones para
desempefiar el fortalecimiento de las capacidades. Dado que existen diferencias entre las instituciones
de educacidn superior en cuanto a su desarrollo y disefio, la ejecucion y conclusion de los programas,
el uso de los resultados de los procesos de evaluacion asi como el grado de gobernabilidad que
definen una cultura institucional construida por la conducta de los actores y poderes, internos y
externos, impactando en el desarrollo institucional estableciendo niveles de innovacion, adaptabilidad,
modernizacion, entre otros.

Es importante la aplicacion de un modelo que facilite las estrategias del desarrollo de las
capacidades. Ubicando el grado en el que las personas aprendan el valor de la evaluacion, la utilidad
de los resultados y la elaboracidn de agendas evaluativas, la evaluacion se transformara para estar
en una posicién mas fuerte para influir en el desarrollo de las instituciones de manera intencional,

sistematica y sostenible.
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TACTICAS EVALUATIVAS Y DEGRADACION DE LA
ORGANIZACION Y LA DOCENCIA

ALICIA RIVERA MORALES
OSCAR COMAS RODRIGUEZ

RESUMEN

En este trabajo, en primer lugar, se presentan algunas tacticas evaluativas
de la docencia, asi como el uso de sus resultados de acuerdo con una
encuesta que se llevd a cabo a 108 profesores. En segundo se describe
de qué manera estas tacticas sustentadas en las politicas evaluatorias han
degradado la organizacion y la docencia en educacion superior.

Palabras clave: tacticas evaluativas, degradacion, organizacion y
docencia.

Antecedentes
Creado en 1971, el Consejo Nacional de Fomento Educativo ha sido el organismo responsable

de brindar educacion inicial y educacion basica a las nifias, nifios, adolescentes que viven en
pequefias comunidades rurales donde no es posible instalar los servicios de una escuela regular. La
mayoria de esas comunidades presenta altos indices de marginacidn, un porcentaje importante
pertenecen a alguno de los pueblos originarios y hablan una lengua indigena. Los servicios de
educacién basica son atendidos por 43,856 jovenes con estudios de educaciéon media superior y
superior, quienes durante la prestacion de su servicio educativo reciben mensualmente para su

traslado y alimentacion y al término de éste una beca de 2,559 pesos durante 30 0 60 meses.

Desarrollo
La investigacion sobre la efectividad del profesor en educacion superior intenta especificar

las particularidades de los docentes que contribuyen al desarrollo cognitivo y afectivo de los
estudiantes (Murray, 2007 citado por Luna 2011). En varios estudios realizados se cuenta hasta hoy,
con un corpus de conocimientos fundados en investigaciones que evidencian que determinadas
acciones y competencias del profesor tienen efectos positivos en el aprendizaje de los alumnos
(Zabalza, 2001: Nuthall, 2000 citado en Carranza, 2012, et al.).
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La docencia es una actividad compleja, multidimensional e incierta, en tanto el acto de ensefiar
involucra diferentes factores que la determinan, como son el contexto institucional, las practicas
educativas y la practica docente (Luna, 2011). La evaluacion de los docentes se restringe a las
actividades relacionadas de forma directa con el proceso de ensefianza-aprendizaje. De manera
especifica con lo que el docente hace antes, durante y después de que ocurre la ejecucion didactica,
sus labores practicamente cubren los aspectos de planeacion, exposicion de clases, revision de
tareas, trabajos y evaluacion de los aprendizajes. “La evaluacion docente en un principio se centraba
en valorar tnicamente la adquisicion o no de conocimientos por parte de los alumnos™ (Buendia 1996
citado por Mufioz, Rios, & Abalde, 2002: p.104); el problema se genera en el momento que las
opciones son escasas 0 nulas para mejorar la calidad tanto del sistema como del profesorado y la
evaluacién sistematica tampoco proporciona demasiada informacién, realizandose, en la mayoria de
los casos, bajo un enfoque sancionador y fiscalizador que provoca la negacion, rechazo y aversion del
propio profesorado hacia todo aquello que tuviste algo que ver con evaluacién. Se contraponen dos
visiones que pueden considerarse opuestas: una orientada al control y la otra al perfeccionamiento
(Zabalza, 1990 citado en Rueda & Diaz, 2004: p.19). En el primer aspecto se interpreta a la evaluacion
y se enfoca a la toma de decisiones laborales, escalafonarias y salariales sobre el personal de una
organizacion educativa y repercute en las dimensiones administrativas, se puede enfocar con una
evaluacién sumativa en donde se considera relevante la cantidad de logros y productos. En esta visidn
se puede interpretar una evaluacion de producto, misma que se centra en los resultados obtenidos en
los aprendizajes logrados entre los alumnos, los trabajos o materiales realizados durante el curso.

La evaluacién docente, asi concebida, se ha convertido en una de las cuestiones prioritarias
en el discurso y la practica educativa; si consideramos que las instituciones educativas tienen la mision
de hacer una seleccion de los mejores, la evaluacion consiste en estandares y controles que permitiran
hacer clasificaciones (Comas y Rivera, 2011).

De acuerdo con Best y Kahn (1989); Blaxter (2000) la investigacién cuantitativa, que tiende a
poner énfasis en los conjuntos de datos relevantes. Para este trabajo se aplicaron 108 cuestionarios
y 5 entrevistas a docentes de tres instituciones de educacion superior a saber:

1) Instituto Politécnico Nacional - Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Ciencias Sociales Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN).
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2) Facultad de Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Auténoma de
México, imparte estudios a nivel licenciatura y maestria en ciencias sociales, de la salud y quimico-
bioldgicas: Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Ingenieria Quimica, Médico Cirujano, Psicologia y
Quimica Farmacéutico Bioldgica (QFB); Especialidades: Estomatologia del Nifio y el Adolescente,
Estomatologia en Atencion Primaria, Salud en el Trabajo, Farmacia Industrial; Maestrias: en Ciencias
Biologicas, en Administracion, en Psicologia, en Trabajo Social y Maestria en Enfermeria; y Doctorado
en Ciencias Bioldgicas y Psicologia.

3) Universidad Pedagdgica Nacional — Unidad 092 Ajusco. La UPN es un conjunto
heterogéneo compuesto por 70 Unidades, 200 subsedes y tres Universidades Pedagdgicas Estatales
con caracter de organismos publicos descentralizados, estas entidades se encuentran ubicadas a lo
largo y ancho del territorio nacional, por ello es una de las Instituciones de educacion superior con
mayor cobertura a nivel nacional y constituye un sistema universitario que focaliza su trabajo en el
sector educativo.

En estos escenarios se llevaron a cabo las entrevistas y se aplico el cuestionario a 108
docentes: hombres 75% de UPN; el 53% UPIICSA; FESZ UNAM (45%). Con mayor edad se ubican
en la UPN: el 75% la edad oscila entre los 56 y 65 afios; en la FES el 56 % cuenta con esta edad.
Mientras que los docentes de menor edad trabajan en UPIICSA 56 % (36 y 45 afios de edad) y un 28
% menciona tener entre 46 y 55 afios, mientras que sélo el 16 % refleja tener de 56 a 65 afios de
edad. El profesorado de la FES cuenta con mayor antigiedad como docente (entre 31 y 40 afios de
servicio (56%). Le siguen los de la UPN que dicen tener entre 21 y 30 afios de servicio; mientras que
los de UPIICSA (65 % tiene de 11 a 20 afios). El nivel maximo de estudios se ubica en la UPN (75%)
cuenta con estudios de doctorado. En la FES el 67% es doctor. En UPIICSA el 63% reporta tener
maestria como méximo grado de estudios, un 34 % reporta tener licenciatura y s6lo 3% reporta

doctorado.

Sobre las Tacticas evaluativas
De acuerdo con los datos se observa en todos los casos, para evaluar a los docentes, se

utilizan cuestionarios aplicados a los estudiantes de manera electrénica o presencial, al finalizar el
semestre escolar. En la FES se usan otros instrumentos, tales como ~ Tabla de puntaje a actividades

académicas (formacion y superacion, formacion de recursos humanos, apoyo institucional,
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investigacion, etc.” (profesor de la FES). En UPIICSA es un requisito para la inscripcion el llenar el
cuestionario de evaluacion.

La mayoria de los docentes no esta de acuerdo con este procedimiento, sefialan que tiene
grandes deficiencias, dicen que: "no es un instrumento objetivo que mida el desemperio real”.
(Profesor UPIICSA); "no es objetiva” (Profesor UPIICSA); “se debe buscar una forma de obtener datos
mas reales, pues en muchas ocasiones los estudiantes contestan por como se llevan con el profesor”
(Profesor UPIICSA).

En relacion con los criterios sefialan que éstos no son claros; asi lo reporta el 59% de los
profesores de UPIICSA, y el 67% de la FES.

Grafica 1. Criterios

W UPIICSA = FES
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NO SON CLAROS 59% 0,
SI SON CLAROS 335, 1%

Comentan que ‘esta muy mal elaborada...no se ha planeado bien para los fines que se

supone es” (Profesor UPIICSA); mencionan que la evaluacion “es confusa y tramposa” (Profesor
UPIICSA). Estos comentaros coinciden con  (Conzuelo & Rueda, 2010) quienes dicen que los
procesos de evaluacion han sido descuidados en el disefio técnico, reflejan poca claridad en los
criterios y finalidad de la evaluacion docente. Se plantea que la evaluacion asi desarrollada carece de

utilidad; es factible con poca ética y exactitud al revelar virtudes y defectos.

Indicadores, resultados y su uso

En cuanto a indicadores se coincide en plantear algunos propuestos por Zabalza (2003): 1)
planificacion de la ensefianza, 2) seleccionar y presentar los contenidos disciplinares, 3) estrategias
didacticas; y se agrega la asistencia y puntualidad. Asi se manifiesta en la grafica 2. En las tres
instituciones se evalla la planeacion, estrategias y seguimiento del programa. Le sigue la
puntualidad, en un 81% en UPIICSA, el 56% en FES; le siguen las estrategias didacticas y, finalmente

seguimiento del programa.
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Grafica 2. Indicadores considerados para la evaluacion
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PUNTUALIDAD PLANECION DE ESTRATEGIAS SEGUIMIENTO
LA ENSENANZA DIDACTICAS DEL PROGRAMA

Los datos muestran que solo se aplican instrumentos con la finalidad de controlar, supervisar
pero no para mejorar la ensefianza en educacion superior. Sobresale que los resultados son
entregados a los docentes en la mayoria de los casos, no obstante en la FES en el 33% de los casos

se presenta primero a las autoridades (Ver gréafica 3).

Grafica 3. A quién se entregan los resultados

FES m UPIICSA

Alumnos

Autoridades

Docentes 24%
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Aunque coinciden en que la finalidad de la evaluacion deberia ser la mejorar la practica
docente, sin embargo un 38% de la poblacién sefiala se usan para ganar incentivos econdmico, becas
y promocion docente.

En cuanto a los resultados, se entregan en la mayoria de los casos a los docentes, ellos
deberan tomar decisiones para atender las debilidades detectadas, y proponer mejoras a su practica.
La institucién no da seguimiento a los resultados de la evaluacion y tampoco le brinda algun tipo de
apoyo al profesorado con miras a mejorar los procesos de ensefianza y mucho menos los de

aprendizaje. Carece de diagndsticos serios que sirvan para guiar acciones de las autoridades
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académicas para elevar la calidad educativa. Tampoco le brindan informacién a los docentes para
aprender sobre su practica ni conocer la influencia que ésta tiene en sus educandos. Por tanto la
evaluacién dista mucho de proporcionar informacion comprensiva amplia que permita una mejora en
la educacion.

Evaluar a los profesores se ha utilizado como mecanismo de control a partir de un modelo o
norma supuesta: se dice que alguien esta ubicado por abajo o por encima; él es mejor que otro, se les
compara (Diaz & Rueda, 2006). Estos pueden ser los motivos por los que se algunos profesores se
resisten a la evaluacion porque se sienten en riesgo de perder su trabajo: “...No queremos que nos
evaltien, somos muy collones, sobre todo porque pensamos que si nos evaltian con la intencionalidad
negativa podemos correr algun riesgo”(Profesor UPN) , o no estan de acuerdo con las tacticas
evaluativas y el uso de los resultados: "No es de utilidad para la mejora del proceso ensefianza
aprendizaje ni mejora del desemperio docente” (Profesor UPIICSA).

Asi queda confirmado por los encuestados cuando sefialan que se lleva a cabo como un
requisito de supervision, para los estimulos etc. “Es solo un tramite burocrético, pues no hay
retroalimentacion™ (Profesor FES); “... no refleja la realidad, ya que se realiza posteriormente a la
evaluacion de los alumnos, lo que hace que su opinion no sea imparcial” (Profesor FES).

Es evidente que se carece de una buena gestion de la evaluacion en las instituciones; no se
da seguimiento a los procesos evaluativos, sus resultados ni se toman decisiones para apoyar al
profesorado en su practica docente. Desde esta perspectiva, de ninguna manera los resultados que
de ella emanen pueden contribuir a la mejora de la ensefianza y la formacién de profesionales y
ciudadanos mejor cualificados, con un desarrollo profesional y personal acorde con la realidad que

vivimos.

Las consecuencias de la gestion de la evaluacion: la degradacion
La evaluacion, asi entendida e insertada en las politicas gubernamentales como un

instrumento de diagndstico cuyos datos, no orientan al establecimiento de un componente critico y
que en todo caso, se apoya prioritariamente en la aplicacion de examenes e instrumentos
estandarizados y descontextualizados en los que predominan los aspectos normativos mas que los
académicos afecta negativamente al personal docente y a las organizaciones escolares en: la

precariedad del ingreso del profesorado, la inestabilidad laboral permanente (evaluacion periodica),
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enturbia el clima laboral y presiona para favorecer el trabajo individual en detrimento del trabajo
colegiado, produce formas de interaccion cotidiana a partir de la clasificacion interna entre quienes
pueden responder de diferente manera ante las exigencias de la evaluacion por un lado, y por otro 'y
al mismo tiempo, induce una clasificacién externa que etiqueta y establece una jerarquia, como
resultado del proceso de sometimiento a la evaluacién. Es decir, la evaluacion se convierte en fin en
simisma y se aisla de sus protagonistas.

La calificacién etiqueta en lugar de ayudar a superar los problemas e incluir a los
protagonistas del sistema educativo con el fin de promover el desarrollo de una sociedad democratica
y con compromiso ciudadano con lainnovacion y la mejora educativa en todos sus niveles, alejandose
de la propuesta inicial que plantea al proceso de evaluacion como un proceso permanente que permite
mejorar, paulatinamente la calidad académica y no meramente como un corte o imagen fotografica
de un momento en particular.

Ante ese panorama corresponde cuestionarnos si: los procesos de evaluacion en educacion
superior, la adecuacion de planes y programas y el sistema de recompensas econémicas a los
productos del trabajo académicos, denominados en nuestro pais estimulos o becas, han actuado
como parte de una sinergia institucional que promueve la actualizacién de saberes, contenidos,
organizacion académica y compromiso de todos los actores de la comunidad académica. Desde
luego que no es asi, por el contrario, la evaluacion, vista desde esta perspectiva y puesta al centro
por las politicas, fomenta una degradacion del sistema educativo y no una mejora en los procesos y
practicas educativas. En este sentido pareciera que en nuestro pais no vamos en la misma direccion
de lo que apuntan Martin y Sauvageot (2011), acerca del panorama de la Educacidn Superior en los
albores del siglo XXI que muestra una serie de caracteristicas y compromisos que hacen que la
cuestion de la garantia de la calidad, a través de la evaluacion sistematica, oportuna 'y critica alcance
una importancia no presente en épocas anteriores.

La propuesta del gobierno federal de que estos beneficios econdmicos a los salarios se
convertirian en una palanca de cambio y en una multifuncionalidad académica con resultados de
mayores productos académicos y mayor numero de citas en revistas especializadas, no parece ser el
resultado de un beneficio significativo cuando observamos la no variacién de procesos que afectan a
la vida universitaria tales como desercién, permanencia, indices de reprobacion, infraestructura, y

equipamiento obsoletos, disminuciones presupuestales, lentitud en la actualizacion de planes y
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programas y una pesada burocracia preocupada mas por la rendicion de cuentas que por la mejora
de los procesos educativos, a pesar de la exhibicion institucional de indicadores de evaluacion, los
cuales no son apropiados ni reconocidos por la comunidad.

De acuerdo con Gil Antdn (2014:431-32) los efectos que produce la continuidad sin critica y
la persistencia de politicas publicas educacion superior, afecta relaciones académicas e
institucionales a partir de consolidar un escenario de contenidos invariantes que obstruyen la vision
critica y la dinamica propositiva y formalizando a mediano y largo plazo la continuidad matizada por
los elementos y factores que coadyuvan a la subordinacion y a la dependencia .

Las dificultades que ha enfrentado la evaluacién, no sélo para cumplir sus objetivos sino
también para colaborar en la mejora de los procesos educativos en educacion superior y las metas
que significaron un compromiso con el cambio y la actualizacion permanente aun no se han resuelto
en su totalidad y quiza sean éstas las principales integrantes causales, para preguntarnos: ;dénde
quedaron las acciones y las metas derivadas del analisis de los indicadores? ;qué uso se le otorgaron
a los resultados de la evaluacion que lejos de propiciar la mejora de la educacion superior se ha
degradado el sistema educativo?. (Porter-Galetar, L.,2007) indica que “ en la universidad de papel”
que la autoevaluacién institucional como proceso no fue necesariamente un inductor del cambio en
las universidades, sino méas bien una estrategia pragmatica que permitio a las universidades atender
una politica institucional que no promovia el seguimiento de los resultados ni la adecuacién de los
indicadores, entonces todos estos ejercicios de autoevaluacion fueron parte de las respuestas
institucionales a las politicas del Estado y no parte de las respuestas que la universidad debia ofrecer
a una sociedad que cada dia absorbia y aplicaba, por un lado, el cambio tecnoldgico y por el otro,
demandaba de las universidades una innovacién pedagogica en las formas de ensefiar disciplinas y
establecer compromisos sociales (Porter-Galetar, L.,2007).

Las dimensiones de las nuevas politicas educativas y la adopcién de las mismas por las
universidades que hasta aqui hemos resefiado, nos permiten delinear procesos y los rasgos
principales que atravesaron a la universidad y reorientaron el derrotero pedagogico universitario. Entre
los procesos mas significativos podemos sefialar la dependencia absoluta del subsidio federal, |a falta
de renovacioén de plazas, las dificultades jubilatorias para un retiro digno de los miembros de las
comunidades académicas, el exceso de normativa para regular las propuestas de cambio,

modificacion y actualizacién de planes y programas, y finalmente el énfasis puesto en la organizacion
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interna de todos los procesos que permiten mantener el funcionamiento de la universidad dia tras dia
pero sin vision de futuro. En cuanto a la reorientacion, el auspicio del reconocimiento econdmico a los
productos del trabajo académico asi como la jerarquizacion y prioridad de algunas actividades sobre
otras han dejado como resultado que aquello que no tiene estimulo econdmico ahora no se hace y
aquellas que se llevan a cabo sin beneficio, ahora debilitadas en virtud de que los espacios de
didlogo con los estudiantes, la atencion extra clase a sus problemas de formacion, el seguimiento
constante a sus proyectos de investigacion asi como la incorporacion de estudiantes a proyectos de
investigacion, son tareas no reconocidas por los programas de estimulo econémico

Otro factor que ha contribuido a la continuidad sin critica se puede asociar con las politicas
del estado mexicano que se han enfocado a partir de los estimulos a promover dentro de una
institucién académica la reorganizacion y el desarrollo de funcionalidades del sujeto a partir de la
revision de vivencias cotidianas, reconocimiento de micro regulaciones y orientacion del trabajo
individual en un escenario de busqueda de satisfactores dobles: uno el personal y otro secundario, el
organizacional.

Estas politicas han convertido a la institucion en una suma de normas organizativas donde los
actores con base en razones practicas y econémicas las convierten en estrategias activas que
coadyuvan a la plusvalia de sus trabajos. Finalmente, de manera continua y dia con dia la organizacion
de la nueva practica educativa y su reconocimiento econdémico induce un cambio en la institucion que
se ha construido a partir de diversos bloques de beneficios individuales.

Este énfasis puesto en los beneficios individuales a partir de productos académicos que
pueden ser asociados a puntos para obtener un estimulo econdmico ha ido demeritando, porque no
se obtienen los mismos beneficios econdémicos, el trabajo permanente de actualizacién de planes y
programas, asi como la revision continua de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Frente a este panorama de reorganizaciones internas derivadas del proceso de evaluacién
Fernandez Lamarra (2006) sefiala , la “cultura de la evaluacion” se va incorporando lentamente y de
manera desigual en las instituciones de educacion superior , donde predomina una tendencia hacia
la “ burocratizacion” de los procesos de evaluacion y acreditacidn, con caracteristicas s6lo normativas
y procedimentales formales, sefialandose una excesiva ambigiedad e imprecisiones en las

concepciones y definiciones de calidad utilizada.
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Pensar que una sola accion economica puede abarcar los campos sefialados y procesos de
la vida universitaria es creer que los indicadores por si mismos resuelven los problemas de la
educacion superior. Lo que nos lleva a sostener que la evaluacion al centro, tal como esta planteada
en las politicas educativas, sélo conduce a degradar el sistema educativo.

Como sefiala Boyer (2003), necesitamos de académicos que no s6lo exploren diestramente
las fronteras del conocimiento sino que también integren ideas que conecten pensamiento a la
accion... y comprendan que la vida moderna requiere atender dos escenarios principales: 1) acceder
a mas informacién y depurar contenidos y 2) mayor participacion en la propuesta y compromiso con
los cambios (Boyer, 2003:107).

Conclusiones
Las tacticas evaluativas que se introducen en la educacion superior tal como se proponen sélo

conducen a la degradacion de la organizacion y de la docencia. La légica del cambio y de la innovacion
demandan que todas las préacticas educativas conjuguen en su accionar aspectos tales como: una
normativa dinamica que permita atender on time y con oportunidad el cambio, un abandono de los
espacios de confort de la vida académica que apoyados en una definitividad y certidumbre laboral
actian como elementos retardatorios del cambio y la actualizacion de planes, programas, politicas y
normas institucionales, sin olvidar la voz de los alumnos que proponen préacticas innovadoras, asi
como una atencion a las capacidades disciplinares que requiere el mundo del trabajo para un
profesional universitario.

Ante esta situacion como universitarios tenemos la responsabilidad y el interés de profundizar
en acercamientos tedricos y metodoldgicos a la educacién como derecho humano, que promueve la
ciudadania activa, el trabajo colaborativo, el respeto y el enriquecimiento de las expresiones culturales
de los y las mexicanas y la convivencia. Abrir espacios de didlogo poniendo sobre la mesa ideas para
construir procesos evaluativos que consideren heterogeneidad educativa que caracteriza a nuestro

pais, vinculado a un proyecto de nacion mas libre, justa y educada.
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