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RESUMEN GENERAL DEL SIMPOSIO

La misidon de las universidades es formar profesionales competentes
capaces de crear conocimiento que responda a los retos que la sociedad
enfrenta. Ante estos retos es importante enfatizar en la formacion de
estudiantes, el desarrollo de competencias profesionales que impliquen
conocer, hacer, convivir y ser, incorporando la formacion de competencias
complejas, actitudes y valores que se orienten a brindar un servicio de
excelencia a las comunidades a las que se atiende, presentando soluciones
reales y en el corto plazo.

Una necesidad en nuestro pais es identificar y promover las préacticas
sociales de la cultura escrita de las comunidades, ya que la gente tiene
muchos saberes al respecto, los cuales son compartidos y construidos en
comunidad; ademas, dan significado a sus préacticas sociales de lectura y
escritura.

Con el fin de desarrollar las competencias profesionales en los alumnos que
les permitan promover la lectura y la escritura en la comunidad, se crearon
las Salas de Lectura en la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), en
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la UAQ, campus San Juan del Rio y en la Facultad de Psicologia, de la
UNAM.

En el simposio se describe las experiencias de formacion de estudiantes en
las tres distintas Salas de Lectura. La formacion de los estudiantes se logra
mediante el desarrollo de diversas competencias profesionales
(conocimientos, habilidades y actitudes) derivadas de su participacion en
diversos contextos comunitarios y a través de la tutoria y supervision de
profesoras expertas en las areas de lectura y escritura, quienes promueven
en los y las estudiantes un dominio progresivo y una vinculacion de la teoria
y la practica para que puedan atender las problematicas que enfrentan las
diferentes personas de la comunidad respecto a la ensefianza y la
promocion de la lectura y la escritura.

Palabras clave: Desarrollo de competencias, docentes, educacion y
sociedad, estudiantes, formacion académica

Semblanza de los participantes en el simposio

COORDINADORA. HILDA PAREDES DAVILA

Pertenece a la Facultad de Psicologia de la UNAM desde 1994; es docente del Posgrado y forma
parte del Padrén de Tutores del Programa de Maestria en Psicologia. Ha colaborado y dirigido
proyectos de investigacion sobre diversos temas, entre los que se destacan los procesos de lectura,
escritura y matematicas y el proceso de formacion profesional de estudiantes de psicologia,
difundiendo los resultados de las investigaciones en eventos nacionales e internacionales. Es
responsable de la Sala de Lectura del Centro Comunitario "Dr. Julian MacGregor y Sdnchez Navarro”,
la cual se establecio en 2004.

MARTHA BEATRIZ SOTO MARTINEZ

Licenciada en psicologia con maestria en psicologia educativa, por la Universidad Autbnoma de
Querétaro (UAQ); tiene un master en libros para nifios y jévenes por la Universidad Autonoma de
Barcelona. Profesora investigadora de la UAQ. Ha coordinado varios proyectos, entre los que se
encuentran: “La lectura: un asunto de familia” y “Leyendo con los mas pequefios”. Actualmente,
coordinadora de la Biblioteca Infantil Universitaria BIUAQ; es responsable del proyecto “Acariciando
con palabras”. Capacitadora en el Programa Nacional de Salas de Lectura. Ha participado en la
preseleccion de libros de bibliotecas escolares y de aula en nivel preescolar.

MARIA DEL SOL ZAMORA CARDENAS
Psicologa Educativa por la UAQ. Estudiante de la Maestria en Educaciéon con acentuacion en
Desarrollo Cognitivo en el ITESM. Coordinadora de actividades de fomento a la lectura en la UAQ
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desde 2008 y en BIUAQ SJR desde 2013. Mencion honorifica en el concurso México lee 2010.
Beneficiaria del programa de fomento a proyectos y coinversiones culturales FONCA/CONACULTA
2011. Beneficiaria de apoyos estatales y municipales para proyectos culturales en San juan del Rio,
Querétaro 2013. Conductora del programa de radio por internet LIBREando en el mundo de los nifios
desde noviembre 2015.

HILDA PAREDES DAVILA

Pertenece a la Facultad de Psicologia de la UNAM desde 1994; es docente del Posgrado y forma
parte del Padrén de Tutores del Programa de Maestria en Psicologia. Ha colaborado y dirigido
proyectos de investigacion sobre diversos temas, entre los que se destacan los procesos de lectura,
escritura y matematicas y el proceso de formacion profesional de estudiantes de psicologia,
difundiendo los resultados de las investigaciones en eventos nacionales e internacionales. Es
responsable de la Sala de Lectura del Centro Comunitario "Dr. Julidan MacGregor y Sanchez Navarro",
la cual se establecié en 2004.
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LA BIBLIOTECA INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE QUERETARO: UN ESPACIO DE
FORMACION PARA LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

“¢ Por qué les leemos a los nifios? ; Por qué gastamos una enorme energia humana y

econdmica alrededor del acto de leerles? Nosotros no leemos textos a los nifios para que se
conviertan en grandes lectores, sino porque sabemos que esas lecturas les permiten ubicar algo
fundamental para ellos: el descubrimiento de que los textos son cosas que tienen un sentido, una
cantidad de sentidos, y que cada sujeto debe trabajar un poco para llegar a construir el sentido en su
espiritu”.

Evelio Cabrejo

El trabajo que como docentes de la Facultad de Psicologia, desempefiamos nos ha llevado
a analizar algunas de las problematicas por las que atraviesa la educacion en nuestro estado, por lo
que, una de nuestras preocupaciones ha sido la de trabajar directamente con las poblaciones que lo
necesitan. Aunado a esta preocupacion, la Universidad Autdnoma de Querétaro, en su Manual de
Organizacion, nos dice que su Mision es, “que la formacion de profesionales corresponda a las
necesidades de la sociedad; desarrollar investigacion humanistica y cientifica, tanto basica como
aplicada, atendiendo primordialmente a los problemas estatales, regionales, asi como a los
nacionales y en relacion con las condiciones del desenvolvimiento cientifico e histérico. Crear,
preservar y difundir la cultura, asi como la divulgacion del conocimiento; ser agente de cambio y
promotor social a través de sus tareas sustantivas® (articulo 6°, Ley Organica). (pag. 6)

Partiendo de lo establecido en la Misién de nuestra alma mater, una responsabilidad que
como decentes tenemos no soélo es la formacion académica de nuestros estudiantes dentro del aula,
sino también su desenvolvimiento en actividades reales que les lleven a poner en practica lo
revisado en clases.

Considerando lo anterior, en el afio 2002 la Mtra. Beatriz Soto, propone un proyecto de
intervencion comunitaria llamado, “La lectura: un asunto de familia“, en donde en sus inicios trabajé
con madres ¢ hijos que participaban en el programa de Educacién Inicial en su modalidad no
escolarizada. La decisidn de trabajar con esta poblacion surgié a partir del contacto que tuvo como
capacitadora del programa antes mencionado y su contacto directo con la experiencia de las
promotoras del Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe), que llevaban a cabo el trabajo
con las madres y nifios pequefios.

En México, la Educacién Inicial proporciona atencidn y educacion a nifios de 45 dias a 3
afios (en el 2002 atendia a nifios hasta los 4 afios). Busca favorecer y estimular el desarrollo de sus
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habilidades y destrezas, afectivas, sociales y cognitivas, ademas orienta y promueve la
responsabilidad y participacion de la familia en el proceso educativo.

El trabajo se realiz6 con las madres y bebés de las colonias Venceremos y Tierra y Libertad
del municipio de Corregidora y consistié en leer con las mamas y sus bebés 15 minutos antes de
iniciar la sesion, asi como llevar libros para exploracion libre. Al terminar la sesion de lectura, la
promotora comunitaria continuaba con la actividad planeada para ese dia. Con el paso de las
sesiones, las madres solicitaron mas tiempo de lectura, por lo que fue necesario destinar otro dia 'y
horario para poder llevarla a cabo, y se pasé de una sesion de 15 minutos a 60 y algunos dias de
hasta 2 horas.

En el 2003 se particip6 en la convocatoria del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes
(FONCA), en la modalidad de coinversion (FONCA-UAQ) con el proyecto: “Leyendo con los mas
pequefios®, obteniendo un apoyo econdémico que permitio la compra de libros, material didactico,
papeleria, guifioles y becas para estudiantes. Por otra parte la universidad proporciono el transporte
para poder acercarnos a comunidades mas alejadas (Delegacion Santa Rosa Jauregui, en donde se
trabaj6 con las comunidades de Pie de Gallo y Cerro Colorado).

El trabajo se inici6 con apoyo de 10 estudiantes becados por un afio, a los cuales se fueron
sumando otros que no recibian beca y que colaboraban voluntariamente. Un dato interesante es
que los 10 estudiantes becados decidieron dividir sus becas para que los compafieros que se
incorporaban y no contaban con ella también recibieran una compensacion.

El trabajo se prolong6 por 6 afios, lo que nos llevo también a colaborar con nifios mas
grandes en escuelas publicas y privadas, el centro de atencién maltiple CAM Tonalli, que atiende a
nifios con necesidades educativas especiales, el Centro de Dia Njhdya que atiende a nifios en
situacion de calle que se encuentran en edad de cursar la educacion basica y el hospital de
especialidades del nifio y la mujer.

A partir del 2004 el promedio de estudiantes que colaboraron en el proyecto por semestre
variaba entre 15 y 20, participando las facultades de: Psicologia (&rea educativa y social), Bella Artes
y Lenguas y Letras.

A finales del 2008 y debido a recortes en el presupuesto en la universidad, se dej6 de asistir
a las comunidades, por lo que en el 2009, se buscé la oportunidad de contar con un espacio para
instalar la primera Biblioteca Infantil Universitaria. Se ubico un lugar y se hizo una propuesta con el
apoyo de la Dra. Gabriela Calderdn a la Secretaria Particular de Rectoria. EI 21 de mayo del 2010
abre por primera vez sus puertas al publico en general.

Actualmente, a 15 afios de iniciado el trabajo, de los cuales 7 afios han estado centrados en
|la biblioteca infantil universitaria (BIUAQ), contamos con 3 BIUAQ, (Querétaro, San Juan del Rio y
Cadereyta). Cada biblioteca tiene a una responsable que se encarga de elaborar su programa de
trabajo, asi como gestionar recursos para su funcionamiento, la coordinacién general esta a cargo
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de la Mtra. Beatriz Soto, quien da seguimiento a lo que sucede en cada una de las BIUAQ, asi como
gestiona recursos para las 3 sedes y es responsable de BIUAQ Querétaro.

De aqui en adelante hablaremos especificamente del trabajo realizado por los colaboradores
que trabajan en las instalaciones de la biblioteca infantil en el campus Querétaro, ubicado en el
Cerro de las Campanas y el proyecto “Acariciando con palabras®, que nace de la colaboracion con
las promotoras voluntarias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Unidad Médica de
Atencion Ambulatoria (UMAA) y el patronato del Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer
(HENM).

¢Por qué leer con los mas pequeinos?

Marie Bonaffé quien en 1982 fundo, junto a René Diatkine, ACCES (Acciones Culturales
Contra la Segregacion y la Exclusién), un organismo pionero en el acercamiento a los libros en la
primera infancia, nos dice que, “el fracaso escolar y la marginacion social que resulta de éste no son
simples “fatalidades del destino” o anormalidades genéticas, sino el producto de las carencias tanto
cuantitativas como cualitativas de las expresiones del lenguaje en el ambiente que rodea a los nifios
durante sus primeros afios de vida” (Bonaffé, 2004). Por lo que nuestro principal objetivo es trabajar
con bebés, nifios pequefios y sus familias, ya que todo profesional que esté relacionado con
educacion en primera infancia, necesita conocer, analizar y desarrollar programas que permitan que
las brechas de desigualdad entre los nifios cada vez sean menores, creando ambientes que
favorezcan su desarrollo integral.

Porque asi como nos dan de comer, nos deberian de “dar de leer” como lo menciona
Yolanda Reyes (2002). Porque la simple accion de leer y acompafiar desde la primera infancia,
puede ayudar a construir un mundo mas equitativo y brindar a todos las mismas oportunidades de
acceso al conocimiento, el derecho a las caricias y a la expresion desde el comienzo de la vida.

Las bibliotecas para bebés, nos dice Maria Emilia Lopez, “son propuestas integrales porque
en la vida de los bebés y los nifios pequerios el juego, el aprendizaje, la creatividad y el desarrollo
evolutivo estan intimamente relacionados, apuntalandose mutuamente todo el tiempo. Si nos
ponemos a observar en qué invierten su tiempo los bebés, rdpidamente nos damos cuenta de que
casi toda su vigilia transcurre en plena exploracion, tanto sobre los objetos, como sobre las personas
que lo acompafian, sobre su propio cuerpo, sobre el espacio y los estimulos del ambiente que
habita. Ese impulso, esa busqueda, esos gestos espontaneos estan cargados de inquietud
epistemologica, pero también de ese ‘porque si” propio del juego, de esa repeticion ligada al placer
por su hacer, de cierto devaneo, de esas imagenes construidas desde la fantasia. En ese sentido,
podriamos decir que las bibliotecas para bebés son a la vez espacios de juego, de aprendizaje, y
fundamentalmente espacios artisticos. Tal vez este sea el aspecto mas importante de destacar:
apartandonos de la falsa dicotomia juego vs aprendizaje, las bibliotecas para bebés ofrecen
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fundamentalmente un campo para la experiencia del arte. Y el arte y el juego, en la primera infancia,
estan fuertemente imbricados” (Lépez, 2008, p. 2).

Partiendo de esta idea, es necesario mirar a las bibliotecas para los mas pequefios no como
espacios en los que unicamente se va para aprender “algo”, sino en espacios en donde a partir del
juego, la palabra, la musica, la lectura, el arte, el acompafiamiento, el bebé puede apropiarse del
mundo, puede imaginar, crear, hablar y construirse. Como adultos, es necesario que se tenga una
‘mirada conjunta”, esa posibilidad de que dos sujetos diferentes miren en la misma direccion hacia
un tercero y que ese tercero entre otras cosas puede ser un libro.

¢Por qué leer en hospitales?

Los nifios (jovenes y adultos) que estan atravesando por una situacion dificil, como lo es el
de encontrarse vulnerables por estar enfermos, viven momentos no sélo de dolor fisico por los
tratamientos a los que son sometidos, también experimentan ansiedad y tristeza que los puede llevar
a deprimirse, por encontrarse en un lugar que no es su casa, alejado de sus seres queridos y
amigos. Ante esta situacion, sabemos que las palabras, transmiten afectos, reconfortan, por lo que al
acercarnos a los nifios a traves de leer o escuchar historias, se pueden sentir acompafiados y en las
historias encontrar un poco de alivio. Luz Chapela en relacion a la palabra dice que: “para existir, la
palabra necesita ser dicha con otros y frente a otros, porque la palabra aparece y cobra formas,
texturas y sentidos unicamente cuando es leida; es decir, es significada”. (Chapela, 2010, p. 25).

Paco Abril (2002) narrador oral, considera que al leer en voz alta a un nifio, se le estan
ofreciendo nueve dones que le permitiran entrar y salir de las historias, teniendo como mediador al
adulto, los dones que se ofrecen son: “el don del afecto, del acercamiento a la realidad, de la fuga,
del consuelo, de la palabra, de la identificacion, del deseo lector, del conocimiento y el don de la
imaginacion”. Estos dones son una forma de “decir, sin decir” a los nifios (jovenes y adultos) lo
importante que son para nosotros, te leo este cuento, te cuento esta historia, porque te considero,
porque te valoro, porque te tengo en cuenta, es decir porque te quiero.

Finalmente, Michéle Petit quien ha trabajado con poblaciones en situaciones vulnerables,
nos dice que, “Una de las mayores angustias humanas es la de ser caos, fragmentos, cuerpos
divididos, de perder el sentimiento de continuidad, de unidades. Uno de los factores por los cuales la
lectura es reparadora es que facilita el sentimiento de continuidades, el relato. Una historia tiene un
principio, un desarrollo y un fin; permite dar una union a algo, Y, a veces, escuchando una historia, el
caos del mundo interior se apacigua y por el orden secreto que emana de la obra, el interior podria
ponerse también en orden. EI mismo objeto libro -hojas pegadas reunidas- da la imagen de un
mundo reunido” (Petit, 2010, p. 1)

Partiendo de los trabajos y reflexiones hechas por los autores citados anteriormente, es que
consideramos, que el trabajo que se realiza en el hospital ayuda a “reparar” de alguna forma, la
situacioén complicada por la que atraviesan los nifios y adultos que estan pasando por algun
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tratamiento médico especializado (cirugia, quimioterapia, diélisis, hemodialisis, etc.). “Acariciando
con palabras®, es el nombre que se le ha asignado al proyecto, ya que su objetivo principal es ese, el
de acariciar con historias, relatos, canciones.

¢ Como participan los estudiantes universitarios en BIUAQ?

El trabajo no ha sido facil, hemos tenido que lidiar con algunos prejuicios, tanto de
profesores como de estudiantes, comentarios como: ¢ qué van a hacer en la biblioteca infantil
estudiantes universitarios? Lo que hacen es “entretener a los nifios®, “les leen cuentitos®, “hacen
dibujitos®, entre otros, asi como la falta de un recurso destinado especificamente por parte de la
universidad para el trabajo en la biblioteca infantil.

Han colaborado estudiantes de las facultades de Bellas Artes, Ciencias Naturales, Lenguas
y Letras y Psicologia. Actualmente contamos sélo con la colaboracion de estudiantes de psicologia
del area basica, area educativa y area clinica, asi como estudiantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

El trabajo se ha diversificado y ya no solo prestamos servicio a bebés y nifios pequefios,
actualmente se atiende a nifios de 45 dias a 12 afios, asi como a todo aquel que quiera visitar la
biblioteca (estudiantes universitarios, maestras de educacion basica, estudiantes de disefio grafico,
adultos mayores, padres de familia).

El 80% de los estudiantes que colaboran en BIUAQ son voluntarios y el 20% es prestador de
servicio social o recibe una beca de apoyo.

Espacios de intervencion

Los espacios de intervencién como lo mencionamos anteriormente se han diversificado, por
lo que se presta servicio en las instalaciones de BIUAQ, en dos turnos: matutino de 9 a 12 hrs. y
vespertino de 16 a 19 hrs. y los sabados de 10 a 14 hrs. Del 2014 a la fecha colaboramos con las
voluntarias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el area de hospitalizacion de la clinica
13 en Querétaro Centro.

De junio del 2016 a la fecha colaboramos también con el Hospital de Especialidades del
Nifio y la Mujer (HENM) en conjunto con la Lic. Lourdes Avedillo psic6loga de la institucion y el
patronato.

De enero del 2017 a la fecha asistimos a leer con jovenes y adultos que se encuentran en
tratamiento oncoldgico en la Unidad Médica de Atencion Ambulatoria (UMAA). Asi como también se
ha implementado el préstamo de libros a familiares que acompafian a los pacientes. En la tabla 1 se
muestra la poblacion atendida actualmente y los estudiantes en activo.
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BIUAQ como espacio de formacion

Los estudiantes que colaboran en cualquiera de los espacios en los que la biblioteca infantil
presta sus servicios, ingresan al programa por varias razones, algunos por curiosidad, otros como
requisito de alguna materia que les pide horas de practica y los menos, como prestadores de
servicio social. Lo que ocurre con los estudiantes durante los primeros meses, es que empiezan
muchos de ellos a descubrirse como lectores, ya que una de las primeras actividades que se les
asigna es la de que conozcan el acervo con el que contamos. A la par, se organizan sesiones de
capacitacion que incluyen: platicas sobre la importancia de leer a los mas pequefios, etapas lectoras,
lectura en voz alta, talleres de creatividad y para los estudiantes que colaboran en hospitales, taller
de tanatologia y platicas sobre medidas de seguridad hospitalaria.

Desde hace 6 afios participamos en la Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil (Filij)
como talleristas en la bebeteca, lo que también se ha convertido para los estudiantes un espacio de
formacion y de poner en préactica lo que realizan en BIUAQ. Hemos sido invitados a diversos
encuentros, festivales, congresos que han permitido que los estudiantes también se enfrenten a
diferentes publicos, lo que los ha llevado a desarrollar habilidades en manejo de grupos.

¢ Qué dicen los estudiantes en relaciéon a su experiencia de colaborar
en BIUAQ?

A continuacién mostramos algunas reflexiones que los estudiantes nos han compartido
sobre lo que para ellos significa colaborar en BIUAQ.

En el aspecto de relaciones interpersonales, asi como en su desarrollo personal nos
comentan:

‘BIUAQ para mi, representa el fortalecimiento de amistad con mis companeros
voluntarios, el espacio para conocer a estudiantes de otros semestres y reconocernos como iguales
ante una misma labor que nos apasiona; personalmente es el lugar donde encontré aquello que
dio sustento a mi vida en la facultad, es por BIUAQ que me quedé y no desisti el dejar mi
carrera.” (Axel, 5° semestre del &rea clinica).

“En lo personal es un lugar en donde me puedo desenvolver con toda libertad,
donde he aprendido que los nifios y los cuentos son dos cosas muy importantes en mi vida ...
(Brenda, 7° semestre area clinica colabora desde hace 2 afios en el proyecto).

“Como persona siento que he crecido, que he madurado y que he encontrado la
unién de mi vocacion y de mi profesion. Dentro de poco terminaré mi carrera y hoy puedo decir
que lo mas enriquecedor de esta, ha sido pasar por el proyecto de BIUAQ*. (Valeria, 7°
semestre area clinica, colabora desde hace 3 afios en BIUAQ).
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“Entre a este maravilloso proyecto hace menos de un afio y la verdad es que a nivel
personal ha significado mucho en el sentido de que me he vuelto una persona mas sociable,
menos insegura ante ciertas situaciones, por ende me siento confiada a tomar decisiones algo que
antes me costaba mucho ... (Fernanda 1er semestre area basica)

En los comentarios hechos por los estudiantes podemos observar que el proyecto los ha
llevado a nivel personal a trabajar con sus inseguridades, a encontrar sentido a la carreray a
relacionarse mejor con sus comparieros. El sinsentido que tal vez puedan experimentar algunos
estudiantes en el transcurso de la carrera, tal vez se deba a que no comprueban o debaten sobre lo
revisado en la teoria, por lo que espacios como BIUAQ pueden ser una posibilidad de aprendizaje
desde la practica.

En relacion al impacto que ha tenido en su formacion académica nos comparten lo siguiente:

“Estar involucrada en el proyecto me ha hecho una persona mas sensible con el
otro, también es hacerme cargo de muchas responsabilidades; porque cuando se lee se tocan fibras
emocionales en aquel que te escucha. Por lo tanto hay una labor mas alla de estar. ... Es increible
como uno llega a los lugares sin pensar que ahi es tu lugar.“ (Fanny, 5° semestre, area educativa,
colabora en la biblioteca).

“En lo academico, se han abierto nuevos panoramas y roto paradigmas que tenia y por
supuesto me he llenado de conocimiento, experiencias que me han ayudado a seguir dia a dia
...“(Fernanda, 1er semestre, area béasica, colabora en hospital).

“A nivel académico, ha sido un espacio donde me he desarrollado como estudiante,
he conocido mis capacidades y desarrollado habilidades que en mi practica profesional me han
ayudado a ser mejor psicologa, ayudo en definir en que direccion llevar mi formacién y
reconocer que no por ser del area clinica no se puede aportar al proyecto“. (Brenda 7°
semestre area clinica, colabora en hospital).

“También mi experiencia esté llena de momentos invaluables, como el poder
participar en distintas actividades relacionadas con la lectura, participacion en ferias, talleres y dentro
de la misma biblioteca..” (Fanny 5° semestre &rea educativa, trabajo en la biblioteca).

El proyecto ha ayudado a romper ciertos estigmas que se tienen en relacion al trabajo con
nifios pequefos y en hospitales; a no so6lo considerar que es un campo de intervencion para los
psicdlogos educativos, sino que para el area clinica también ofrece la posibilidad de trabajar. Por lo
que apostamos a seguir abriendo espacios como los que propone el proyecto de la Biblioteca Infantil
Universitaria, extendiendo la invitacion a otras facultades en la medida de lo posible para hacer un
trabajo interdisciplinario. Consideramos que entre mas herramientas les proporcionemos a nuestros
estudiantes, mejores profesionistas tendremos ofreciendo servicios en donde la psicologia no sélo
sera para interpretar sino también para transformar como lo dice el lema de nuestra facultad.
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Para terminar citaremos a Michél Petit quien nos dice que, “Por medio de la literatura
participamos en situaciones imaginarias, vemos a los personajes experimentado crisis, nos
exploramos a nosotros mismo y al mundo que nos rodea.... La capacidad de sentir compasion o de
identificarnos con las experiencias de los demas es uno de los mas preciados atributos humanos...
La literatura proporciona un vivir a través no solamente un conocer sobre” (2002, p. 64-65).
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Tabla 1
Lugar Edad de la poblacion Estudiantes Personas atendidas en
atendida Colaboradores promedio por semana
BIUAQ matutino | Bebés de 3 meses a 6 6 a 10 en BIUAQ
nifos de 12 afios 30 nifios cuando se va a
escuelas

BIUAQ Bebés de 3 meses a 12 Entre 15 y 20 nifios
vespertino nifios de 12 afos
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BIUAQ sabatino | Bebés de 3 meses a 8 6 Entre 8 y 12 nifios con sus
anos papas o abuelitos.

IMSS pediatria | Bebés a jovenes de 17 25 Entre 25 y 30 nifios por turno

Matutino y | afios

vespertino

HENM Bebés a jovenes de 17 11 Entre 30 y 35 nifios.
anos

UMAA Jovenes, adultos vy 5 14 por semana

adultos mayores
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BIBLIOTECA INFANTIL UNIVERSITARIA: FORMANDO
LECTORES Y MEDIADORES UNIVERSITARIOS PARA LA
PROMOCION DE LECTURA EN LA COMUNIDAD DE SAN
JUAN DEL RiO, QUERETARO

Introduccion

Las carreras de humanidades y ciencias sociales algunas veces pueden dejar las practicas
profesionales para los ultimos semestres. Muchos estudiantes sienten que les falta mas contacto con
situaciones reales que contribuyan a su formacién, espacios donde aterrizar las teorias que se ven
en aula, tener modelos profesionales en accidn con quienes hacer equipo para resolver problemas
en una poblacion determinada en sus contextos cotidianos e inmediatos.

El aprendizaje situado, desde un enfoque vigotskiano, plantea la importancia de reconocer
que todo conocimiento forma parte y es producto de un actividad, contexto y cultura, por lo tanto en
la escuela, aprender y hacer son acciones inseparables. Cuando la educacidn superior no brinda la
posibilidad de hacer practicas educativas auténticas, coherentes y significativas, los alumnos pierden
interés, las tareas pierden sentido y aplicabilidad por lo que se les dificulta transferir y generalizar lo
que aprenden (Diaz Barriga, 2003).

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), como universidad publica en su compromiso
por retribuir a la comunidad los recursos con los que es favorecida para su subsistencia, crea
programas para atender diferentes demandas al mismo tiempo que impulsa la responsabilidad social
en sus estudiantes.

La Biblioteca Infantil Universitaria de la UAQ (BIUAQ), como proyecto de vinculacién social,
tiene por objetivo realizar actividades de promocion de la lectura con diferentes poblaciones pero
especialmente con nifios menores de 12 afios, al mismo tiempo que contribuye a la formacion de
estudiantes universitarios sirviendo de espacio de profesionalizacion en un sentido ético, critico y
creativo para accionar en ambientes reales desde los primeros semestres de sus carreras.

En el campus San Juan del Rio de la UAQ (UAQ-SJR) contamos con un subprograma
dentro de BIUAQ llamado LIBREando en el Mundo de los Nifios que ha ido generando diferentes
acciones especificas para la poblacion de éste municipio y de otros circundantes, principalmente
Tequisquiapan y Pedro Escobedo.

Actualmente este programa cuenta con 35 personas que realizan actividades de animacion
en distintos rubros y modalidades, que méas adelante se describiran. Aunque la mayoria suelen ser
alumnos de la facultad de psicologia UAQ-SJR, se ha trabajado con estudiantes de pedagogia y
psicologia de otras escuelas, y estudiantes de Bellas Artes de la UAQ.



CONGRESO NACIONAL
DE INVESTIGACION

EDUCATIVA San Luis Potosi 2017

BIUAQ San Juan inicia actividades en enero del 2013, sin embargo, ya trabajaba de manera
itinerante desde agosto de 2008, por lo que en este tiempo se ha logrado desarrollar un protocolo de
insercion al programa para los estudiantes. A partir de la observacion empirica y de la recoleccion de
datos en diarios, cuestionarios y entrevistas, se encontré que se interviene a dos niveles sobre los
estudiantes: convertirlos en lectores y convertirlos en mediadores, ambas acciones contribuyen a su
formacion personal y profesional de manera importante.

En los siguientes apartados desarrollaremos cémo la participacion en BIUAQ propicia que
los universitarios se vuelvan lectores mas autbnomos y mediadores criticos y creativos. Ademas
explicaremos el procedimiento llevado a cabo para conformar el “Equipo BIUAQ” en el campus San
Juan del Rio, y las actividades que los integrantes llevan a cabo.

Antecedentes

Si los alumnos llegan a las aulas universitarias sin las competencias cognitivas necesarias
para el aprendizaje (Hernandez, 1998) éste no puede ser significativo (Ausubel, Novak y Hanesian,
1983), y las Unicas estrategias que se utilizan son las de repaso que generan un procesamiento
superficial (Mayer y Pozo 1990 citado por Hernandez, 1998). Por ello, cualquier tarea que requiera
autonomia o mayor nivel de elaboracion se logra con dificultad o so6lo parcialmente.

Howard Gardner (2001) hace referencia a la escasa comprension de la mayoria de los
estudiantes en la mayoria de los centros, aun los estudiantes universitarios que ostentan mejores
notas no son capaces de aplicar los conocimientos que se supone ya dominan y no pueden sacarlos
a un contexto distinto al aula.

Las habilidades que debe tener un estudiante de psicologia de acuerdo al perfil de ingreso
de la UAQ y a la perspectiva de algunos docentes de la facultad son las relacionadas al lenguaje,
que incluyen lectura, expresion oral y escrita. Habilidades de andlisis y pensamiento critico y
creativo, sensibilidad ante las problematicas sociales, disposicion, ética, responsabilidad y disciplina.

Se pregunté a los profesores de la carrera de psicologia de la UAQ-SJR si consideran que
los alumnos al ingresar cuentan con esas habilidades, en una escala de Likert (1 — 5) el promedio
fue 2.6.

Convertir universitarios en lectores autonomos

Aunque los estudiantes de psicologia se ven obligados a leer muchos textos académicos,
muchas veces no son lectores autdnomos, que comprendan el sentido de lo que leen, extraigan las
ideas principales, posean estrategias de analisis y sintesis, 0 que utilicen pensamiento critico ante
los documentos revisados.
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Les hemos preguntado mediante un cuestionario a los alumnos de nuevo ingreso a la
facultad generacion 2017-1 si se consideran lectores, la mayoria reconocié que no termina sus
lecturas académicas, que les gusta leer aunque no siempre comprenden lo que leen, pero que no
tienen tiempo por lo que no suelen leer méas de un libro al afio.

A partir de que los estudiantes integran el “Equipo BIUAQ” van pasando por las diferentes
etapas lectoras que enuncia Yolanda Reyes (2014) si bien esta autora describe las etapas para los
primeros afios de vida, hemos observado ciertas caracteristicas de ellas en los estudiantes que
colaboran en BIUAQ:

1. “Yo no leo, alguien me lee, me descifra y escribe en mi”. A pesar de tratarse
de personas adultas, comienzan conociendo libros album, sin texto o con muy poco, leyendo
imégenes y texturas, haciendo contacto emocional con el objeto libro y las historias que
cuenta, escuchando lecturas en voz alta, recibiendo recomendaciones de parte de los
miembros mas antiguos (incluso de los nifios con los que empiezan a interactuar dentro del
espacio bibliotecario). Explorando libremente el acervo, descubriendo lo que llama su
atencion.

2. “Yo empiezo a leer con otros”. Se llega rapidamente a esta etapa, muchas
veces se realiza a la par que la anterior, debido a que se trata de personas alfabetizadas, en
esta etapa los estudiantes leen junto con los nifios, con otros mediadores, entre ellos,
comentan las lecturas, las comparten y empiezan a formar o reafirmar gustos por ciertos
géneros. Comienzan a leer libros con tematicas dificiles como la muerte, la homosexualidad,
la migracidn, cuestionan si son temas para libros infantiles, hacen indagaciones e hipétesis.
Leen libros cortos con méas texto y empiezan a tener opiniones sobre los que les gustan y los
que no les gustan; suelen solicitar préstamo de libros en vacaciones.

3. “Lector autonomo”. El tiempo que tardan en llegar a esta etapa es variable, a
algunos les toma varios meses, a otros inclusive, afios, sin embargo, hemos notado que
muchas veces cuando encuentran un libro que se convierte en “el libro” quedan atrapados
en el mundo de la lectura de manera mas estable, inician la busqueda de otros libros de ese
género, tematica o autor, comienzan sus propias colecciones literarias, solicitan préstamo de
ejemplares todo el semestre, utilizan referencias de libros infantiles y juveniles como parte
de sus actividades académicas (de apoyo en una exposicion, citandolos en un trabajo,
contraponiendo en un ensayo lo vivido por un personaje con alguna teoria o postulado de la
psicologia).

Convertir universitarios en mediadores

A la par que los integrantes del Equipo BIUAQ se van convirtiendo en lectores, también se
van formando para hacer mediacion entre el libro y los lectores.
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Para Teresa Colomer (2005) la animacion a la lectura es la intervencion de los adultos que
‘presentan” los libros a los nifios. La mediacidn voluntaria desde el Programa Nacional Salas de
Lectura consiste en preparar y delimitar un espacio, seleccionar acervos, junto con usuarios acordar
reglas para el uso de los mismos, acompafiar a los lectores en sus procesos, invitarlos a leer,
conversar sobre lo leido en comun, estimular la creacion derivada, llevar bitacoras y otros registros,
gestionar la presencia de invitados y coordinar préstamo de libros (Chapela, 2012).

Para que los alumnos logren esto, reciben formacién directa y formal por medio de un
programa de capacitacion, e indirecta observando a los mediadores con mas experiencia, mientras
ellos realizan actividades que paulatinamente se complejizan y aumentan en grado de
responsabilidad.

Aproximadamente un afio dura la formacion basica de mediadores, quienes permanecen
mas tiempo en el equipo de colaboradores, logran niveles de dominio y autonomia que los ha
llevado a ser autogestores de actividades de promocion de la lectura no sélo al interior de BIUAQ
sino en sus comunidades, escuelas u otros espacios publicos, desarrollando ellos mismos las
planeaciones y programaciones, buscando recursos, planteando objetivos y evaluandolos.

Biblioteca Infantil Universitaria un programa profesionalizante.

La BIUAQ a partir del programa LIBREando en el Mundo de los Nifios tiene como meta
brindar un espacio de libertad y convivencia para que nifios, nifias, jovenes y sus familias, puedan
acercarse a la lectura y escritura de una manera grata y positiva, desarrollando sus capacidades
humanas (cognitivas, emocionales y sociales) a través del encuentro con libros, textos y actividades
que lo potencialicen.

Por ello nos parece muy importante contar con un espacio fisico acogedor, bien iluminado y
bien estructurado, esto se consigue a partir de la colaboracion de todo el equipo, que se apropia de
él'y contribuye con ideas para mejorarlo y hacerlo mas funcional y confortable.

Una parte esencial es el acervo bibliogréfico que estd muy cuidado, buscamos libros de
buena calidad y variados en tanto géneros, formatos, autores, pero siempre que sean un reto
intelectual para los nifios, procuramos que no sean libros comerciales. Los integrantes del equipo
BIUAQ, como mencionabamos anteriormente, deberan conocer el acervo para posteriormente
compartirlo y recomendarlo con los usuarios.

El ambiente debe ser armdnico, y si bien las actividades se desarrollan con mucha libertad,
existe un reglamento corto pero preciso para lograr una convivencia de colaboracion y respeto, de
participacion y escucha entre los asistentes a los diferentes talleres.

La implementacién de actividades por parte de los coordinadoras y su equipo de apoyo es
generar conversacion (charla literaria), creacion derivada, impulsar una cultura ecolégica y de no
desperdicio.
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Para lograr todo lo anterior los estudiantes deben ser capaces de tener un sentido de
identidad con el proyecto, tener una responsabilidad con la poblacion, realizar acciones en un
contexto real, desarrollar planes de trabajo y aplicarlos, sin perder de vista los objetivos del
programa.

En este caso no se trata de una simulacion de préacticas o actividades que realiza un
psicélogo, es en si misma una practica en un contexto significativo, enfrentandose a problemas y
situaciones reales, con una guia y acompafiamiento, que cada vez va siendo menor, este tutelaje
promueve reflexiones en la accion, uso de estrategias adaptativas y transferibles a otras situaciones.
No basta el conocimiento adquirido en el aula para formar profesionales, pues no es un tema de
cantidad sino de cualidad, un profesionista requiere un conocimiento no sélo amplio y profundo, sino
dindmico, autorregulado, reflexivo y estratégico (Diaz Barriga, 2003) las experiencias tempranas
durante su carrera (desde el primer afio en la facultad) lo propician.

Paso a paso

Para que los alumnos de la facultad de psicologia o de otras facultades, incluso
universidades distintas a la UAQ, se integren al Equipo BIUAQ hay una serie de etapas que a
continuacion se describe a detalle.

o Etapa 1 Conocer el proyecto: Al principio de cada semestre se da a conocer
el proyecto por medio de carteles en la facultad, redes sociales, y especialmente con
alumnos de primer semestre muchas veces a traves de “saloneo” por parte de los
estudiantes que ya estan en el equipo BIUAQ para invitar a sus compafieros compartiendo
sus experiencias. Se convoca a una junta informativa para mostrar el espacio y dar a
conocer la informacién con mayor profundidad.

. Etapa 2 Carta de motivos y entrevista: Si después de recibir la informacién
hay alumnos interesados, se solicita que elaboren una carta de motivos expresando sus
razones para ser parte del equipo BIUAQ que deberan entregar en un plazo solicitado. Una
vez que se recibe el documento se programa una cita para entrevistarlos, en ella se indaga
sobre sus intereses, experiencias previas con nifios, su historia lectora, sus intereses
profesionales y personales. Se resuelven inquietudes particulares sobre las labores que se
realizan en la Biblioteca Infantil.

o Etapa 3 Capacitacion: Los candidatos que estan interesados en continuar
con el proceso reciben un calendario de capacitaciones (son alrededor de 3 talleres, que
equivalen a 12 horas de capacitacion por semestre). La primer capacitacion es introductoria,
pero en todas ellas participa el equipo completo, sin importar su antigliedad, pues uno de
sus objetivos es establecer encuentros, compartir experiencias y generar las primeras
colaboraciones. Estos talleres los puede impartir la coordinadora de BIUAQ SJR, expertos
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invitados externos o algun miembro del equipo BIUAQ con mayor experiencia. También se
les proporcionan lecturas sobre la mediacion, la lectura infantil, desarrollo de la infancia,
textos informativos, textos literarios, desarrollo de la creatividad, etc. Estos documentos
deberan ser revisados a lo largo del semestre.

o Etapa 4 Observacion: Una vez que recibieron su primer capacitacion se les
asigna un grupo de taller o algunas actividades en las que al principio iran a realizar
observacion, conocer el acervo y los protocolos de accion dentro de la biblioteca y sus
diversos subprogramas.

o Etapa 5 Colaboracién: Al cabo de unas semanas, empieza su colaboracion
directa en los talleres, siempre bajo la tutela de los coordinadores de cada subprograma.
Esta es una etapa de aprendizaje en la accion que dura alrededor de un afio, donde
paulatinamente van logrando mas autonomia.

o Etapa 6 Coordinar pequenias actividades: Los integrantes del equipo
empiezan por coordinar pequefas acciones, primero juegos, canciones, lectura en voz alta'y
posteriormente, toda una sesioén de picnic o de visita en la biblioteca. En estas ocasiones
ellos presentan con las coordinadoras su propuesta y se realiza una programacion
previamente aprobada, esto suele ocurrir al finalizar el primer semestre o durante su
segundo semestre de participacion en BIUAQ. En sus primeras intervenciones al frente de
una actividad, se realiza una retroalimentacion posterior inmediata.

o Etapa 7 Disefio e intervencidn: Alrededor de un afio después de su ingreso
se les invita a hacer disefio de actividades mas independiente, especialmente en actividades
comunitarias (fuera de la biblioteca). En las reuniones de planeacion y seguimiento son
escuchadas sus inquietudes e intereses y de ahi surgen ideas, por ejemplo, para trabajar en
una secundaria, en una casa hogar, en un parque de una colonia determinada, etc. Ellos se
encargan de poner un objetivo y justificar esta accion, disefiar las actividades que se
realizaran y coordinarlas por completo, pueden tener a su cargo estudiantes de nuevo
ingreso que van como observadores y colaboradores.

o Etapa 8 Coordinar subprogramas v talleres semestrales: En este caso se
hace con los alumnos que tienen interés en llegar a esta etapa y por lo general que ya han
pasado por las anteriores teniendo al menos 2 afios de antigliedad. Aqui se trata de
construir un programa de actividades especificas con duracién al menos de un semestre.
Este programa se entrega por escrito detallando cronogramas, recursos necesarios y
objetivos; se hacen reescrituras para corregirlo y mejorarlo antes de tener el programa
definitivo, para ello cuentan con la tutela de la coordinacién de BIUAQ SJR. Una vez
disefiado y aprobado el programa se aplica quedando ellos como responsables del mismo.
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o Etapa 9 Monitoreo y sequimiento: Durante el semestre se tienen
proyectadas reuniones de seguimiento para hacer evaluacién continua del programa, la
poblacion atendida y las situaciones que estan enfrentando como mediadores, asi como su
manera de enfrentarlas. En estas reuniones se considera si hay que realizar ajustes o
modificaciones, el tipo de capacitaciones que se estan requiriendo ya sea por una necesidad
detectada o un interés manifestado. También aqui es donde surgen ideas de nuevas
propuestas de talleres, actividades y subprogramas que se puedan aplicar a corto o
mediano plazo.

o Etapa 10 Evaluacién: Los coordinadores de talleres deben informar lo que
ocurre en cada sesion por los diferentes medios de contacto (redes sociales, teléfono,
bitacora y/o de manera personal) y hacer un pequefio reporte final acompafiado de
evidencias y respaldos que permitan evaluar tanto los logros alcanzados en los usuarios
como en la formacion de los mediadores. Se hace una reunién final para plantear opciones
de mejora para proximos semestres, asi como las acciones que debemos mantener porque
son eficaces.

Las etapas 8 a la 10 se llevan a cabo de manera cotidiana por quienes se encargan de
coordinar un taller o subprograma, se hacen de manera circular, es decir, pueden repetirse y
realizarse varias veces durante un mismo ciclo escolar.

Actividades en las que participan los estudiantes

Dado que las actividades de BIUAQ se realizan dentro del Campus San Juan del Rio de la
UAQ, nos apegamos a sus calendarios, de este modo, nuestras planeaciones de actividades son
semestrales. El equipo BIUAQ puede participar en diferentes subprogramas, a través de
modalidades diferentes que a continuacién describimos:
|. Modalidad:

a) Colaboradores: Se trata de estudiantes de otras escuelas o
egresados, que al no ser alumnos de la UAQ, colaboran con BIUAQ.

b) Voluntarios: Son aquellos alumnos que brindan un servicio
voluntario a la biblioteca infantil, suelen ser estudiantes de psicologia de la UAQ en
sus primeros 5 semestres de carrera, que por cuestiones administrativas no pueden
realizar aun préactica o servicio social.

C) Prestadores de servicio social: Se trata de alumnos de la facultad de
psicologia para los cuales esta abierto un programa de servicio social para
estudiantes de 6° semestre en adelante. Se solicita minimo un afio de servicio.
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d) Practicantes: Son estudiantes que llevan al menos el 50% de sus
créditos y muestran interés en realizar una practica profesional dentro de la
biblioteca. Muchos de los colaboradores en esta modalidad primero fueron
voluntarios.

e) Realizacién de investigacion: Algunos alumnos tanto de la UAQ
(psicologia u otras carreras), como de otras escuelas, han mostrado interés en
aplicar algun proyecto de investigacion con los usuarios de la biblioteca, las puertas
del espacio estan abiertas para ellos, siempre y cuando sea con orientacion de
investigacion participante, por lo que incluye, con algunas adaptaciones, las etapas
mencionadas anteriormente.

ll. Subprogramas

a) Talleres dentro de BIUAQ. Los integrantes del equipo pueden
formar parte como observadores, colaboradores o coordinadores de alguna de las
siguientes actividades dependiendo de la etapa en la que se encuentren.

a. BBUAQ: Talleres semanales de una hora aproximada de
duracién para bebés de 3 a 24 meses acompafiados de un adulto.
b. Talleres en familia: Talleres semanales de una hora y media

de duracién para nifios de 2 a 4 afios acompafiados de un adulto. Hay un
producto que se presenta al finalizar el taller (libro artesanal, representacion
escénica, etc.)

C. Talleres iniciales: Talleres semanales de una hora y media
de duracién para nifios de 5 a 7 afios. Hay un producto que se presenta al
finalizar el taller (libro artesanal, representacion escénica, etc.)

d. Talleres para no dejar de leer: Talleres semanales de 2
horas de duracion para nifios de 8 a 12 afios. Hay un producto que se
presenta al finalizar el taller (libro artesanal, representacion escénica, etc.)

e. Talleres para adolescentes: Talleres semanales de 2 horas
de duracién para jovenes de 13 a 17 afios. Hay un producto que se
presenta al finalizar el taller (libro artesanal, representacion escénica, etc.)

f. Talleres para adultos: Talleres semanales de 2 horas de
duracion para personas mayores de 18 afios. Se llevan a cabo con
diferentes poblaciones.

g. Talleres para nifios y adolescentes con discapacidad
intelectual: Talleres semanales de una hora y media de duracion.
h. Talleres de formacion de mediadores: abiertos al publico y

profesionistas interesados en convertirse en mediadores desde sus
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espacios de trabajo u hogar. Se realizan conforme son solicitados, al menos
uno por semestre.

I Visitas a biblioteca. Se realizan conforme son solicitadas, en
ellas se realiza lectura en voz alta, exploracion libre del acervo, actividades
ludicas acordes a la edad de los visitantes.

J. Biblioteca entre amigos: BIUAQ abre una tarde a la semana
con actividades sin inscripcion previa para todas las edades. Los nifios que
estan inscritos a talleres pueden asistir a ella y llevar amigos, vecinos,
comparieros de la escuela.

Los talleres del inciso “a” al “g” requieren inscripcion previa, y los nifios inscritos en ellos,
participan durante aproximadamente 20 sesiones.

b) BIUAQ comunitario

a. Picnics en parques o espacios publicos al aire libre (se
utilizan manteles a cuadros y canastas con libros para hacer promocion de
la lectura)

b. Talleres en escuelas (6-8 sesiones) previa negociacion con
la institucion

C. Platicas para padres, maestros y mediadores.

d. Visitas a otras instituciones (Casa hogar, DIF, CRI, etc.),
una unica sesion de compartir lecturas y actividades ludicas.

e. Colaboracién con otros espacios de animacion a la lectura

(intercambio de acervo, visitas, reuniones, correspondencia).
Una vez que se va a desarrollar un taller el equipo se encarga de las siguientes actividades:

1. Preparacion de talleres (planeacién, desarrollo de programas,
preparacion de materiales).

2. Difusién de todas las actividades de BIUAQ: “saloneo” en campus,
pegar carteles, repartir volantes, difundir en redes sociales y de boca en boca.

3. Acondicionamiento del espacio.

4. Llenar formatos (bitdcoras, hojas de inscripcion, control de
asistencia, reporte de compra de materiales).

5. Mantenimiento e inventario de acervo y otros materiales.

6. Atencion a usuarios. Impartir talleres.

7. Recoleccion de evidencias (fotografias, cuestionarios, videos,
audios).

8. Reportes de actividades.

9. Reuniones periddicas de seguimiento.
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10. Asistir a capacitaciones.

11. Clausuras: eventos semestrales de presentacion de productos de
talleres, gestion de recursos y organizacion para llevar a cabo actividades
culturales como una obra de teatro, concierto, narracién oral o presentacion de
un autor/ilustrador.

La voz del equipo BIUAQ

A continuacién me permito colocar dos testimonios de colaboradoras del equipo BIUAQ
recabados en las sesiones de evaluacion:

‘BIUAQ mas que un lugar, es una mirada de cambio social, ya que es un
transgresor de la cotidianidad, donde se te brindan herramientas para guiarte de manera
profesional y personal, ya que te sensibiliza al arte, la creatividad y la literatura en su
mas grande expresion. Se vive se interpreta, se construye y se transforman momentos,
actos, sentimientos, dialogos de manera inclusiva a un amplio rango de poblacion”.

Maria Xareni Calixto Mejia.
Estudiante de 5° semestre de psicologia social UAQ SJR
2 afios 6 meses en BIUAQ. Coordinadora de BIUAQ Comunitario

“Formar parte del proyecto LIBREando en el Mundo de los Nifios, posteriormente
en la Biblioteca Infantil Universitaria, ha sido la experiencia mas gratificante que he tenido
en la vida, formo parte de este proyecto desde hace mas de 6 afios, he crecido con él,
no solo ayudd en mi formacion como psicologa, me convirtié en una mediadora de lectura
comprometida totalmente con esta maravillosa labor que es el fomento a la lectura...
agradezco sobremanera haberme encontrado con este proyecto en el camino”.

Elizabeth Vazquez Zago
Psicologa Clinica egresada de la UAQ SJR
6.5 afios en BIUAQ. Coordinadora de talleres en familia e iniciales

A manera de conclusion podriamos decir que los mismos estudiantes se sienten bien de
poder hacer préacticas vinculando los contenidos de sus asignaturas en situaciones reales,
sintiéndose parte de una comunidad, con responsabilidad profesional, contribuyendo al desarrollo
social de la poblacién donde viven y crecen, desarrollando habilidades profesionales y actitud de
servicio. De esta manera BIUAQ logra sus objetivos de vinculacion Universidad-Sociedad y
Contenidos de planes de estudios-Practicas profesionalizantes.
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LA FORMACION PROFESIONAL DE PSICOLOGOS(AS) EN
CONTEXTOS COMUNITARIOS PARA LA PROMOCION DE LA
LECTO-ESCRITURA

Introduccion

Los procesos de lectura y escritura se llevan a cabo no solamente en la escuela sino en
todos aquellos espacios donde adquieren significados culturales y sociales (Gumperz y Hymes,
1986); por lo tanto, leer y escribir ocurren en la comunidad, donde los lectores pueden observarlas,
aprenderlas y emplearlas (Train, 2006); esto es que, en la comunidad existen muchas practicas
sociales de lectura y escritura, a saber: la lectura del billete para pagar el autobus, un mensaje en el
celular, una notificacién bancaria; en las bardas hay informacién sobre conciertos, negocios que
ofrecen comidas con entrega a domicilio; en las paradas de autobuses hay letreros del transporte
publico; en los puestos de periddicos hay revistas que las personas hojean o leen los encabezados
de los periodicos o simplemente observan las imagenes; en la iglesia hay informacion relacionada
con los santos, hay letreros con informacion escrita e imagenes sobre horarios de misa, fiesta
patronal, rifas, entre otros; en los mercados hay anuncios de los establecimientos, de las ofertas del
dia, de la calidad de los productos o la escritura de algunas notas o recados de tareas para hacer
entre otros (Seda y Vazquez, 2010).

Para fines de este trabajo, se concibe comunidad como una agrupacion social de personas;
puede ser un pequefio poblado o conglomerado de poblacion, un distrito o municipio delimitado
administrativamente dentro de una ciudad, un barrio de la ciudad, o bien, una poblacién marginal en
la cual tienen lugar situaciones de posibles aprendizajes (mal denominados informales ya que no estan
legitimizados por una instancia o profesional que los reconozca), donde no existe una mediacion
pedagogica explicita y que surgen espontaneamente a partir de las relaciones del individuo con su
entorno social y cultural; son conocimientos que los sujetos adquieren en situaciones cotidianas que
les permiten acceder a otros conocimientos o habilidades; por lo tanto, una comunidad va mas alla de
solo un espacio fisico enmarcado (Seda y Vazquez, 2010).

Ademas, si consideramos las teorias del aprendizaje, las cuales ponen el acento en el
concepto de participacion, en el componente situacional del aprendizaje, en la interaccion social y la
pertenencia a un grupo, aprender a leer y a escribir va mas allé de ensefiar reglas explicitas, ya que
el aprendizaje de la lectura y la escritura es un proceso mental inherente a las personas de cualquier
edad, estrato social, que ocurre en diferentes espacios y situaciones en las que se comparte con otros
y que evoluciona con la ayuda de los cédigos y las tradiciones culturales, por lo que aprender surge
directamente del contexto de uso en las actividades de cada comunidad, enmarcadas por la manera
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en que los miembros de dicha comunidad ven el mundo (Brown, Collins & Duguid, 1989; Bruner, 1997,
Bransford, et al., 2000).

Considerando lo anterior, la comunidad debe responder a la exigencia de crear las mejores
condiciones para que cada lector o escritor pueda aprovechar en su beneficio, las inmensas
posibilidades de la lectura y la escritura en su desarrollo personal. Al respecto, las bibliotecas, las
salas de lectura y los clubes de libros, junto con los editores, los especialistas en cultura escrita y
los autores pueden incidir de modo determinante para promover que la lectura y la escritura
adquieran utilidad, permanencia y significado en la vida de las personas.

Para lograr incidir en la promocién de la lectura y la escritura se requiere de profesionales
auténomos, reflexivos, capaces de integrar las fuentes de conocimiento de los aprendices, sus
intereses por alfabetizarse y las practicas alfabetizadoras de la comunidad para abordar de manera
integral las problematicas que enfrentan las diferentes personas de la comunidad respecto a la
promocion de la lectura y la escritura.

Para hacer frente a los requerimientos practicos en la formacion profesional de estudiantes
de licenciatura como de posgrado, asi como atender las problematicas de la comunidad respecto a
la ensefianza y promocion de la lectura y la escritura, en el Centro Comunitario "Dr. Julian
MacGregor y Sanchez Navarro" de la Facultad de Psicologia de la UNAM, se desarrolla el programa
de la Sala de Lectura.

La Formacion Profesional de Estudiantes de Psicologia en una Sala de
Lectura

La Sala de Lectura se inaugurd en mayo del 2004, con el apoyo y registro del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). Una sala de lectura es un espacio dotado con
libros y materiales variados, atractivos y de calidad en donde se fomenta el gusto por la lectura, la
escritura y las matematicas a través de diversas actividades que facilitan que quienes acuden a ella
incorporen éstas areas a su vida diaria. El objetivo principal de la Sala de Lectura es la promocién de
la lectura y la escritura mediante la imparticion de talleres extra-escolares dirigidos a la comunidad
(Paredes, 2014).

La Sala de Lectura tiene como fines: Realizar investigacion acerca de los procesos de
aprendizaje de la lectura y la escritura en los miembros de la comunidad; fomentar e investigar las
interacciones entre los distintos miembros de la comunidad (familias, docentes, estudiantes)
respecto a la lectura y la escritura; identificar las fuentes de conocimiento de la lectura y la escritura
en la comunidad con la intencion de incorporarlos a los programas de promocién; desarrollar
competencias profesionales de los alumnos de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
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Alo largo de diez afios, la Sala de Lectura ha sido un espacio de formacion de los alumnos y
alumnas inscritos en las materias del area educativa de la Licenciatura; de estudiantes de primeros
semestres participantes en los programas "Acercamiento temprano a la actividad profesional" y
"Escenarios Formativos", asi como también de alumnos y alumnas que han realizado su servicio
social de diversas Facultades de la UNAM y de escuelas incorporadas. De igual forma, la Sala de
Lectura fue una de las sedes del proyecto "Puentes para crecer: Bienestar y desarrollo de
competencias basicas para nifios y nifias de cero a ocho afios de edad" financiado por la Fundacién
van Leer de la Haya, Holanda durante el periodo del 2007 al 2011 y actualmente es una sedes de la
Maestria con Residencia en Psicologia Escolar denominada "Comunidades de Aprendizaje”, a través
de la cual se han establecido redes con otros contextos comunitarios como son el Preescolar
"Comunidad Educativa Integral Pioneros de la Ajusco, A.C. (CEIPA) y la Escuela Primaria oficial
“Liberal", turno matutino y vespertino, la Telesecundaria No. 75 y la Escuela Primaria “Francisco
Larroyo”.

Cabe sefalar que, todos los escenarios se encuentran en colonias consideradas como
urbano marginales y comparten las siguientes caracteristicas (Seda y Vazquez, 2010):

> Habitantes de la zona y migrantes de otros estados: Poblacion originaria de
los estados de Oaxaca, Guerrero y Chiapas, principalmente, que se asenté como
paracaidistas en las localidades.
> Movimiento de colonias populares de los afios 50: Las personas pudieron
ocupar y formar las colonias y para asegurar la posesion de los terrenos que se ocuparon
asignaron a una colonia el nombre del presidente en curso para dar seguridad y apoyo
politico.
Ocupacién: Economia informal o comercio pequefio.
Escolaridad promedio: primaria y secundaria.
Ingreso promedio mensual: tres mil pesos.
> Organizacion comunitaria: Organizacion sin fines de lucro que busca
promover valores e intereses de la comunidad, por lo tanto, las acciones se sujetan a todos
sus miembros.

De ésta forma, el Programa de la Sala de Lectura ofrece la oportunidad a estudiantes de
licenciatura, especializaciones, maestrias, doctorados y servicio social tanto de la Facultad, de otras
instancias de la UNAM y de otras universidades incorporadas a la UNAM, de formarse en la
promocion de la lectura y la escritura en diversos contextos comunitarios a través de la planeacion,
disefio, imparticién y evaluacién de talleres sobre lectura y escritura.

En este programa, la formacion de psicologos (as) en la promocion de la lectura y la
escritura en contextos comunitarios considera la adquisicion y/o desarrollo de las siguientes
competencias:

Y V V
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Evaluacion psicoeducativa

e Seleccionar y adaptar instrumentos y/o técnicas de valoracion de los aprendizajes
contextuados de las comunidades sobre lectura y escritura abordando los componentes de
individuo, escuela, familia y entorno cultural para detectar necesidades de intervencion, para
monitorear su avance y evaluar su impacto.

e Aplicar a nifios y nifias de nivel preescolar y primaria, asi como a madres y padres
de familia, docentes y otras personas de la comunidad instrumentos y/o técnicas de valoracion
de sus aprendizajes formales y no formales de lectura y escritura con el fin de detectar sus
fortalezas y areas de oportunidad, monitorear el avance de las intervenciones realizadas y
evaluar el impacto de las mismas.

o Calificar los instrumentos y/o técnicas de valoracion utilizados, interpretar los
resultados obtenidos y comunicar a través de informes orales y escritos dichos resultados a
diversas audiencias, en diferentes momentos y con diferentes propositos.

Intervencion psicoeducativa

e Seleccionar, adaptar y/o disefiar programas de intervencion para promover la
lectura y la escritura en nifios y nifias de nivel preescolar y primaria, asi como en madres y
padres de familia, docentes y otras personas de la comunidad.

e Seleccionar, disefiar y/o adaptar materiales de apoyo para el desarrollo e
implantacion de los programas de intervencion para promover la lectura y la escritura en nifios
y nifias de nivel preescolar y primaria, asi como en madres y padres de familia, docentes y
otras personas de la comunidad considerando los aspectos cognoscitivos, motivacionales,
sociales y contextuales.

o Disefiar programas de intervencion adecuados para el contexto comunitario desde
las instituciones de servicio en las mismas con base en la deteccion de necesidades de la
poblacién en las areas de lectura y escritura.

e Implantar programas de promocién de la lectura y la escritura en los diversos
escenarios comunitarios considerando las caracteristicas que comparten las comunidades
pero también aquellas que los diferencian con el fin de promover redes de aprendizaje entre
las mismas.

e Monitorear la efectividad de los programas de intervencion implantados en las
diversas comunidades.
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e Evaluar la efectividad, la eficiencia, el impacto y permanencia de los programas de
intervencion implantados en las diversas comunidades.

e Comunicar en forma elocuente y clara, los resultados de la implantacion de
programas mediante informes orales y escritos presentados a diferentes audiencias, en
diferentes momentos y con diferentes propositos.

Innovacion Educativa

e Documentary evaluar en forma continua el proceso de intervencién, cada una de las
estrategias utilizadas y los resultados obtenidos, mediante la recoleccion de multiples y diversas
evidencias, con el propésito de identificar los elementos indispensables (tedricos y
metodoldgicos) de una intervencidn efectiva y eficiente en las areas de lectura y escritura.

o Justificar el método y los procedimientos empleados, con el fin de extraer modelos o
lineamientos innovadores de intervencion para promover la lectura y la escritura en las
comunidades.

e Generar propuestas innovadoras para atender necesidades especificas en las areas
de lectura y escritura considerando los aprendizajes contextuados de las comunidades, a partir
del analisis e integracion de la literatura especializada y de una reflexidn continua.

e Propiciar de forma estratégica la adopcion de la innovacion para la intervencion en
comunidades, construyendo consensos y creando condiciones para favorecer cambios y
mejoras en los procesos de lectura y escritura e interrelaciones y mediaciones del aprendizaje
entre las comunidades.

Identidad profesional: Ser y actuar como psicélogo(a)
o Identificar las propias necesidades de formacién con una actitud abierta,

critica y reflexiva sobre su desempefio profesional para buscar las opciones de actualizacion
y mejoramiento idéneas, considerando los avances de la disciplina psicoldgica.

o Emplear en la actividad profesional diversos recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos propios de la disciplina psicologica.
o Trabajar conjuntamente con profesionales de la propia disciplina y de otras

disciplinas para buscar soluciones a las necesidades en las areas de lectura y escritura,
empleando de forma flexible una amplia variedad de habilidades de trabajo en equipo, de
comunicacién y de interaccion social

o Asumir con responsabilidad el rol profesional de psicéloga(o) escolar,
apegandose a los estandares éticos, comprendiendo el entorno cultural y adhiriéndose a
practicas y politicas que redunden positivamente en los beneficiarios de sus servicios.
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La adquisicion y/o desarrollo de las competencias antes mencionadas se logra a través de: a)
la imparticion de seminarios tedrico-metodoldgicos que les permiten a los (as) psicélogos(as) articular
los conocimientos propios de la disciplina con las habilidades para seleccionar, adaptar o crear
técnicas y procedimientos pertinentes a la ensefianza y promocion de la lectura y la escritura; por lo
tanto, el conocimiento conceptual resulta significativo porque se le relaciona con las situaciones en
donde se aplica;

b) una practica supervisada por parte del supervisor experto en las areas de lectura y escritura,
quien se encarga de observar, retroalimentar, modelar y evaluar las actividades que realizan los y las
estudiantes en los distintos contextos comunitarios;

c) promover la reflexion continua a través de discusiones, de la documentacién de las
actividades realizadas y de la elaboraciéon semanal de una bitacora o diario de campo;

d) el desarrollo de proyectos de intervencion-investigacion acordes a las necesidades de
ensefianza y promocion de la lectura y la escritura de la comunidad, para proporcionar un servicio de
calidad y generar propuestas de investigacion aplicada vy,

e) la realizacion de un trabajo colaborativo con sus comparieros de licenciatura y de maestria,
asi como de otros profesionales con quienes comparten sus propias aproximaciones a los problemas
encontrados (Macotela y Paredes, 2003; Schon, 1994; Richardson, 1990; Coll, Mauri, y Onrubia,
2006).

Para mostrar dichos cambios en el desarrollo de las competencias de los estudiantes se
toman como base los planteamientos sobre desempefio competente de Bransford et al. (2000)
quienes plantean que el desarrollo de competencia en algo implica desempefiarse como experto en
ese algo y sefialan diversos factores que afectan el desarrollo de expertez (expertise) y desempefio
competente, a saber:

o Los conocimientos relevantes o pertinentes hacen posible organizar la
informacidn para poder recordarla y entrar.
o Los aprendices no siempre establecen la relacion entre los conocimientos

que tienen con las demandas de una nueva tarea, a pesar de la relevancia de los mismos.
Esta separacidn (“desconexion”) tiene implicaciones importantes para entender la diferencia
entre el conocimiento utilizable (el que han desarrollado los expertos) y el menos organizado
de los novatos que tiende a mantenerse “inerte”.

o El conocimiento relevante ayuda a los individuos a ir mas alla de la
informacidn recibida y a pensar en representaciones de problemas, enfrascarse en trabajo
mental inferencial, y a relacionar los diferentes tipos de informacién con el propésito de
derivar conclusiones.

o Diferentes areas o dominios de conocimiento (matematicas, historia, etc.)
tienen diferentes propiedades en su organizacion. En consecuencia, para tener un
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entendimiento profundo se requieren conocimientos tanto de los contenidos de la materia
como de las estructuras organizativas de la misma.

o Los aprendices competentes y los solucionadores de problemas monitorean
y regulan sus propios procesos y cambian las estrategias segin sea necesario. Son
capaces de hacer estimados y conjeturas informadas (educated guesses).

o El estudio de personas comunes en situaciones cognoscitivas brinda
informacidn importante acerca de los desempefios cognoscitivos competentes en escenarios
cotidianos y de rutina. Al igual que el trabajo de los expertos, las competencias cotidianas
estan apoyadas en una serie de herramientas y normas sociales que permiten que los
individuos desempefien sus actividades en contextos especificos que frecuentemente no
pueden desempefiar en otras situaciones.

o Una forma importante en que el conocimiento afecta el desempefio es
mediante la influencia de las representaciones que hacen las personas de los problemas y
las situaciones. Diferentes representaciones pueden hacer el mismo problema facil, dificil
0 imposible de solucionar.

o La representacion sofisticada de problemas por parte de los expertos es el
resultado de estructuras de conocimiento bien organizadas. Los expertos saben cuéles
son las condiciones de aplicabilidad de determinado conocimiento y son capaces de entrar
el conocimiento relevante con facilidad (Seda y Paredes, 2010).

Considerando lo anterior, los estudiantes que se han formado en la Sala de Lectura:

o Han ido formando una conceptualizacién sobre aprendizaje, comunidad y
procesos de lecto-escritura: "Mi practica en la sede "Comunidades de Aprendizaje" amplio
mi vision del aprendizaje contextualizado, sobre qué es leer y escribir, a partir de ello, pude
desarrollar distintas estrategias y habilidades dentro de los marcos y necesidades de la
propia practica" (alumna 1)

o Establecen la relacion entre lo que ya saben y lo que hacen: "He observado
que los mismos nifios van marcando las pautas de trabajo; porque ellos guian el proceso
que podemos seguir, 0 las rutas para llegar a las metas. Asi pues, he aprendido (y sigo en el
proceso), de empezar a escuchar a los nifios, sin ser demasiado directiva ni laxa, sino en un
punto en el que pueda seguir los pensamientos y las ideas que los nifios expresan, para
hacer de las actividades acciones con sentido" (alumna 2).

o Han realizado diagnésticos de la comunidad con el fin de tener un
entendimiento profundo de la misma: "Fue pertinente indagar la presencia de la Sala de
Lectura en la Comunidad, asi como las necesidades de la misma. También fue importante
considerar la vision de quién ya esta recibiendo un servicio, su satisfaccion y expectativas
para disefar los talleres que impartimos en la Sala de Lectura" (alumna 3).
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o Monitorean y regulan sus propios procesos de aprendizaje y cambian las
estrategias segun sea necesario. "A lo largo de mi trayectoria en la Sala de Lectura me di
cuenta de que mi esquema de adulta a veces me frena en poder entender el pensamiento
de los nifios y actuo ensefiandoles a hacer las cosas bien pero un reto es no sugerirles qué
hacer a los nifios y tener cuidado a la hora de escucharlos" (alumna 2).

Para mostrar el impacto en la comunidad de los talleres de la Sala de Lectura, se presenta
los testimonio de dos mamas:

» "Para mi como mama los talleres de la Sala de Lectura me han ayudado a
conocer mejor a mis hijos, a darme cuenta de que tienen una comprension clara y diferente
del mundo que compartimos dia a dia, me ayuda a entender cémo es su forma de
expresarse, COmo van reconociendo cosas que a veces pienso no entienden y a respetar
sus gustos y como exteriorizan lo que van asimilando. Como persona, como mama, esposa,
trabajadora, mujer con aspiraciones, suefios, habilidades y conocimientos que compartir me
ha ayudado a re-conocer mi identidad y trabajar en mi plan de vida y por otro lado, a
descubrir el fascinante mundo de los libros" (Alejandra, mama de Josué e lktan).

» "Como padres consideramos que es muy importante fomentar la lectura y la
convivencia, por ello nos gusta asistir a estos talleres que incluyen estos aspectos ademas
de otros mas" (Elena, mama de Luna)

Conclusiones

Con base en lo anterior, se concluye que la formacion de estudiantes a través de la Sala de
Lectura favorece la adquisicion de las habilidades de investigacién aplicada sobre la problematica
social derivada de los fendmenos que se estudian, asi como una actitud de servicio acorde con las
necesidades sociales y con la ética profesional; por lo que se contribuye a la formacion de
profesionales de la psicologia de alto nivel, de acuerdo con los intereses de desarrollo profesional,
que les permitan a los estudiantes resolver problemas socialmente relevantes en escenarios reales
en su ambito de competencia, logrando asi los resultados profesionales esperados

Sin embargo, pese a los beneficios que brinda una formacién basada en la realizacién de
practicas en escenario comunitarios, no es una actividad que se promueva en general en las
universidades, debido a: 1) la falsa concepcion de la subordinacion de la practica a la teoria y que la
primera representa sélo una aplicacion de la segunda; 2) la carencia de escenarios profesionales
donde los estudiantes puedan practicar los conocimientos y habilidades que les seran requeridos en
su préactica profesional; 3) la falta de criterios que permitan evaluar el desempefio competente de los
y las estudiantes en diversos momentos de su formacion; 4) la ausencia de la implantacién de un
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modelo de supervisién de la formacion en la practica y, 5) una deficiente sensibilidad para trabajar
en y con las circunstancias que se presentan en dichos escenarios de préacticas, entre otros.
Aunque los alumnos que se encuentran en formacion en la Sala de Lectura aiin no han
alcanzado el nivel de expertez a la que se refieren los autores citados, dado que estan concluyendo
el segundo semestre de la maestria y aun les quedan dos semestres mas por cursar, se observan
en los fragmentos de las bitacoras que se presentan, los cambios graduales y recursivos que
muestran como han ido evolucionando tanto conceptualmente como en competencias profesionales
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