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Introduccion
Uno de los temas prioritarios en el estudio de los valores éticos es el que aborda el
compromiso social de los estudiantes y de los profesionistas con su propia profesion, con
la sociedad en su conjunto y con los grupos desfavorecidos del pais (Hirsch, 2002). Ante
esto, la universidad en el siglo XXI, mantiene como reto la formacion de profesionales
con las competencias necesarias para resolver de manera creativa y con responsabilidad
social los desafios que presenta su entorno actual y futuro. Esto implica que el futuro
profesionista establezca una postura de compromiso con su realidad, consciente de las
necesidades sociales y de su propia capacidad para contribuir en la tarea de mejorar la
calidad de vida de la sociedad, especialmente de los menos favorecidos (Garcia, 2002).
Ante esta condicion, se justifica la necesidad de formar en valores e influir en el
desarrollo de una conciencia ético-social. Se considera en este sentido, que la formacioén
¢tica de los profesionales es absolutamente necesaria, debido a que los problemas de
nuestra sociedad no solo son de tipo técnico o cientifico sino también ético, y el
responder a ellos desde criterios de justicia requiere de una formacion ética y una
capacidad de andlisis social (Garcia, 2006). Es por ello, que la formacion profesional
debe ir orientada entonces hacia la concepcion del hombre como ser racional que usa la

informacion para hacer juicios, evaluaciones y tomar decisiones. Tiene la capacidad para



explicar la interrelacion entre los factores sociales, cognitivos, afectivos y conductuales
que intervienen en la formacion y el cambio de actitudes (Hirsch, 2005).

Ante esta perspectiva, organismos internacionales y nacionales enfatizan el papel
fundamental de la educacion en la formacion de profesionales responsables y cuidadosos
de su entorno social y ambiental. La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
indica: la importancia que las universidades definan como mision fundamental formar
profesionales sensibles a las necesidades de la sociedad para con ello contribuir a crear
un desarrollo humano justo, sustentable y una cultura de paz (UNESCO, 1998). En
Meéxico, el Plan nacional de educacion 2001-2006, puntualiza el reto de incorporar en los
programas educativos universitarios un caracter integral del conocimiento, propiciar el
aprendizaje continuo de los estudiantes, fomentar el desarrollo de la creatividad y el
espiritu emprendedor e impulsar la formacion en valores (SEP, 2001-2006).

Asi, la relevancia de la ética profesional radica sobre todo en que recupera el
sentido social de la profesion, lo que consiste en proporcionar a la sociedad bienes y
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades (Morin, 2001; Ibarra, 2005).

Entre los componentes de la ética profesional la literatura menciona principios y
valores. Los principios se identifican como componentes generales, que formulan los
grandes capitulos y los principales criterios por los que se debe guiar la practica
profesional ética (Hortal, 2002). Diversos autores coinciden en proponer los siguientes
principios de ética profesional: beneficiencia, autonomia, justicia y no maleficiencia
(Bechaump y Childress, 2001; Gracia, 1989 y Hortal, 2002); los valores, son guias de
comportamiento que fungen como principios dirigentes en la vida, a su vez, permiten
entender y predecir las actitudes y decisiones de comportamiento (Schwartz, 1999).

Wiiestner (2003) propone que se definan los valores prioritarios para cada perfil



profesional, armonizados con los principios superiores, siempre en el marco de una
practica profesional reflexiva.

Los valores profesionales se refieren a esas cualidades morales que debe poseer el
profesionista aplicados al ejercicio profesional, en este sentido, la literatura menciona los
siguientes: la autonomia, la responsabilidad, la competencia profesional, la justicia, la
discrecion, la honestidad, la inviolabilidad, la dignidad y la tolerancia (Berumen, 2001;
Cataldi, 2003 y Hirsch, 2002).

En este estudio se pretende identificar y jerarquizar los rasgos mas significativos
que los estudiantes universitarios consideran como fundamentales para el buen ejercicio

profesional.

Metodologia

Participantes. La poblacion se conform6 por los estudiantes inscritos en la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) en los periodos escolares 2005-1 y 2006-2, de
seis areas del conocimiento: Ciencias Sociales y Administrativas, Educacion y
Humanidades, Ciencias Naturales, Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia y Ciencias
de la Salud. Se determindé una muestra representativa por bloques aleatorios de 2493
estudiantes equivalente al 30.74% de la poblacion, de los cuales el 54.2% fueron mujeres
(1351) y el 29.7% hombres (1142) con una edad promedio de 21.72 anos.

Instrumento. Un cuestionario abierto donde se solicita la identificacion y
jerarquizacién de cinco rasgos de “ser un buen profesional” y 2) los datos generales del
estudiante.

Procedimiento. Se realizo en dos fases: 1) analisis de contenido de las respuestas
de los estudiantes a la pregunta abierta ;cuales son los cinco rasgos mas significativos de

ser un buen profesional?, y 2) ponderacion de los rasgos por su mayor frecuencia.



Fase 1. Analisis de contenido. Las respuestas se analizaron con base en
estrategias de analisis de contenido (Holsti, 1966), de acuerdo con el siguiente
procedimiento: a) se tomaron como referente de clasificacion y andlisis las cuatro
dimensiones y los 16 rasgos que Hirsch (2005) identifica en e estudio de los valores
profesionales, mismos que se presentan en la Tabla 1; b) se consideraron como unidades
de andlisis los 16 rasgos ; ¢) se identificaron como unidades de registro las respuestas del
cuestionario. La codificacion consistio en agrupar las unidades de registro asignandoles
un codigo en alguna de las unidades de analisis.

Fase 2. Ponderacion de los rasgos. La jerarquizacion de los rasgos se realizé con
base en andlisis de frecuencias ponderadas en la hoja de calculo Excel para Windows
2000. Se determind la jerarquia para la poblacién en general y para cada una de las
subpobaciones. Asi, el procedimiento fue:

a) En cada jerarquia se estimaron las frecuencias de cada una de las unidades de andlisis
que la integran y b) La frecuencia de cada unidad de analisis se dividi6 entre la sumatoria
total de las frecuencias de éstas, correspondiente a cada jerarquia; este resultado se
multiplicd por 5 para el caso de la jerarquia 1, por 4 en la jerarquia 2 y asi sucesivamente
hasta la jerarquia 5, la cual se multiplico por 1. Este procedimiento permiti6 estimar las

frecuencias ponderadas.

Resultados

Los resultados obtenidos en cada una de las fases del procedimiento se describen a
continuacion:

Fase 1. Analisis de contenido. Se gener6 una matriz de trabajo que agrupa a las
unidades de registro en su correspondiente unidad de analisis (16 rasgos de la escala), la

cual se presenta en la Tabla 2.



Fase 2. Ponderacion de los rasgos. Se realiz6 el andlisis estadistico de los datos,
la Tabla 3, presenta los puntajes valorados por los respondentes de las seis areas de
conocimiento, ubica los 10 rasgos considerados como mas significativos de ser un buen

profesional y su correspondiente jerarquia.

Los rasgos mas valorados por los estudiantes que a su vez presentan
correspondencia entre las seis areas de conocimiento son: responsabilidad, honestidad,
ética profesional y personal, los cuales corresponden a la dimension ética y
conocimiento formacion y competencia profesional que corresponden a la dimension

cognitiva y técnica.

En cuanto a los rasgos que se ubican con menor puntaje y por ende en los niveles
jerarquicos mas bajos aparecen principios morales, respeto, servicio a la sociedad los
cuales corresponden a la dimension ética; identidad profesional y capacidad emocional
se ubican dentro de la dimension afectiva emocional y el rasgo formacion continua,

pertenece a /a dimensidn cognitiva técnica.

Discusion

De acuerdo con la opinion de los estudiantes de la UABC es importante ejercer la
profesion desde una perspectiva de formacion de excelencia académica que garantice un
buen desempeiio en su profesion basado en el domino de conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan competir en mercado laboral. Por otro lado, se destaca que asi
como los universitarios estan conscientes de que para ejercer su profesion es necesario
contar con conocimientos sélidos es igualmente importante desarrollar acciones

orientadas a la responsabilidad, la honestidad, principios de ética profesional y personal.



A pesar de que los estudiantes identifican y ponderan como rasgos mas valorados
aquellos orientados a la dimension ética, cabe resaltar que aparecen también ubicados en
los peldanos de menos importancia, con la particularidad de que éstos tienen una
orientacion hacia el servicio a la sociedad, lo cual se puede interpretar como falta de
compromiso y sensibilidad social.

En este contexto, podemos concluir que en la actualidad existe en nuestro pais una
crisis moral que demanda la nueva formacion ética y valoral en los educandos (Figueroa,
2005). Por lo tanto es importante incentivar la reflexion acerca de la necesidad de
incorporar en los lineamientos universitarios que se enfoquen al desarrollo de consciencia
critica contemporanea y educar en la responsabilidad tomando en cuenta los actores
involucrados en el proceso tales como: la familia, la sociedad, la universidad y la propia

dignidad social.

Tabla 1. Rasgos clasificados por dimensiones (Hirsch, 2005).

Dimensiones Rasgos-unidades de analisis

1) Cognitivas y técnicas : Conocimiento, formacion, preparacion
: Formacion continua

: Innovacién y superacion

: Competencia técnica

: Compaiierismo y relaciones

: Comunicacion

: Saber trabajar en equipo

:Ser trabajador

: Responsabilidad

: Honestidad

: Etica profesional y personal

: Prestar mejor servicio a la sociedad

: Respeto

: Principios morales y valores profesionales
: Identificarse con la profesion

: Capacidad emocional
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Tabla 2. Unidades de registro clasificados en unidades de analisis.

Unidades de =
1: Conocimiento, 2: Formacion 3: 4: 5: 6: 7: 8:
formacion, continua Innovacion y Competencia Compaiierismo comunicacion Saber Ser trabajador
preparacion superacion técnica y relaciones trabajar en
equipo
Unidades de registro
Racional Estarala Innovador Eficiencia Humano Saber escuchar | Cooperativo Trabajador
Conocimiento vanguardia Emprendedor Hacer lo que Relacion Poner atencion Colaborar Dedicacion
Preparado Actualizarse Estudiar sobre hace de la personal para acumular Trabajo en Comprometido
intelectualmente Aprender todo mejor manera. Solidario experiencia equipo Constancia en el
No sea mediocre cada dia mas. Constante en lo | Ofrezca Compaierismo Atento Espiritu de trabajo
Conocedor Capacitacion que se servicio de Compromiso Divulgacion. equipo. Disciplinado
Inteligencia. Saber buscar emprende calidad. con la sociedad Empatia Colectividad Organizado
Estudiado. informacion Perseverancia Ser buen Lider Planeacion
Capaz. Informado. Disposicion profesional. Aplicado.
Ordenado
Unidades de analisi
9: 10: 11: Etica 12: Prestar 13: Respeto 14: Principios 15: Identificarse ~ 16: Capacidad
Responsabilidad honestidad profesional y mejor morales y con la profesion emocional
personal servicio a la valores
sociedad profesionales
Unidades de registro
Responsable Honestidad Etico Ayudar No Humildad Comprometido Tolerante
Puntual Honrado Critico Ayudar a discriminar Etica moral con su Satisfaccion
Responsabilidad Honesto Etica profesional otros Respeto a los Valores profesion personal
Sincero Firmes ideales Querer demas morales Le guste lo que Paciente
Confiable Confidencialidad ayudar a la Respetuoso Valore hace Actitud
Claro sociedad. Amable Integridad Entregado enlo | positiva
Servira la Lealtad Juicio propio que hace Seguridad en
poblacion. Tratar bien a Fidelidad en Interés por la uno mismo
Altruismo otros. mis valores carrera Aspiraciones
Tabla 3. Ponderacion de rasgos de la poblacion organizada por area de conocimiento.
10 Prestar mejor 4.7 Capacidad 7.2 Etica profesional y 6.7 Prestar mejor servicio 6.3 Formacion continua 4.0 Principios 52
J sClieiréing bociales y Bdaciidh y Humanjidades person@iencias exactgs a la soqigdadias naturalds Ciencias de la salud mpngleni¥rialprascnplogia
sadinddibtrativas profesionales
Rasgo P Rasgo P Rasgo P Rasgo P Rasgo P Rasgo P
1 Honestidad 27.6 Conocimiento, 20.8 Responsabilidad 22.7 Responsabilidad 242 . 28.7  [Responsabilidad 338
L Honestidad
formacion,
2 Conocimiento, 20.6 Etica profesional y 20.6 Conocimiento, 18.7 Conocimiento, 23.7 Responsabilidad 27.0 . 253
L L L Honestidad
formacion, personal formacion, formacion,
3 Responsabilidad 19.4 Responsabilidad 15.6 Honestidad 17.8 Etica profesional y 18.2 Etica profesional y 242 Conocimiento, 23.4
personal personal formacion,
4 Etica profesional y 17.8 Honestidad 12.9 Ser trabajador 15.4 Honestidad 153 Conocimiento, 17.8 Etica profesional 12.4
personal formacion, y personal
5 Principios morales 15.6 Ser trabajador 12.4 Capacidad 12.6 Ser trabajador 11.1 Respeto 11.6 Ser trabajador 8.4
y valores emocional
profesionales
6 Ser trabajador 9.6 Principios morales 11.1 Identificarse con la 9.1 Formacion continua 8.0 Ser trabajador 6.2 Identificarse con 6.2
y valores profesion la profesion
profesionales
7 Capacidad 6.2 Formacion 10.1 Principios morales 8.4 Identificarse con la 7.7 Prestar mejor 6.2 Companerismo y 6.1
emocional continua y valores profesion servicio a la relaciones
profesionales sociedad
8 Formacion continua 5.6 Innovacion y 8.2 Saber trabajar en 8.2 Principios morales y 7.3 Capacidad 53 Innovacion y 7.8
superacion equipo valores profesionales emocional superacion
9 Respeto 55 Identificarse con la 7.7 Respeto 7.4 Capacidad emocional 7.1 Principios morales 4.8 Respeto 55
profesion y valores
profesionales
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