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Introduccion

En el contexto internacional se presentan diferentes realidades, lo que implica distintas
maneras de encarar el desafio de dar respuesta a una sociedad de la informacion que
demanda a las universidades nuevas politicas de gestion.

Ante esta situacion cabe preguntarse ;cudl es la realidad de las universidades
convencionales en América Latina en cuanto a la evolucion, situacion actual y perspectivas
de aplicacion de la educacion superior a distancia (ESaD).

Esta ponencia es parte de un informe parcial de investigacion que corresponde a la
parte teorica conceptual y algunos resultados temporales del trabajo de campo. Se limita a

describir las realidades en nuestros paises de acuerdo a los siguientes objetivos:

Generales

. Describir algunas experiencias exitosas de implementacion de la ESaD en
universidades tradicionales latinoamericanas.

° Analizar la evolucion de la ESaD en América Latina, su situacion actual, sus

posibilidades de cambio, asi como los factores que han afectado su implementacion.

Especificos
o Identificar el ambito de aplicacion de los sistemas de ESaD en las

universidades seleccionadas y las variantes utilizadas



o Analizar la oferta, metodologia y recursos usados en el Sistema de ESaD de
cada una de las instituciones seleccionadas.

o Describir los resultados de la incorporacion la ESaD en las universidades
seleccionadas tratando de encontrar los aspectos positivos y las dificultades.

Al planear las acciones metodicas para lograr los objetivos propuestos, varias
interrogantes han guiado el disefio de investigacion, las que se intentan responder en esta
ponencia.

(Cuadles son los factores que intervienen en la gestacion y evolucidon y qué tipos de
ofertas formativas se ofrecen en esta modalidad?

(Cudles son las areas de conocimiento preferentemente que se abordan y qué
caracteristicas tienen los materiales de ensefianza?

(Cuadles son las tendencias posibles en el desarrollo de la ESaD en Latinoamérica y

Caribe?

REFERENCIAS CONCEPTUALES.

La ESaD en el contexto de la globalizacion

En toda la historia de la humanidad cada revolucion en las tecnologias de la
informacion y comunicacion ha estado asociada a una revolucion paralela en el aprendizaje.
Esta atn no ha terminado ya que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(NTICs), unidas a otros cambios sociales y culturales estain dando lugar a una cultura del
aprendizaje (POZO, 2000) que trasciende el marco de la cultura impresa.

Esta cultura posee tres rasgos esenciales los que se dan en nuevos entornos
socioculturales: a) la sociedad de la informacion, b) del conocimiento multiple, c) del

aprendizaje continuo.



En la sociedad de la informacion la escuela ya no es la fuente primera, y a veces ni
siquiera la principal, de conocimientos. Son muy pocas las primicias informativas
reservadas para ella. Los alumnos son bombardeados por distintas fuentes que llegan
incluso a producir una saturacion informativa; ni siquiera deben buscar la informacion, sino
que la localizan en formatos casi siempre madas agiles y atractivos que los materiales
escolares tradicionales.

Como consecuencia de esta multiplicacion informativa, y de cambios culturales mas
profundos que tienen que ver con la prevalencia del “relativismo”, vivimos también en una
sociedad de conocimiento multiple y descentrado. Quedan pocos saberes que deban asumir
los futuros ciudadanos, es mdas importante aprender a convivir con la diversidad de
perspectivas, con la relatividad de las teorias, con la existencia de interpretaciones multiples
de toda informacion para construir su propio juicio a partir de ellas.

Al ritmo del cambio tecnoldgico y cientifico actual, resulta dificil prever qué
tendran que saber los ciudadanos dentro de 15 afos para poder afrontar las demandas
sociales existentes. Lo que si queda claro, es que van a seguir teniendo que aprender,
porque vivimos en una sociedad de aprendizaje continuo, asistimos a una sociedad de
aprendizaje para toda la vida (UNESCO,2001).

En esta transicion de un cambio de época (Souza,2004), uno de los fendmenos mas
espectaculares asociados a este conjunto de transformaciones es la introduccion
generalizada de las NTICs en todos los ambitos. Este hecho modificé el accionar
cotidiano a nivel familiar y laboral, el modo de trabajar, de divertirse, de relacionarse
social, cultural y sexualmente, de comunicarse y de aprender.

A fines de la década del 90 del siglo XX y con el desarrollo de la Internet, se plantea

la idea de disefiar un marco de referencia para la creacién de los sistemas educativos



desarrollados en la llamada “sociedad de la informacion” (Castel, 2000). En este contexto,
las tecnologias educativas se irdn adaptando a la produccién de herramientas con el
objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a la educacion en el marco del desarrollo
tecnologico de la informatica y de las telecomunicaciones.

Las “NTICs” son el conjunto de recursos que se caracterizan porque posibilitan
internamente desarrollar, utilizar y combinar indistintamente cualquier modalidad de
codificacion simbdlica de la informacion. Los cbddigos verbales, iconicos fijos o en
movimiento, el sonido, son susceptibles de ser empleados en los sistemas informaticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es la computadora. Sin
embargo, actualmente la evolucion de la informatica es tan acelerada que la computadora
como hardware no representa la totalidad de posibilidades de la informatica. También
tenemos que incluir los denominados sistemas digitales que consideran medios como la
videoconferencia, el CD-Rom, la realidad virtual, y los distintos servicios de Internet:
paginas web, correo electronico, Chat, entre otras.

En relacion a estos profundos cambios, Santamaria y Sanchez-Elvira (2004) sefialan
que la popularizacion de Internet en los 90 abri6 esta nueva etapa, pero el cambio decisivo
que introduce, respecto a la forma tradicional de organizacion de la ensefianza a distancia,
tiene que ver con la nueva estructura de comunicaciones que posibilita y con el
establecimiento de redes de intercambio personal, cultural y cientifico que anteriormente
eran inviables.

En la actualidad, la publicacion en la Web esta a disposicion de cualquiera de los
participantes en un curso en linea, por lo que todos pueden contribuir con su trabajo a la

distribucion de la informacion y a la construccion del conocimiento.



Asimismo, Internet ha permitido el desarrollo de un tipo de aplicacidon informatica
especializada en el desarrollo de cursos en linea. Este tipo de software ha recibido
diferentes denominaciones. Una de las mas extendidas es la de plataformas de e-learning.
Este tipo de programa especificos incorpora diferentes funcionalidades para facilitar el
desarrollo de actividades de formacion a través de Internet. Integra en una sola aplicacioén
informatica, las diferentes funcionalidades que ofrece la red y que resultan de utilidad para
desarrollar cursos.

Todos estos elementos promueven inevitablemente que el sistema de EaD vaya mas
alla del mero servicio social de asistencia a los alumnos que en razén de limitaciones de
edad, tiempo y espacio no pueden acceder a la educacion... o la cada vez mas importante
formacion permanente, para incursionar como ningun otro sistema puede hacerlo, en el area
de las comunidades virtuales de aprendizaje. (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2004).

En consecuencia, cualquier andlisis concluye que la innovasion de las NTICs en el
ambito de la cultura y de la educacién ha provocado cambios sustanciales de forma y de

fondo en los sistemas universitarios.

ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS UNIVERSITARIAS EN A.L.
Recabamiento de informacion. Se realizé una recoleccion de informacion a través de
Internet, a partir del sitio Web de cada universidad. En algunos casos se complementd con
la encuesta que se aplicd a informantes calificados de las universidades seleccionadas que
han incorporado la EaD. El universo estuvo conformado por instituciones universitarias de
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Ecuador, El1 Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica,



México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica

Dominicana, Uruguay y Venezuela

RESULTADOS PREVIOS DEL AVANCE.

Se basa en el reporte descriptivo del cuestionario “La incorporacion de la EaD en
universidades presénciales de América Latina”. La encuesta fue enviada en promedio a 50
personas, de las cuales respondieron 15.

La muestra corresponde a las siguientes universidades: Facultad Regional Santa Fe
— UTN (Argentina), Instituto Universitario Aeronautico (Argentina), Universidad Fray
Luca Paccioli (México) , Universidad Autonoma Chapingo (México), Universidad
Mexicana de educacion a distancia (México), Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (Perti),Universidad de la Republica -
Facultad de Quimica (Uruguay), Universidad del Contestado (Brasil), Universidad del
Magdalena (Colombia), Universidad Maritima Internacional de Panama (Escuela Nautica
de Panama), Universidad Nacional del Litoral — Santa Fe (Argentina), Universidad Peruana
Unién (Peru).

De las universidades participantes 6 pertenecen a una modalidad Mixta de las cuales
la mas antigua cuenta con 20 afios de trayectoria en esta modalidad, y 7 universidades a una
modalidad presencial, donde la mas antigua cuenta con una trayectoria de 158 afios.

El promedio de trayectoria en las universidades presénciales es de 27 afios y en las
mixtas es de 4 anos.

El andlisis y la interpretacion de los resultados, incluyendo las graficas

correspondientes, se presentan en el anexo 1 de esta ponencia.



CONSIDERACIONES FINALES
Lo mas relevante del cruzamiento entre las apreciaciones analiticas tanto de la revision de
las paginas web, especialmente sobre la observacion de los aspectos positivos o
potenciadores y de los factores conflictivos o retardatarios, es su complementariedad.
Ambos se aprecian como resultados coincidentes de las universidades tanto en la
informacion proporcionada por ellas como en la encuesta aplicada.

Los factores denominados “potenciadores” son tomados en cuenta a la hora de
incorporar la EaD en la mayoria de las universidades de AL, que avanzan lentamente
desarrollando experiencias de nuevas modalidades de formacion mediante cursos de
capacitacion, carreras de complementacion, cursos de nivelacion, nuevos postgrados, entre
otras propuestas.

Uno de los escenarios de la ESaD se encuentra en estado de continua construccion,
donde resulta dificil poder reconocer etapas sucesivas y diferenciadas. Tal como se refleja
en este trabajo, pues la ausencia de una planificacion estratégica dentro del ambito de la
ESaD genera un panorama muy desigual e injusto.

También existen algunos factores “retardatarios” que suelen ser causa de posibles
fracasos:

J Existen resistencias, temores y dificultades del plantel docente que deberia
realizar un pasaje del sistema presencial a una modalidad virtual, con los cambios
conceptuales, procedimentales y actitudinales que ello implica. Esto genera el desafio de la
alfabetizacion informética previa que es necesario lograr en los docentes presénciales. En
este sentido el 84.6% de los encuestados declara que sus universidades afrontaron la

necesidad de formar a los docentes en el uso de las NTICs como apoyo educativo.



Respecto a oferta, modelo metodoldgico y recursos que presentan las universidades
que han incorporado EaD, el panorama presenta un aspecto heterogéneo en las propuestas,
en los alcances, en la calidad y la cantidad de los programas. Esto se encuentra vinculado
con los factores que le dieron origen y que se ubican en las primeras etapas de desarrollo de
las experiencias.

El anélisis de los programas desarrolladas, permite concluir que:

J La mayoria de los proyectos, los programas o acciones iniciales de EaD se
desarrollaron a partir de 1999 con el auge de la incorporacién de las NTICs. En un alto
porcentaje estos programas surgen en el marco de las acciones de los Centros o Programas
de EaD existentes en dichas instituciones.

o La transicion de las universidades por distintas etapas de constitucion de
experiencias de educacion virtual, es diferente segin la particularidad y estilo de cada una
de ellas. Se observan tres modelos coexistentes:

a) Uno vinculado con el reclamo de las demandas.

b) Otro caracterizado por el paso por experiencias de pequena escala en el
marco de proyectos, asignaturas o carreras cortas que brindan la posibilidad de evaluar
parcialmente los resultados, al mismo tiempo que se constituyen en incentivo para su
difusion y ampliacion.

c) Y el ultimo aparece con el surgimiento de proyectos de Educacion Virtual
junto a programas de EaD que incorporan las NTICs.

El acervo de experiencia local es considerable, y existe el compromiso necesario
para aplicarla. El desafio sigue consistiendo en darle un uso mas sistematico e integrado a

la educacion formal publica de cada pais.
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ANEXO 1.

Descripcion de algunos datos obtenidos por variables

Variable: Carreras o programas

Descripcion: 6 (46.2%) de las universidades cuentan con carreras de grado y/o pregrado
empleando exclusivamente el sistema de la EaD, en las cuales la maxima de alumnos
inscritos fue de 2,400 y el minimo de 125, durante el afio de 2006

El maximo de cursos o programas
Carreras de grado a distancia
en linea corresponde a 700 y el

O,
8% @ Con carreras de -~
minimo es de un solo curso en
grado
B Sin carreras de || linea, entre los programas dentro
grado

O No responden de la modalidad a distancia se

46%

encuentran las areas de:

Administracion, Logistica,

Ingenieria en Sistemas, Recursos

Humanos, Contador Publico,

Derecho, Informatica, Tecnicatura

Superior en Tecnologias de la Informacion, nutricién, Formacion de Tutores Virtuales y
Diferentes programas Técnicos y Profesionales.

4 (30.8%) de las universidades cuentan con carreras de posgrado empleando
exclusivamente la EaD y 8(61.5) no cuentan con esta oferta académica. 1 informante no
respondio esta pregunta.

6 (46.2%) de las universidades cuentan con un programa de formacion/ capacitacion para

docentes empleando exclusivamente la EaD y 5 (38.5%) no cuentan con esa opcion.

Variable: Materiales Didacticos
Descripcion: 9 (69.2%) de las universidades cuentan con materiales didacticos
desarrollados por la institucion (antologias, manuales, articulos, libros, etc.) y 8 (61.5%) de

las universidades cuentan con un equipo de personas encargado del desarrollo de materiales
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en el que 7 (53.8%) de las universidades incluyen especialistas en la materia, 5(38.5%)
incluyen disefiadores de multimedia 'y 7 (53.8%) universidades incluyen pedagogos.

De las 13 universidades encuestadas 4 de ellas (30.8%) no cuentan con material es
didacticos especiales para la imparticion de los cursos en linea. Una universidad menciond

que incluia profesionales en comunicacion

Variable: Medios Tecnologicos Usados

Descripcion: 5 (38.5%9 universidades usan Video Conferencias
0 (0%) universidades emplean la Radio

0 (0%) universidades emplean la TV

11 (84%) universidades usan el Chat

11 (84%) universidades usan el Correo electronico

5 (38.5%) universidades cuentan con PVA

11



