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Introduccion

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
especificamente las que se relacionan con las redes de computadoras y muy particularmente
los avances en la Internet, han impactado de manera sustancial a la educacion en general y

a la educacion a distancia de manera directa.

Han sido las posibilidades interactivas que estas tecnologias ofrecen, las que han puesto en
marcha una gran cantidad de programas educativos, ya no solo de capacitacion técnica en
algunos ambitos como en generaciones pasadas de educaciéon a distancia, sino de

programas educativos de nivel superior, de licenciatura y posgrado.

La interaccion es quizds uno de los aspectos mas estudiados en la educacion, debido al
papel que tiene en todo el proceso educativo para el logro de aprendizajes significativos,
pero en la educacion en linea mediada por computadora a través de internet ha cobrado
especial importancia, ya que el trabajo individual que de manera separada efectuan,
estudiantes y asesores requiere del establecimiento de una comunicacién para la
retroalimentacion y la asesoria que pueden brindarse los estudiantes entre si, como la que

les pueden brindar los profesores.

En este estudio consideramos que la interaccion son todas aquellas acciones e intenciones
de intercambio que se dan en el proceso de aprendizaje a distancia, entre estudiante-
profesor, estudiante-estudiante, Moore (1989) en una relacion o Comunicacion Mediada
por Computadora (CMC) uno solo, uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos Paulsen
(1995), proceso en el que todos los participantes aportan y reciben conocimientos nuevos

para su aprendizaje.

Es en el contexto de la Licenciatura en Educacion (LED), que se ofrece ahora a través del
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, (UdGVirtual) en

modalidad a distancia mediada por tecnologias de la informacién y la comunicacion, que se



analizaran los tipos de interaccion que se realizan, en algunos de los foros de la Plataforma

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).
El problema

Con toda la potencialidad interactiva de las TIC’s, y el cada vez mayor uso de las redes no
se logra aun la influencia formadora y potenciadora de nuevas dimensiones del aprendizaje
debido a que la mayoria privilegian un modelo centrado en el contenido al dejar solo al

estudiante, responsabilizdndolo casi totalmente de su aprendizaje (Gross & Adrian, 2004).

Cuando se disefian cursos en linea se hace énfasis en dos de las tres propuestas que se
deben considerar: la pedagogica y la tecnologica, pero la mayoria de las veces la
comunicativa se deja a la improvisacion, cuando los asesores ponen a disposicion de los
estudiantes el espacio para interactuar en el momento, sin haberlo considerado en su disefo,
en este sentido Afirma Hirumi (2002), que las interacciones se realizan de manera
improvisada, al no contemplar en el disefio instruccional un proceso comunicativo que haga

mas eficiente el aprendizaje de los estudiantes.

Ante esta problematica realizamos este estudio tratando de responder a la pregunta ;Qué

tipo de interacciones se realizan en los foros de los cursos de la LED?

Objetivo
El principal objetivo que nos planteamos fue:
» Analizar en los foros de cursos de la LED los tipos de interaccion que se generaron

entre los estudiantes y asesores.

Metodologia

Para realizar este trabajo decidimos utilizar el método descriptivo tal como lo define
Hernandez (2003, p 119) “La investigacién descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice” en este caso por
lo que respecta al andlisis de la interaccion, y a la definiciéon de una tipologia de las
interacciones, que mediante un analisis cuantitativo busca la caracterizacion especifica de

éstas.



También se utilizan algunas técnicas de tipo cualitativo como es el caso de la observacion
participante Erickson (1989) pues quienes iniciamos la investigacién formamos parte de los
actores y observamos de manera participativa, pero no intrusiva cuando se consumaron los
cursos, los estudiantes ni los asesores estaban involucrados en otra investigacion; por lo que
se puede decir que se estudid una situacidon normal, pues aunque los cursos estudiados
fueron redisefiados y se impartieron durante el calendario 2005 A (febrero-julio de 2005) el
disefio y las interacciones no fueron realizadas especialmente para el caso, como en

estudios similares, en que se disefian todos los componentes para realizar la observacion.

La observacion realizada corresponde a dos momentos, el primero como asesores en linea
de los cursos y un segundo momento como investigadores al definir como objeto de estudio
los cursos y las interacciones entre los estudiantes y los asesores, al analizar los mensajes

de los foros trabajados durante el periodo 2005 A.

ANALISIS DE LAS INTERACCIONES EN FOROS

Se considera a la interaccion como “la actividad comunicativa que se establece entre por lo
menos dos participantes en un proceso educativo en linea” utilizando para ello cualquier
medio (correo electronico, chat, foro, paginas web o sitios web) puede ser sincronica o
asincronica, pero para este caso se analizaron las que se llevan a cabo en los foros de la

plataforma AVA, por grupos de alumnos de la LED.

El espacio de interacciéon o comunicacion de AVA esta conformado por varios recursos,
siendo el foro en el que se realiza la participacion de manera mas intensa, en ¢l se llevan a
cabo acciones colaborativas y cooperativas. Los envios realizados por asesores y

estudiantes en este recurso de comunicacion son el objeto de este trabajo.



Los tipos de interacciones se definieron con base en la clasificacion que hace Moore (1989)
cuando se refiere a la interaccion Estudiante-Profesor y Estudiante-Estudiante, asi como las
que Hirumi (2002) menciona como interacciones de segundo nivel que se refieren a la
participacion entre recursos humanos que son: Aprendiz-Instructor, Aprendiz-Aprendiz y

Aprendiz-otros.

De los términos usados por los dos autores antes mencionados para designar a los actores
principales del proceso educativo decidimos utilizar el de Estudiante y Asesor asi como el

de Grupo por considerarlo mas adecuado al contexto de trabajo.

Al realizar la observacion y el andlisis de los foros identificamos cinco tipos de
interacciones: Asesor-Grupo (A-G), Asesor-Estudiante (A-E), Estudiante-Asesor (E-A),
Estudiante-Estudiante (E-E) y Estudiante Grupo (E-G). En esta tipificacion se considera el
origen (quien envia el mensaje) y destino (a quien va dirigido el mensaje) de la

participacion, pues se considerd que no es lo mismo una interaccion A-E que una E-A

En el Cuadro 1 se describen los tipos de interaccion relaciondndolos con los cuatro

paradigmas de la CMC de Paulsen (1995) y los tipos de envios en foros de AVA.

Cuadro 1 Descripcion de los tipos de interaccion

TIPO DESCRIPCION

Asesor-Grupo, es la interaccion que parte del Asesor hacia el grupo contenida por lo

general en un envio tipo subtema, respuesta y mensajes, (es una Comunicacion “Uno a

A-G
muchos” de acuerdo a Paulsen 1995), en los foros estudiados el Subtema 1 es casi
siempre de este tipo.

AE Asesor-Estudiante, son interacciones que igual que la anterior parten del Asesor hacia

uno o varios estudiantes (sin que sea el grupo completo) que se realiza principalmente




como Respuesta a un subtema del Estudiante, o incluso a una respuesta del mismo.

Estudiante-Grupo, Interaccion en que un estudiante realiza un subtema dirigiéndose al

grupo en general, que de acuerdo a la indicacion de la actividad otros estudiantes deben

E-G
responder, se realiza mediante un Subtema, es también una comunicacion “Uno a
muchos”
EE Estudiante-Estudiante, es la interaccion que se realiza entre estudiantes, generalmente
) responde a un subtema de otro Estudiante (“Uno a uno™)
EA Estudiante-Asesor, es una interaccion del tipo “uno a uno” que se da de un Estudiante al

Asesor, responde generalmente a un Subtema puesto por el Asesor

Los Foros y sus estructuras de comunicacion

Si dibujamos un esquema jerarquico con 4 niveles Las estructuras que se forman en foros

de AVA se presentan como se muestra en la figura 1.
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Figura 1 Estructura general de un foro personalizado

Son estructuras de cadenas lineales que se configuran al ir participando en cada tema del

foro, de acuerdo a la actividad especifica.

Para el curso estudiado los foros se denominaron siguiendo la estructura general del curso,

es decir; cada una de las unidades y el trabajo final dieron nombre a los foros, las



actividades de las unidades nombraron los temas, en donde los estudiantes realizaron las

participaciones en subtemas y respuestas, ambos considerados como envios en cada foro.

La conformacion de las estructuras de comunicacion se observan en la figura 2 en donde se

muestra el foro Unidad 1 y sus tres actividades.
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Figura 2 Foro Unidad 1

Se observa en la figura 2 la conformacion de lineas de comunicacion que se cierran en las
respuestas, pues no hay opcion de replicar directamente en este nivel de la estructura,
aunque; si permite desde aqui el envio de correo electronico pero con esta accion se sale del

foro para utilizar otro recurso de comunicacion.

Una distribucion de los componentes por foro se muestra en la grafica 1.



TEMAS, SUBTEMAS Y RESPUESTAS POR FORO
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Grifica 1 Temas subtemas y respuestas por foro

En un primer acercamiento se agruparon manera general las intervenciones de acuerdo a la
conformacién de estructuras de comunicacion que permiten los foros de AVA y enseguida

se analizd a los emisores y receptores de los mensajes y a la direccidon que éstos tienen.

En este primer analisis se comenta sobre la forma en que se estructuran las participaciones
en los foros tematicos o formales que se disefiaron para este curso, pues vamos a dejar

fuera los llamados foros informales o extracurriculares como son café y bienvenida.

Cada foro estd conformado por temas, subtemas y respuestas. Cada Mensaje nuevo o
subtema que se abre corresponde a la apertura de una linea en donde los estudiantes
deciden participar utilizando la opcion “responder” para interactuar de manera directa con
el autor del subtema, se realiza una interaccién uno a uno, asesor-estudiante estudiante-

asesor o estudiante- estudiante.

Por medio de la apertura de subtemas el Asesor y los Estudiantes participan exponiendo al

grupo sus reflexiones, comentarios e incluso dudas con respeto a un tema especifico.

Cada Asesor del curso disefia sus foros, y permite o no la creacion de temas a los

estudiantes, es una opcion que ofrece la Plataforma AVA.



Para el caso del grupo analizado los foros se disefiaron como personalizados, de manera
que solo el asesor podia abrir temas nuevos, y a los estudiantes Unicamente se otorgd
permiso de abrir o crear mensajes nuevos (subtemas) y respuestas, en cada uno de los
subtemas correspondientes a las actividades que se proponen en el curso. Esta
estructuracion de los foros permitié una observacion ordenada de las participaciones de los

estudiantes.

ENVIOS POR FORO
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Grifica 2 Envios por foro
En la grafica 2 se observa la cantidad de envios en cada uno de los foros del curso: 126 en

el foro “Unidad 17, 94 en el foro “Unidad 2” y 9 en el foro denominado Trabajo final,

representando el 55%, 41% y 4% respectivamente de un total de 229 envios.

En la grafica 3 se muestran los resultados de los tipos de interacciones realizadas en los

foros del curso analizado



DISTRIBUCION DE INTERACCIONES POR TIPO
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Grifica 3 Distribucion de interacciones por tipo

Cabe resaltar que la mayor parte de las interacciones son las realizadas entre estudiantes,
pues los 2 tipos (E-E y E-G), representan el 73 % del total y las que involucran al asesor (E-

A, A-G y A-E) conforman el restante 27 %.

Un Analisis comparativo

Para que quede mas claro presentamos un andlisis comparativo que se hace con los
elementos generales que contiene cada uno de los cursos como se ve en la tabla 1, el curso
UTE II se disefid6 con: cuatro Objetos de aprendizaje, 17 actividades (no hubo caso
integrador), se consideraron cinco foros (tres de tipo moderado y dos libres), a los que
llegaron 132 envios efectuados por 37 participantes (se atendieron a dos secciones juntas)

resultando un promedio de cuatro envios por participante.

Tabla 1 Actividades, foros, envios y participantes en UTE II y III

OBJETOS Y/O PARTICIPANTES | PROMEDIO DE
CURSOS UNIDADES ACTIVIDADES| FOROS ENVIOS (incluye asesor) ENVIOS
UTE Il 4 17 5 132 37 4
UTE Il 2 7 7 229 17 13

En el caso del curso UTE III se consideraron dos Unidades y un trabajo final, con siete
actividades (tres en cada unidad y el trabajo final), se propusieron tres foros (uno por cada
unidad y el trabajo final, todos tipo personalizado) con siete temas en donde hubo 229

envios, con un promedio de 13 envios por participante.



En los foros de UTE III hubo una participacion (229 envios) mayor que en los de UTE II
(137 envios), y que los participantes de UTE III promediaron mas del triple de envios por

persona que los de UTE II (ver tabla 1)

Al revisar la estructura de los cursos se observa que en UTE III, se diseharon desde ahi las
lineas de comunicacion, dando resultados satisfactorios en cuanto a la interaccion mientras

que el de UTE II no lo consider¢ asi.

CONCLUSIONES Y APORTACIONES

Si consideramos que la interaccion es un proceso de vital importancia para la obtencion de
mejores aprendizajes en la educacion a distancia sobre todo en las modalidades mediadas
por TIC’s debemos incluir los espacios necesarios para que ésta se realice en cada uno de
los cursos que se ofrezcan, para lo cual los disefiadores individuales, asi como; los equipos

dedicados a disefiar cursos deban considerarlo también.

En cursos que se disefian sin tomar en cuenta el proceso de interaccion, es posible que ésta
se dé pero estara supeditada a que el asesor o algunos de los estudiantes la generen, quedara

como una “posibilidad de trabajo” cuando debe ser una forma establecida

Se debe aprovechar al méximo la potencialidad interactiva de las plataformas educativas,
sobre todo al utilizar los foros, espacio en que es posible, establecer intercambios que
lleven a los estudiantes y asesores al logro de aprendizajes cada vez mas significativos. Por
un lado los estudiantes aprenden a aprender en colaboraciéon permanente y los asesores

aprenden a ensefiar utilizando las tecnologias disponibles para fines educativos.
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