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Resumen

La presente ponencia es parte de la tesis inscrita en el programa de Maestria en
Sociologia en la linea de Educacion Superior de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Azcapotzalco (UAM-A). Tiene la finalidad de conocer como ha sido el
proceso incorporacion, adaptacion y utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en las funciones académicas de los profesores-investigadores,
de dos disciplinas (Sociologia y Disefio de la Comunicacion Grafica) de la UAM-A en

distintos momentos.
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1. Introduccion

La presente ponencia reporta algunos resultados parciales del proyecto de investigacion
“Las TIC y los académicos de dos disciplinas de la UAM-A. Usos, retos y desafios”
inscrito en el programa de Maestria en Sociologia, en la linea de Educacién Superior de
la UAM-A. El interés por estudiar a los académicos y la influencia de las TIC, surge por
la aparente transformacion de las relaciones sociales por la irrupcion y desarrollo que
han tenido las nuevas tecnologias en las esferas econdmicas, politicas, sociales y
culturales; debido al desarrollo tecnoldgico y al proceso de globalizacion, que permiten
nuevas formas de organizacion del trabajo, aceleracion de la produccion, acceso masivo

a la informacion, surgimiento de nuevas formas de comprender el conocimiento y el



aprendizaje, cambios en las formas de intercambio de informacién y nuevos
conocimientos. Ante este contexto, hoy mas que nunca se encuentra vigente la necesidad
de comprension de estos fendmenos, pues la aparicion progresiva de nuevas formas de

organizacion social y productiva esta cambiando los modos de vida y de la educacion.

De acuerdo con Giddens la educacion estd experimentando una serie de
transformaciones, a través de los cambios tecnologicos y de las demandas de la
economia del conocimiento global (Giddens, 2001), pues exige una mano de obra
familiarizada con la informatica. De ahi que las TIC y la educacién se encuentren
ligadas cada vez mas, con aspectos que pretenden innovar y mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y que se intente ampliar la cobertura de la educacion (Mc Anally,
2006). Es por ello que reflexionar sobre como ha sido el proceso, qué ha representado en
su experiencia la incorporacion de las TIC en su trabajo académico, los usos, posibles
retos y desafios que las TIC puedan estar generando en las funciones académicas de los
profesores-investigadores, es un tema relevante.

2. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre las TIC y los
académicos, y conocer como ha sido el proceso incorporacion, adaptacion y utilizacion
de las TIC en las funciones académicas (docencia, investigacion y difusion cultural) de
los profesores-investigadores, de Sociologia y Disefio de la Comunicacion Grafica de la

UAM-A en distintos momentos en la academia.

Las preguntas centrales de la investigacion son: ;Como ha sido el proceso de
incorporacion y adaptacion de los académicos de la UAM-A a las TIC en sus funciones

académicas?, ;Cuales han sido los efectos en sus funciones? y ;Como ha sido el uso de



las TIC en la UAM-A? Algunas preguntas que se derivan de las anteriores estan
dirigidas a conocer ;Cudles son los alcances y posibilidades que ofrecen al trabajo

académico? y ;Coémo ha cambiado la manera de realizar sus funciones con las TIC?

3. APARTADO METODOLOGICO

Es un estudio exploratorio, debido a que es un problema de investigacion del que se
tiene muy poco conocimiento utilizable (Selltiz, 1980). Si bien es preciso reconocer que
existe abundante material bibliografico acerca de las TIC en el marco de la
globalizacion y sus efectos en la sociedad y por otra parte de la profesion académica;
son escasas las investigaciones que involucren como ha sido el proceso de
incorporacion y adaptacion de académicos a las TIC. La metodologia que se emplea es
cualitativa, ya que se pretende, mediante la reconstruccion de distintos momentos de sus
trayectorias académicas, comprender, establecer y analizar la manera en como se han
incorporado las TIC y los efectos que han tenido en sus funciones académicas. Se
utilizd un esquema en los que se desagrega -solo para fines de analisis- el proceso en
tres momentos: 1) Antes de la incorporacion de las TIC para la profesion académica en
la UAM- A, 2) Transicion cuando se empieza a hacer uso de las TIC y la 3) Situacioén

actual cuando ya es parte del trabajo de los académicos de la UAM-A.

Para indagar como es que las TIC han tenido un impacto entre las disciplinas
estudiadas, por las funciones que realizan, por las edades de los académicos, y asi
explicar las diferencias o semejanzas del uso de las TIC, se considerd pertinente el
método comparativo. Ahora bien, dentro de la variedad de maneras para la recoleccion
de la informacion se eligio la entrevista semi-estructurada, debido que este tipo de
instrumento brinda una riqueza informativa que proporciona un conocimiento directo de

la vida social.



Se realizaron 16 entrevistas a académicos, 8 de cada disciplina, y de dos tipos de
poblaciones, debido a que se pretende hacer una comparacion no sélo por campos de
conocimiento sino por edades, es por ello que la mitad fueron a académicos considerados
como fundadores de la UAM-A y que tuvieran, por tanto una edad mayor y un segundo
grupo a aquellos que registraran un afio de ingreso posterior a 1980 y que por ende
fueran mas jovenes que los del primer grupo. Ademas se realizaron 6 entrevistas a
académicos que tuvieron un papel central en la insercién de la infraestructura y de las
TIC en la UAM-A, que laboran dentro de la universidad y que tienen distintos cargos
relacionados con las TIC para dar cuenta, desde otra perspectiva, como es que ha sido el
desarrollo de las TIC en la universidad. Los informantes se eligieron de manera
intencional y el nimero se determind con base a la saturacion de la informacion. Cabe
agregar que esta estrategia ademas de permitir validar la informacién, permiti6 su cruce
con los datos que se obtuvieron de los informantes que conocen la historia de las TIC en
la UAM y ubicar en el tiempo a los académicos situando los acontecimientos personales

en relacion con los eventos institucionales.

Una de las principales hipdtesis de las cuales se desprenden algunas variables de la
investigacion es: El proceso de incorporacion y adaptacion de las TIC al trabajo
académico de los profesores-investigadores de la UAM-A no ha sido un proceso
sencillo, ni automatico, ya que la mayoria de ellos no fueron instruidos en un contexto
tecnoldgico. En consecuencia el uso de las TIC varia de acuerdo a las disciplinas

académicas, a las funciones académicas y a las edades de los académicos.

En este sentido y de acuerdo a la hipotesis planteada se justifica la seleccion de las dos
disciplinas académicas que responden a distintas pautas de comportamiento y los dos

grupos de académicos elegidos.



4. ALGUNOS RESULTADOS PARCIALES

Una primera aproximacion a los resultados obtenidos de las entrevistas hechas a los
académicos de las dos disciplinas de la UAM-A, muestran que existe un uso diferenciado
en las formas e incorporacion de las TIC por los académicos de acuerdo a las disciplinas,

a las funciones y a las edades de los académicos.

En Sociologia los académicos en general, hacen uso de las Personal Computer (PC) y las
herramientas que de ésta se desprenden: programas de computo, Internet y el correo
electronico. Para la docencia hacen uso de programas de computo como el Word para
trabajar sus textos, Power Point para presentaciones, exposiciones y el SPSS para el
analisis estadistico de los datos. Tanto para la docencia como para la investigacion
utilizan el Internet como una herramienta de informacion, para buscar temas de interés,
para preparar sus clases, busqueda de fuentes bibliograficas. El correo electronico es
usado como enlace entre los alumnos y ellos, pues a través de este medio envian
calificaciones o algun aviso; para la difusion y extension cultural, les posibilita recibir
notificaciones de eventos, participacion en seminarios, congresos y comunicarse con
otros investigadores. En general hacen uso de las TIC porque les ayuda a agilizar
procesos como entrega de calificaciones, busqueda de informacion bibliografica que
apoye tanto sus cursos como su investigacion, entre otras; pero no es un requerimiento
basico para los académicos de esta disciplina para dar clases o para investigar saber
utilizar las TIC a diferencia del caso de Disefio, sobre todo el uso de programas de
computo para la imparticion de cursos. Llama la atencion que los académicos de

Sociologia han tenido que recurrir en algin momento de su trayectoria, a colegas,



familiares, expertos en tecnologias y en general acudir a cursos formales que les ayuden

a entender, manejar y explotar de manera adecuada algun tipo de tecnologia.

Por su parte, los académicos de Disefio de la Comunicacion Grafica utilizan no sélo la
PC, sino que trabajan también con las computadoras Mackintosh ademds de los
programas de computo descritos Adobe, Maya, Flash, Dream Weaver, Autocad,
Freehand y Photo shop como apoyo a su actividad docente y de investigacion. Tanto
para la docencia como para la investigacion utilizan también el Internet como referentes
para la imparticion de clases, como herramienta de informacion, busqueda de temas de
interés y fuentes bibliograficas. Para la difusion y extension cultural, el correo
electronico les posibilita recibir notificaciones de eventos, participacion en seminarios,
congresos y para comunicarse con colegas. Ademas de la computadora y las
herramientas basicas que de ésta se desprenden, usan otro tipo de tecnologias tales como
camaras digitales, scannes, maquinas de ploteo y proyecciones que implican usar
cafionera. A diferencia de los académicos de Sociologia, y sobre todo para los mas
jovenes de Disefio, hacen uso de las TIC como parte de sus actividades cotidianas, pues
son herramientas basicas de su trabajo académico y que apoyan principalmente a la
docencia para la comprension de temas abstractos. Ademas las TIC por ser inherentes
para su trabajo profesional, los académicos han estado en contacto directo y han
manejado las tecnologias propias de la disciplina desde que eran estudiantes de la
licenciatura, por tanto no les implicé un proceso de aprendizaje formal, de los programas
basicos. Se haya un caso de la poblacion joven de disciplina de Disefio, que en los
ultimos afios de su desarrollo profesional ha estado inmerso en educacidon semi
presencial y a distancia, mediante la plataforma MOODLE que proporciona la

universidad.



El uso de las TIC es distinto no sélo entre las disciplinas estudiadas, sino ademas entre
académicos jovenes y mayores, siendo mds limitado en los segundos. En ambas
disciplinas, los académicos mas jovenes son los que expresan que con mayor frecuencia
realizan sus funciones académicas apoyados en las TIC. En cambio los de mayor edad
hacen un uso limitado de las TIC, no es una prioridad para ellos estar al tanto ni manejar
y aplicar las nuevas tecnologias en sus funciones, por tanto ninguno de los académicos
mayores de las dos disciplinas ha tenido contacto con la educacion a distancia. En
algunos casos se percibe indiferencia, pues consideran que por su edad y por estar a un
paso de la jubilacion no vale la pena darle demasiada importancia a las TIC, sobre todo

los profesores de Sociologia.

Los académicos de Disefio de la Comunicacion Grafica mantienen la idea de que las
tecnologias son un medio y que hay que tomar con precaucion el tema, puesto que
consideran que existe un deslumbramiento y fascinacion por las TIC. Estas diferencias se
explican por el campo de conocimiento y por la edad de los académicos, pues mientras
los mas jovenes expresan entusiasmo por aplicarlas y estar al tanto de las nuevas
tecnologias, los académicos mayores no muestran tanta fascinacién. Y por otro lado, su
uso es diferenciado porque responden a distintas pautas de comportamiento, Sociolog}oa
por un lado es una disciplina tedrica Disefio es una disciplina aplicada que por ende

requiere conocer y aplicar las tecnologias.

Otro dato importante que también se comparte entre los académicos del mismo tipo de
generacion, es la percepcion que tienen acerca de las TIC. Para los jovenes las TIC son

una herramienta de trabajo que agiliza tiempos y costos, en cambio los académicos



mayores no demeritan los efectos positivos y la importancia que han tenido sobre todo en
el acceso a la informacidn, pero al respecto de la educacidon virtual consideran que se

pierde el sentido de lo humano y del contacto presencial.

En ambas disciplinas el uso de las TIC varia de acuerdo a las funciones, en docencia, por
el tipo de materias que imparten. Para los académicos que dan materias tedricas o
discursivas el uso de las TIC es mas limitado, debido a que consideran que no apoyan el
contenido de su clase. Ademas, los académicos mayores si hacen un recuento de cémo
fue el proceso de incorporacion y adaptacion de las TIC en distintos momentos de sus
trayectorias académicas, narran la experiencia de como le hacian antes, qué recursos
utilizaba, hasta llegar a como fue su experiencia con las primeras computadoras para su
uso académico. Mientras que los académicos jovenes tienen un entusiasmo para
aplicarlas y usarlas en su trabajo académico, ven a la tecnologia como un recurso
inherente a su trabajo académico, ya que no tuvieron la experiencia de los académicos
mayores de pasar por un antes y después de las computadoras, de hacer un uso intensivo
y exclusivo de la maquina de escribir como apoyo a su trabajo. En cambio los
académicos jovenes nacieron dentro del contexto del desarrollo de las llamadas TIC, en
el que su maxima expresion es la informacion y comunicacion a través de maquinas y
dispositivos, que en las ultimas décadas se han sofisticado y se han extendido en las
sociedades contemporaneas. En ese sentido estos académicos ven a las TIC como un

medio de apoyo fundamental dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a los cambios en la manera de realizar sus funciones debido al uso de las TIC,
académicos de las ambas disciplinas consideran que a partir de la incorporacion de las

TIC en la UAM-A, hubo transformaciones sustanciales en la forma de realizar su



trabajo académico en comparacion con afos anteriores de la incorporacion de las
mismas. De manera general perciben a la tecnologia como un mera herramienta de
trabajo que les ayuda a realizar sus actividades de manera distinta, facilitando su trabajo
como el manejo de bases de datos grandes, el acceder a mas redes y obtener

informacion de cualquier tipo de manera instantanea.

El uso de las TIC ha representado para los académicos de la UAM-A de ambas
disciplinas y para los dos tipos de generaciones, retos y desafios personales a lo largo de
distintos momentos de sus trayectorias académicas y han tenido que adoptar ciertas
estrategias y habilidades para incorporar la tecnologia a la docencia y a la investigacion.
Entre los principales retos con los que se enfrentan esta la actualizacion constante y la
implementacion de las estrategias de busqueda que implican una seleccién minuciosa de

la informacion y de la inversion personal que hay que hacer en ellas para su manejo.

5. Referencias bibliograficas

Giddens, Anthony (2001) “Un mundo en cambio” en Sociologia, Editorial Alianza,
Madrid, Cap. 3: pp. 83-118.

McAnally-Salas, Lewis et.al (2006) “La integracion de la tecnologia educativa como
alternativa para ampliar la cobertura de la educacién superior” en Revista
Mexicana de Investigacion Educativa Seccion tematica Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en Educacion, Secretaria de Educacion Publica,
Meéxico, Vol. XI, No. 28, pp. 11-30.

Selltiz Claire, Lawrence S. Wrightsman, Stuart W. Cook (1980) Métodos de

investigacion en las relaciones sociales, Rialp, 9* edicion, Madrid, pp. 132-164.



