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Introduccion

Desde una perspectiva sociocultural de la cultura escrita, leer y escribir sélo pueden ser
entendidos como una practica social que adquiere sentido dentro del contexto social, cultural,
politico, econdmico e histdrico, en el que tiene lugar (Lankshear, Snyder y Green, 2000; Street,
1984). Leer y escribir son acciones vinculadas a un momento social especifico, donde el contexto
estad constituido por la interaccion entre los participantes, la situacion en la cual la interaccion
ocurre, y por los antecedentes historicos y sociales de lo que hacen (Kalman, 2000).

En los afos recientes ha habido un amplio desarrollo en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en educacion. Particularmente, en relacion con las practicas
de lectura y escritura, existe una variedad de posturas. Por un lado, estdn aquéllos que piensan
que la su aportacion mdas importante es la rapidez que la conectividad da a la busqueda de
informacion, ademads de facilitar la produccion de documentos “bien presentados” (e. g. Yagelski,
2000). Sin embargo, hay quienes arguyen que lo que los estudiantes hacen, poco o nada tiene que
ver con las précticas de lectoescritura que se realizaban en la época anterior al uso de las
computadoras. Desde esta posicion, Costanzo (1994) explica que el lenguaje en la pantalla es
distinto al del texto, debido a que el tamaiio y forma de la pantalla, s6lo posibilita que segmentos
de palabras puedan verse a la vez; ello dificulta el ubicarnos en el espacio del texto electronico.
Explica que al leer texto electronico nos movemos presionando teclas, leyendo linea por linea y

pantalla por pantalla, haciendo que ojos y manos trabajen en forma significativamente diferente.



Si bien el uso de las TIC posibilita, entre otras cosas, la flexibilidad en la escritura, copiar textos,
compararlos, eliminar partes del mismo, ligar una palabra escrita con faltas de ortografia con un
conjunto de sugerencias alternativas de como escribirla sin errores ;Se puede afirmar que con el
uso de las computadoras estamos arribando a una revolucidon en la escritura/lectura? ;Lo que

hacemos con la computadora no tiene nada que ver con lo que hacemos con el papel y 1apiz?

El proyecto de investigacion.

Se realiz6 un estudio de corte cualitativo en el cual se analizan las practicas de lengua escrita que
despliegan 8 diadas de estudiantes al realizar diversas tareas escolares empleando la
computadora. Por razones de espacio, s6lo se hara referencia a aquellos aspectos de este trabajo,
relativos al analisis de las multiples formas en que las practicas con textos impresos conviven con
las de textos digitales y la multiplicidad de practicas y formas textuales que intervienen en una

actividad concreta.

a) Escenario y participantes.

La investigacion se realizdo en el CETIS # 154, un plantel de ensefianza publica con nivel
socioecondmico medio-bajo, en el que se imparten estudios de bachillerato tecnoldgico.

El trabajo de campo se centrd en el laboratorio de computo, debido a que ahi las computadoras
(Pentium III) estan destinadas exclusivamente al uso de los alumnos. Los equipos cuentan con
programas basicos de Windows y de Microsoft Office, estan en red y cuentan con acceso a
Internet.

Participaron 16 estudiantes voluntariamente (5 diadas de alumnas y 3 de alumnos), con edades

entre 15 y 18 afios, conforme se desglosa en la Tabla 1.



b) Recopilacion de datos.

Esta se realizé mediante:

1. Observaciones de estudiantes participando en eventos de lengua escrita en el contexto escolar
(registros filmicos y de audio, mientras los alumnos trabajan conjuntamente utilizando las
TIC).

2. Entrevistas a maestros sobre sus concepciones alrededor de la lectoescritura.

3. Elaboracion de notas de campo.

En la Cuadro 1 se describe el corpus empirico conformado.

¢) Procedimiento analitico.

El analisis que se presenta se centra exclusivamente en las videograbaciones realizadas a alumnos
trabajando en computadoras. Primero se procedid a la transcripcion de las interacciones verbales,
pero fue necesaria la inclusion de la descripcion de lo que ejecutan los participantes con la
computadora, considerando la importancia de desplegar lo mas amplia y claramente posible, lo
que los alumnos estaban diciendo y haciendo a la vez. De esta forma se conformo un conjunto de
8 registros ampliados, que fueron analizados y organizados inicialmente en funciéon a las
categorias propuestas por Noss y Hoyles (Hoyles y Noss, 2003; Hoyles, Noss y Kent, 2004; Noss
y Hoyles, 1996,).

El procedimiento analitico prosiguié considerando cada registro como un “evento de lengua
escrita”, que puede formularse como cualquier oportunidad en la vida diaria que involucra una o
mas personas, en la que interviene de manera importante la comprension y/o produccion de la

letra impresa, incluyendo el habla que se genera alrededor de ella y los procesos interpretativos



de los participantes (Anderson, Teale y Estrada, 1980; Barton, 1994; Heath, 1983; Street, 1993).

Este trabajo ser realiz6 con el apoyo de el software cientifico ATLAST/ti (version 4.2).

De lo impreso a lo digital.
En el Cuadro 2 se despligan las diadas organizadas, desde aquéllas que tienen menor experiencia
en entornos computacionales y que dependen de una guia al realizar su trabajo (extremo

izquierdo), hasta las mas independientes y expertas (extremo derecho).

Los datos obtenidos permiten reconocer los siguientes cambios que van ocurriendo en las

practicas de lengua escrita de las diadas participantes.

» La diada I hace un uso de la lengua escrita que es mas cercano a las practicas que utilizan
tecnologias anteriores y, por lo tanto, muy ligado a la letra impresa. Parte importante de la
clase escriben en el cuaderno lo que la maestra dicta y elaboran en la libreta su reporte de
practicas.

» Tanto el horario de clases que realiza la diada 2 como el resumen de la diada 3, se asemejan
mas a una transcripcion que realizan teniendo modelos impresos (tarjeta con el horario
manuscrito y libro).

* En la diada 4 ya se comienza a apreciar una transformacién que se realiza en la computadora,
al traducir frases y nimeros en representaciones graficas ya digitalizadas.

* Continuando con los alumnos con mayor experiencia, a partir de la diada 5, los resultados
que se producen no se pretende imprimirlos sino que son animaciones creadas para su
presentacion digitalizada.

= Las practicas de lengua escrita entre los mas experimentados se van alejando de aquellos usos

similares al 1apiz y papel, es decir, a partir de la diada 6, se incluyen la escritura de codigos,



el uso de funciones de cortar-pegar, y la lectura selectiva para hacer elecciones a partir de
desplegados de menus y cuadros de didlogo, para insertar animaciones en pagina Web.

* Finalmente, las diadas 7 y 8 tienen la peculiaridad de recurrir a la construccidén conjunta de
texto original al conformar una pagina Web. Para ello, reflexionan qué escribir y como, para
que sea comprensible para un lector que suponen existente. Principalmente escriben codigos,
muchos de los cuales negocian entre si para dar forma a la presentacion de su pagina.

De manera sucinta, el analisis revela que las practicas de lengua escrita se van modificando

conforme a dos factores principales: (1) la produccion a realizar y (2) la fluidez tecnolégica. En

esta transformacion, es posible apreciar como las practicas de lengua escrita se van alejando de
un referente impreso, para dar lugar cada vez con mayor presencia a un referente digitalizado

(Cuadro 3).

Mediacion tecnoldogica: expresion de continuidades, transformaciones e innovaciones al leer
y escribir.

Los alumnos en este estudio van demostrando como se apropian de este nuevo “espacio de
escritura”, en términos de (Bolter, 1991, p. 10), que es la pantalla de la computadora; algunos
haciendo minimas modificaciones respecto a su habitual uso de la pluma y la libreta, otros
incursionando en el aprovechamiento de las herramientas computacionales como la de Ortografia
y Gramatica, algunas alumnas mas, ya van haciendo transformaciones de datos a graficas, en
tanto que las mas avezadas llegan a dominar la forma de anotar codigos que se transforman en
presentaciones multimedia complejas. Lo anterior coincide con la idea desarrollada por Street
(1995) y Graff (1987) de como las practicas sociales emergen en un contexto especifico y se

transforman con el tiempo.



Se senal6 al inicio la existencia de una discusion que lleva a posiciones extremas. Si bien en el
continuo de posturas a este respecto se detecta que con el advenimiento y avance de las TIC
ciertas formas de leer y escribir se han transformado y otras nuevas han emergido, esta
investigacion abre la perspectiva al develar una mudanzas de las practicas lectoescritoras, que
ayuda a revisar con otra mirada, las diferentes posiciones acerca del impacto de la computadora y
la comunicacion mediada, sobre los textos impresos, su permanencia o extincion.

A partir de los hallazgos se puede afirmar que lo impreso y lo electronico conviven y comparten
un mundo denso de mensajes graficos de todo tipo. Algunos aspectos de la evolucion del papel a
la pantalla hacen pensar que mas que una ruptura, existe una continuidad y transformacion de la
cultura escrita. Como se pudo constatar, ciertas practicas lectoescritoras se mantienen, otras se

transforman y otras mas son nuevas.
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Tabla 1. Participantes en el estudio.

SEMESTRE

ALUMNOS

Mujeres 2 4 4 10
Hombres 2 0 4 6
Total 4 4 8 16




Cuadro 1. Corpus empirico.

DATOS DESCRIPCION NUM TIEMPO
Se recupera por escrito informacién sobre alumnos al
a) Notas de campo trabajar en las computadoras, asi como aspectos del 22 7 hrs.
contexto escolar.
b) Audiograbaciones Se exploran las opiniones y argumentos de algunos
de entrevistas a maestros acerca del uso de las TIC en el &mbito 3 6 hrs.
maestros educativo, a partir de la experiencia con sus alumnos.
Se capta a diadas de alumnos utilizando la computadora
en situaciones tanto dirigidas (tomando clases) como
o Videograbaciones indep.endient'es (haci§nd0 tareas por su cuenta). Se 10 hrs. 43
de alumnos aprecian las 1nteracc1opes discursivas de los 8 mins.
participantes y sus acciones en la computadora, para
identificar practicas de lengua escrita y formas de
participacion social entre ellos.
TOTAL 33 | 23hrs.43
mins.




Cuadro 2. Anélisis de las practicas de lengua escrita desplegadas por cada diada de acuerdo a la

produccion que realizan.

DIADAS 1 2 3 4 5 6 7 8
EXPERIENCIA- i i
TRABAJO BASICO-DIRIGIDO BASICO-INDEPENDIENTE AVANZADO-DIRIGIDO AVANZADO-INDEPENDIENTE
Reporte de la Reproduccion | Resumen del Graficas Animaciones con | Animaciones Pagina Web Pagina Web
i practica del horario de | libro para parailustrar | tres distintos dentro de una sobre fatbol sobre el
PRODUCCION escolar clases entregar un trabajo procedimientos Péagina Web pueblo San
escolar Pedro Martir
= Tomar = Escribir en = Escribir en = Escribiren | = Leeren = Leeren = Negociar y = Construir
dictado de la pantalla pantalla un pantalla pantalla para pantalla escribir en textoy
maestra, enel | palabras o texto palabras o hacer elecciones | buscando pantalla, reflexionar
cuaderno. frases cortas, organizado en frases de entre menlsy | opciones corregir, borrar, | acerca de lo
. asi como vifietas. cortas, asi submenus, y especificas cortar y pegar que se
» Escribir en cifras , como cifras | entre opciones desplegadas expresiones escribe.
pantalla numeéricas. = Dictar numéricas. | desplegadasen | en menUs, alfabéticas y )
palabras o i parafraseando, i cuadros de subments y numéricas * Negociar y
parrafos. L] qureglr o eligiendo . Dictar Ila, dialogo, lo que cuadros de cifradas en escribir en
« Corregr o ;ascntt:ra y fraq[metntos de |nfom:a0|on lleva a crear dilogo. Esto codigos. Esto pantallla,
escrito y to”tna ear uniexio que %ro efectos de setransforma | se traduce en gorregw, "
formatearlo. eX10. mpris? y escribe. formas, textosy | en un efecto formato HTML | Dorrar, cortar
« Leer en I(lf)?g)l ulo de « Leeren movimiento. dentro de una | multimedia. ixpergzirones
= Leeren pantalla lo ' pantalla para | o penripi presentacion . pres
pantalla escrito para = Escribir en seleccionar Escribir en de pagina Escribir en alfabeticas y
buscando revisar. pantallaconel | de entre las 5:{1;??&%%22: Web. gsgt:ga texto Z#Frgggzzsn
glsfggzazlg.n « Reproducir :Jpnoc}ilgnies |§: gﬂg‘gges gn veintarzjas . E?clrlibir en negpc(ija, a c()dié;os. Esto
- esplegadas en pantalla, partir de queda
PRACTICAS DE | ™ Construir un Slr?ltt:)lgente formateo y presentan, 10 | |5 pantalla, borrar, cortar- | informacion de | expresado en
LENGUA texto en el escrito revision de cual lleva a pegar Internet y formato
ESCRITA cuadermno (horario de ortografia. transformar expresiones conocimiento HTML
(reporte dela | yases en « Leeren da’tcf)s en alfabéticas y de un tema multimedia.
practica). manuscrito). pantalla para gretncas. numéricas elegido. .l
Reflexi revisar el cifradas en eeren
= Reflexionar y > codigos. = Leeren pantalla para
negociar lo escritoy pantalla revisar, tanto
que se escribe planear como buscando el contenido
enel continuar el errores en la dela
cuaderno. trabajo. sintaxis de los | presentacion
codigosoenla | delaPagina
* Hacer uso escritura de los | Web como su
ggrlrzmienta textos. codificacion.
Sinénimos de
la
computadora,
€Omo un
auxiliar al
escribiren el
cuaderno.
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Cuadro 3. Origen y/o transformaciones de las practicas de lectoescritura.

LECTURA/
ESCRITURA

ORIGEN Y/O TRANSFORMACION

1. Escribir en cuaderno Propio del material impreso/manuscrito.
2. Copiar
3. Dictar-escribir texto
4. Leer y comentar Origen en el material impreso/manuscrito y se conserva al
5. Negociar texto pasar a un entorno computacional.
6. Reflexionar
7. Revisar-planear
8. Dictar-escribir codigo
9. Escribir
10. Corregir
11. Formatear texto
12. Leer para comprender | Origen en el material impreso/manuscrito, pero sufre
informacion transformaciones al pasar al entorno computacional.
13. Leer buscando
informacion especifica
14. Leer para revisar
15. Sefialar ortografia
16. Codificar . )
- Propios del entorno computacional.
17. Negociar codigo
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