EL PROGRAMA ENCICLOMEDIA EN ESCUELAS PRIMARIAS DE NUEVO LEON

ISMAEL VIDALES DELGADO

1. Antecedentes y planteamiento del problema

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en casi
todas las actividades humanas es uno de los signos de nuestro tiempo, y las modificaciones
que generan en los procesos de organizacion del trabajo, en la productividad y en el costo
de los productos y servicios hacen que su utilizacion repercuta no sélo en el ambito
econdmico, sino también en el social y en el cultural.

En México existen importantes experiencias documentadas sobre el uso de la radio,
la television, las computadoras y la Internet para fines educativos, que nos animan a pensar
que el pais cuenta con la experiencia para sustentar el Programa Enciclomedia, cuya
progresiva implantacion en los grados de quinto y sexto de las escuelas primarias del pais
pone una vez mas en el tapete de la discusion el uso e impacto de las TIC en la educacion
mexicana.

El Programa Enciclomedia, segun lo define la Secretaria de Educacion Publica
(SEP),

“Es un sistema, concebido y hecho en México, que integra y articula medios, recursos
y herramientas relacionados con la educacion primaria, a fin de enriquecer las
experiencias de ensefanza y aprendizaje en el salon de clases.

Es una estrategia didactica que se fundamenta en los libros de texto gratuitos y que, a
partir de su edicién digital, los enlaza a la biblioteca de aula, a fotografias, mapas,

visitas virtuales, videos, peliculas, audios, interactivos y otros recursos.



Es también un espacio para la colaboracion organizada donde maestros, instituciones
publicas, privadas e individuos podran proponer materiales y recursos de interés tanto
general como regional que permitan seleccionar los mas pertinentes para los diversos
procesos de ensenanza y aprendizaje para de esta forma, contribuir a hacer de la
educacion publica un asunto publico.” (SEP, 2005, folleto promocional).
Enciclomedia, como su nombre lo indica, es muy parecido a una enciclopedia basada en el
uso de multimedia e hipertextos que permite establecer vinculos entre palabras, iconos o
lecciones especificas y una base de datos que contiene imagenes, sonidos e informacion
relacionada.

Este Programa comenzd a aplicarse en Nuevo Ledn en el mes de noviembre de
2004. Los equipos se instalaron en 102 escuelas de educacion primaria durante enero de
2005 y en paralelo se trabajé en la capacitacion técnico didactica de los maestros de los
grupos que fueron dotados con Enciclomedia.

Como es natural, su instrumentaciéon despierta variados cuestionamientos, el
principal de ellos relacionado con el problema de que si la incorporacion de las nuevas
tecnologias no se hace en forma eficiente y programada, considerando criterios de equidad
y justicia, sus ventajas seran aprovechadas unicamente por quienes residen en areas urbanas
y tienen mas posibilidades econdmicas, contribuyendo asi a aumentar las diferencias
sociales.

Por otra parte, tampoco esta claro el beneficio de una aplicacion generalizada de las
TIC, como las computadoras, en todas las edades (Rosas, 2005:37). Ademas, la era de la
informacion, como senalé Reigleluth en 1999, se caracteriza por la personalizacion, la
iniciativa, la autonomia responsable, pero también por el trabajo en equipo, la toma de

decisiones compartidas, la globalidad y el trabajo en red orientado al proceso. ;Como se



hacen evidentes estas caracteristicas en los alumnos, segun utilicen o no las nuevas
tecnologias? ;Las TIC fortalecen o debilitan otras actitudes o valores contemplados en los
fines de la educacion mexicana?

Las incursiones investigativas en el tema de las nuevas TIC no son originales en el
pais, pero si escasas. Los mas recientes se refieren al desarrollo de la tecnologia y la
comunicacion educativa durante los ultimos afios en América Latina y el Caribe; a los casos
de TV-UNAM, Red EDUSAT, Red Escolar y Ambientes de Aprendizaje ADAC en
México; muchas cuestionan la falta de evidencias que demuestren las ventajas pedagogicas
del uso de las TIC y su influencia en maestros y alumnos, y recogen un debate acerca de la
escasa permeabilidad de los sistemas escolarizados formales a las propuestas de cambio que
no tienen su base en las instituciones educativas tradicionales. Segun se desprende del
analisis de multiples trabajos, las nuevas TIC no parecen estar en condiciones de resolver
los grandes problemas de la educacion en los paises subdesarrollados y apenas hay avances
en ambitos especificos (Avila, 2002; Da Ponte, 2000; Millan, 2001).

Ademas, si bien se reconoce que el uso de la tecnologia permite poner en contacto a
alumnos de diversas escuelas, facilita la realizacion de tareas, contribuye a mejorar el
aprendizaje de los alumnos y éstos se convierten en promotores del uso de las tecnologias,
el nimero de aparatos y conexiones disponibles es escaso para la magnitud del universo
necesitado, el equipamiento de las escuelas no es funcional para el uso de las TIC, éstas aun
no han evolucionado lo suficiente para brindar un uso mas educativo, y se requiere mas
capacitacion, en tanto “los desarrolladores no siempre tienen una concepcion pedagogica
explicita o bien disefian sus productos con objetivos que no coinciden con los educativos”

(Pastor y Serrano, 2004). Esta desvinculacion entre quienes generan los desarrollos



tecnoldgicos para la educacion y los usuarios de esa tecnologia (maestros, estudiantes,
directivos) también fue apreciada por Juarez y Waldegg (2003).

En el caso de Enciclomedia, al momento de realizar esta investigacion sus
referencias eran escasas y se concentraban basicamente en documentos oficiales
disponibles en la pagina web de la Secretaria de Educacion Publica y en casi un centenar de
notas de prensa relevantes a nivel nacional y en el estado de Nuevo Leon. Esta es la primera
investigacion no oficial que se hizo en el pais, con analisis de experiencias concretas

vividas en el salon de clases, realizada en una entidad federativa.

2. Objetivos

1) Estudiar los efectos del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2) Precisar las caracteristicas del proceso de implantacion del Programa Enciclomedia
en la educacion primaria del Estado de Nuevo Ledn y los principales problemas y
facilitadores asociados con su introduccion.

3) Ponderar los logros en los aprendizajes estudiantiles y en las practicas de ensefianza
de los maestros en salones de clase equipados con Enciclomedia e identificar las
incidencias que han entorpecido su correcta y productiva implantacion.

4) Evaluar la posibilidad de generalizar Enciclomedia y otras nuevas TIC para avanzar
en la reduccion del fracaso escolar y apoyar los nuevos procesos formativos de los

maestros.

4. Metodologia



La investigacion tuvo un caracter descriptivo y utilizo técnicas documentales y etnograficas
y aplicd entrevistas a informantes calificados, entre los que estuvieron el Dr. Felipe Bracho
y la Mtra. Beatriz Osorio, responsables en lo técnico y en lo pedagogico de la aplicacion de
Enciclomedia en el pais, 10 supervisores-inspectores en cuyas zonas hay escuelas con
Enciclopedia, 50 directores en cuyas escuelas hay grupos con Enciclopedia, 55 maestros
que utilizan Enciclopedia, 100 alumnos y 25 padres de familia. El trabajo de campo se
realiz6 en 2 escuelas observadas permanentemente (primarias “Profr. Manuel Medina”,
turno vespertino, en Monterrey, y “Profra. Maria de Jestis Castafio Guerra”, turno
matutino, en San Nicolas de los Garza) y en otras 16 observadas eventualmente.

Las escuelas a las que se les dio seguimiento permanente estan enclavadas en
medios socioecondmicos diferentes. En cada una de ellas se us6 una bitacora llevada por
una maestra que observa tres escenarios: el Programa Enciclomedia, la gestion directiva y
el trabajo en el salon de clases. Ademads, aplicamos cuestionarios y realizamos entrevistas a
los actores principales del Programa y recogimos evidencias de los desempefios de los

alumnos con el fin de apreciar otros factores relevantes para la investigacion.

5. Resultados de la investigacion

La investigacion tomd en cuenta la opinion de los responsables de la puesta en marcha de
Enciclomedia en el pais, quienes se mostraron muy optimistas en cuanto a su
funcionamiento y proyeccion. Sin embargo, esta posicion no es compartida por la mayoria
de la prensa nacional, que sefiala presuntas debilidades, deficiencias o dudas sobre la
administracion del Programa, especialmente en cuanto a los procesos de licitacion y el uso
de las licencias de operacion, que visiblemente privilegian a la empresa Microsoft. Se

advierte sobre la improvisacion en cuanto a instalaciones eléctricas, acondicionamiento de



aulas, seguridad fisica para los equipos y ausencia de seguros contra robo; y se alerta sobre
el riesgo de continuidad del programa debido a condicionamientos politicos e inseguridades
economicas. También se cuestiona la falta de prevision en la capacitacion oportuna de los
maestros; la ausencia de estrategias claras para la incorporacion participativa de los padres
de familia en los trabajos de sus hijos, aprovechando su entusiasmo manifiesto.

En opiniéon de los diez supervisores-inspectores entrevistados, todos advierten
fortalezas académico-pedagogicas y didacticas en el Programa, valoran como de alta
calidad la capacitacion que recibieron los maestros usuarios del Programa, estan
esperanzado en que todos los grupos de quinto y sexto cuenten en breve con el Programa, y
minimizan los problemas de instrumentacién y unicamente les preocupa la incapacidad
economica de las escuelas para hacerse cargo de reparaciones o sustituciones de equipos
danados u obsoletos en un futuro.

Los directores coinciden totalmente con la opinidon de los Supervisores-Inspectores,
aunque describen mas profusamente los momentos criticos del proceso de instalacion y se
preocupan por algunos aspectos operativos y administrativos.

Los maestros sefialan que en un amplio nimero de escuelas se dan pequeias
fricciones entre los profesores que comparten los salones y equipos de Enciclomedia en
turnos diferentes, que una cantidad significativa desconoce las posibilidades pedagogicas
de Enciclomedia, algunos adolecen ain de competencias para el manejo de los equipos y
casi ninguno ha desarrollado nuevas estrategias de ensefianza o de evaluacion a partir del
Programa.

Se advierte un fuerte contraste entre los sectores socioecondémicos, en cuanto a la
participacion de los nifios; en uno son receptivos y en otro tienen amplios dominios para el

manejo del programa y el aprovechamiento de sus posibilidades. Todos sin excepcion se



muestran interesados y participativos en las clases, las cuales les parecen mas atractivas que
las tradicionales. Esta opinidon es corroborada por los maestros entrevistados que utilizan
Enciclopedia, quienes tienen la percepcion de que los nifios estan mads atentos, activos y
participativos, y no dudan que los aprendizajes mejoraran sustancialmente, asi como sus
practicas de ensenanza. Lo mismo opinan las 25 madres y padres de familia entrevistados,
que sin excepcion se muestran entusiasmados y esperanzados en que el Programa mejore
los aprendizajes de sus hijos y se expanda a otros grupos y grados.

Los nifios sefialan su preferencia unanime por Ciencias Naturales y su
desaprobacion para Espafol, debido a que es igual a la pagina de su libro y el respaldo s6lo
los conduce a la enciclopedia Encarta. Los maestros, a su vez, cuestionan la complejidad de
los contenidos de Historia.

La capacitacion pedagogica se advierte como urgente, porque varios maestros ya
percibieron que le estdn apostando demasiado al entusiasmo de los nifios, en tanto que los
examenes de bimestre no reflejan mejores aprendizajes ni los maestros han modificados
significativamente sus practicas de ensefianza.

Al entrevistar a maestros que no tienen Enciclomedia se percibe indiferencia,
reclamo, desaprobacioén; hay quien habla de “discriminacion”. Este sentimiento esta
también en los nifios y en los padres de familia. Algunos maestros sin Enciclomedia
advierten retadoramente que ellos llegaran a los mismos logros académicos con sus
alumnos “sin tanto escandalo”.

De la revision y analisis de resultados de los exdmenes de razonamiento,
encontramos que si bien estos -en las aplicaciones de enero y junio- estan por debajo de la
media aritmética, si muestran un ligero movimiento positivo en cada rubro (verbal,

numérico, abstracto). El promedio de incremento de los tres es del orden de 1.68 puntos.



Si bien no podemos afirmar que ésta mejoria provenga directamente del uso de
Enciclomedia, debido a que existen muchos factores involucrados, tampoco podemos
restarle sus posibilidades de incidencia. En el analisis de exdmenes y el registro de las
evaluaciones no se encontraron evidencias de innovacion en las evaluaciones y en el uso de

recursos mas alla del examen escrito.

6. Conclusiones y recomendaciones

Las expectativas, a veces desmedidas, hacia las nuevas TIC han hecho que los maestros
confieran a Enciclomedia un potencial educativo més alla de la realidad. En escalas
mayores no hay evidencia solida de que las tecnologias lleven por si mismas a resultados de
aprendizaje excepcionales. Por lo tanto, conviene adoptar una actitud prudente y mesurada
en cuanto a afirmar que en las TIC se encuentra el futuro de la educacion, ya que alin es
temprano para identificar, sin posibilidad de error, los criterios apropiados para dar un uso
verdaderamente educativo a éstas.

Seglin apreciamos, los rezagos y tardanzas en la incorporacion de Enciclomedia a la
educacion publica no son solamente carencia de recursos financieros, ni ausencia de
compromiso de las autoridades educativas, son ademas problema de actitud del
profesorado, que hoy le apuesta al entusiasmo y aun no percibe el Programa como un
recurso impulsor de la cultura medidtica que practicamente ha quedado instalada en el salon
de clases.

Enciclomedia por si misma no es garantia de innovacion educativa, debe evitarse
este espejismo; su buen aprovechamiento exige que le acompaie una propuesta pedagdgica

que haga este Programa verdaderamente significativo, para lo cual seria conveniente



integrar las TIC en los Proyectos Escolares, ya que sus acelerados avances estan
conformando una nueva cultura, un escenario que las escuelas debieran estar tomando en
cuenta.

Por ultimo, consideramos conveniente -para una adecuada incorporacion de
Enciclomedia a las escuelas- superar visiones de corto plazo, medidas por logros
cuantitativos inmediatos, politicamente rentables en la proxima eleccion, pero sin efectos
de fondo en los procesos de transformacion educativa. Se requiere un enfoque sistémico
que valorice el papel de los maestros. Este enfoque debe considerar la preocupacion por la

equidad y la atencidn especifica de las poblaciones marginales, rurales y urbanas.
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