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Resumen:
Una pregunta que surge de manera continua entre los directivos, maestros padres de

familia y alumnos es: jpor qué reprueban los estudiantes?. En este trabajo se describe la
forma en que se utilizé una metodologia cualitativa para identificar y analizar las causas
de reprobacion y a partir de ellas se desarrolld una propuesta de plan de accion a seguir
por parte de la Institucidon y personal docente del Instituto Tecnologico de Nuevo Leon

(ITNL)
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I.- Introduccion
Frecuentemente el término gestion de la educacion se ha asociado tan solo al conjunto
de acciones relativas bien al hecho de acceder a recursos o bien al hecho de tramites

administrativos; dejando en segundo término el objeto central de la educacion.

En una adecuada Planeacion Educativa debe existir una vinculacion entre las
condiciones de aprendizaje y los factores que afectan el proceso educativo para permitir
una aproximacion y asi establecer la nueva programacion (Diaz Barriga, 1993); de
hecho, algunos de los criterios utilizados para evaluar a una institucion educativa en
general, y de manera particular, a una institucion de educacién superior, son sus

indicadores de reprobacion, de desercion y de eficiencia terminal.

Sin embargo, una pregunta que surge de manera continua entre los directivos, maestros
padres de familia y alumnos es: ;por qué reprueban los estudiantes? De manera intuitiva

se conocen cuales son las causas de reprobacion, sin embargo, cuando el indice de



reprobacion alcanza cifras como las que el Instituto Tecnoldgico de Nuevo Leodn tiene

(ITNL) tiene, es preocupante.

El hecho de que un estudiante repruebe una materia conlleva, en la mayoria de los
casos, a sentimientos de frustracion que todo ser humano tiene cuando no se logra un
objetivo. Las consecuencias pueden manifestarse de muchas maneras, entre ellas estan:
problemas familiares, falta de motivacion para seguir preparandose académicamente,
problemas de autoestima entre otras, por lo que e 1 ITNL tiene la fuerte responsabilidad
de revalorar la problematica y trascendencia de la reprobacion escolar y en
consecuencia determinar las acciones que se deberan implementar para su solucion. Por
lo que en este trabajo se presenta la siguiente pregunta de investigacion. ;Cuales son las

acciones que se deben implementar para que la reprobacion en el ITNL se disminuya?.

Para poder contestar a la pregunta de investigacion, se debian considerar no tan solo las
opiniones y actitudes de los estudiantes reprobados, sino que también era importante
conocer sobre sus experiencias y perspectivas, por la cual se utilizd una investigacion

cualitativa.

En este trabajo presentan los resultados que se obtuvieron de la realizacion de una
investigacion a través de un grupo de enfoque para indagar entre los estudiantes las
causas por las que reprobaban para posteriormente, con los resultados del grupo de
enfoque disefiar un plan de accion tendiente prevenir el fenomeno de la reprobacion

escolar y por ende aumentar los indices de eficiencia terminal.

Tener un plan de accidén basado en realidades mas que en supuestos permitirda a la

institucion implementar acciones inmediatas.

I.1 Objetivos de la investigacion



-General:

Disefiar un plan de accion tendiente a disminuir la reprobacion en el ITNL.

-Especificos:

Realizar un analisis de las experiencias, perspectivas y razones por las que un estudiante

reprueba dos veces una misma materia.

Identificar las principales causas de reprobacion

I1. Fundamentos

I1.1 Marco Contextual

Como parte del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos de la Secretaria de
Educacion Publica el 1°. de octubre de 1976 fue fundado el Instituto Tecnologico de

Nuevo Ledn, que se encuentra ubicado en el Municipio de Guadalupe, Nueva Ledn.

En este momento el ITNL cuenta con aproximadamente 2,500 alumnos y cada semestre
ingresan aproximadamente alrededor de 400 estudiantes de profesional distribuidos en
las carreras de: Licenciado en Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en

Sistemas Computacionales, Ingenieria Electronica e Ingenieria Electromecénica.

El indice global de reprobacion del semestre enero junio del 2006 fue de 19.8%. Este
indicador fue calculado considerando el numero de créditos reprobados entre el nimero
de créditos inscritos, sin embargo se sabe que existen materias como matematicas I,

Quimica y Fundamentos de programacion que presentan mas del 50% de reprobacion



I1.2 Marco Conceptual.

El diccionario de Ciencias de la Educacion (2000) define reprobaciéon como no
conseguir o superar un limite establecido en la adquisicion de un determinado
contenido, un estudiante aprobado es aquel que superd los objetivos fijados por el

examinador o evaluador

Nivel de conocimiento expresado en una nota numérica que obtiene un alumno como
resultado de una evaluacion que mide el producto del proceso ensefianza aprendizaje en

el que participa

El reglamento de alumnos del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgico indica lo
siguiente: Un examen ordinario que se lleva a cabo en el transcurso del semestre, siendo
el maestro quien selecciona la fecha de cada evaluacion, un examen de regularizacion
que se efecttia al final del semestre donde se evaluan las unidades no acreditadas en la
evaluacion ordinaria, y el examen extraordinario que se lleva a cabo después de la
regularizacion, en donde se evaluan solo las unidades que todavia no se han acreditado.
Si el alumno no acredita todas las unidades en estas tres evaluaciones, el curso se
reprueba, y se podra cursar la materia una segunda ocasion, con derecho solo a examen
ordinario y regularizacion. Si el alumno no acredita el segundo curso, presentara un
examen especial que incluye todo el contenido de curso en fecha programadas

previamente. (Reglamento de Alumnos y Acreditacion, 2006).

Marco Teorico



La educacion profesional es una funcion que acontece de manera natural e inevitable
para que las personas se formen y desarrollen en direccion a sus mismas actividades
dentro de la institucion universitaria. La reprobacion universitaria constituye un
problema para la educacion universitaria e incluso, para otros niveles, como la
educacion secundaria y primaria. Las discusiones sobre el tema incluyen pobreza, falta
de cultura, prejuicios raciales, conflictos familiares y emocionales, desarraigo de la

vecindad, movilidad urbana.

Tinto (1993) considera que la desercion es afectada por las expectativas de llegar a la
Universidad y por el clima institucional y que los estudiantes permanecen en la escuela
si ellos adquieren identidad con la institucion, por lo cual en esta investigacion se

consideran variables que muestren si los estudiantes tienen identidad con el Instituto..

Pero ;que es lo que motiva a los estudiantes a continuar una carrera universitaria o
abandonarla?. Tinto (2000) informa que mas de la mitad (57%) de todas las deserciones
en las instituciones con programas de cuatro afios se producen antes del comienzo del
segundo afio, y que el 40% de todos los estudiantes de Estados Unidos que inician
estudios no logran la graduacién y que esto se debe principalmente a que cuando el
estudiante llega al Instituto con expectativas tanto personales como de la Institucion y
estas no se desarrollan en los aspectos intelectuales, sociales con compafieros y
maestros y de la institucion misma, como ellos lo esperaban se manifiesta en
reprobacion al inicio y en desercidon un poco mas adelante, por lo cual Esta
investigacion considera solamente estudiantes de los primeros cinco semestres en el

ITNL



Romo (2001) sugiere que la reprobacion estd mas en funcion de lo ocurre después de
entrar a la escuela que lo que le precede, es decir que a pesar de que el promedio de
bachillerato y la formacion familiar es importante es mas importante lo que surge en el

estudiante después de ingresar a la educacion superior.

David Allen (2000) construye un modelo hipotético de las causas que hacen que un
estudiante continué sus estudios en la universidad. Este modelo considera causas

motivacionales, académicas, sociodemograficas.

Las variables sugeridas por Allen, complementadas por el modelo de Tinto y los

conceptos de Romo son la base para la obtencion de las categorias de esta investigacion.

II1. Método

II1.1 Grupo de enfoque

A pesar de que los grupos de enfoque se han utilizado desde hace muchos afios en la
investigacion social, hace poco tiempo se inicid su uso en la Investigacion Educativa.
Una de las grandes ventajas que tiene la utilizacién de los grupos de enfoque es que la
investigacion cualitativa es especialmente util para apreciar las actitudes y expectativas
de los diversos actores, e incluso para obtener informacion que permite conocer las

perspectivas de los grupos involucrados. (Loera 2000)

Un grupo de enfoque, también conocido como sesiones de grupo o grupo focal, es una
de las formas de los Estudios Cualitativos en la que se reune a un grupo de personas

para indagar acerca de actitudes y reacciones frente a un producto o servicio. Las



preguntas son contestadas por la interaccion del grupo en una dindmica donde los

participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

I11.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo compuesta por un total de 127 estudiantes que solicitaron Examen
Especial en el semestre Agosto-Diciembre 2006. Estos estudiantes conforman
aproximadamente el 7% de los estudiantes que cursan los primeros cinco semestres en

el ITNL

Seleccion de los participantes en la muestra.

Mayan (2001) sugiere que el muestreo debe ser intencional, en este caso estaba muy
claro que la muestra debia estar compuesta por estudiantes que no habian acreditado dos

veces la misma materia, por lo cual habian solicitado examen especial.

También sugiere que el nimero de participantes debe ser entre 6 y 10 participantes, y si
es mayor se asegure de que el lugar sea amplio para que todos puedan escucharse y
verse. Para este estudio se invité a 20 estudiantes de estos del turno matutino, cuyo
examen especial correspondia al area de ciencias basicas con la idea de que la mitad de
ellos asistiera pero la sorpresa fue que llegaron 17 de ellos, lo cual dificulto

parcialmente la sesion.

Conduccion y Duracion de la sesion.



Al grupo de enfoque asistieron 17 estudiantes. Habia por lo menos dos estudiantes de
cada una de las carreras que se imparten en el ITNL, el desarrollo de la sesion fue como
sigue:

Existia un moderador y cinco observadores, el grupo de observadores estuvo integrado
por: un profesor de cada una de las carreras que se imparten en el ITNL, un profesor del

area de ciencias basicas y un profesor del departamento de desarrollo académico.

Al inicio de la sesion se les explico el objetivo de la reunion y de la importancia que sus
respuestas revestian para el ITNL. Posteriormente se realizd6 una dinamica de

integracion para facilitar la confianza del grupo.

Posteriormente se dio inicio a la sesion de intercambio de opiniones para detectar las

causas de reprobacion.

El moderador llevaba un guion para conducir la sesion, lo cual facilit6 la discusion entre
los participantes y asegur6 que todos los estudiantes participaran en la sesion con
espontaneidad. El guion contenia preguntas y reflexiones de indole motivacional,

familiar y académica.

La duracion de la sesion fue de aproximadamente de dos horas, pero podria haber

durado mas tiempo porque los estudiantes estaban muy entusiasmados por compartir sus

opiniones.

IV. Resultados



Durante la dindmica del grupo de enfoque, al inicio de la sesion fue dificil que los
estudiantes quisieran compartir sus experiencias, pero después casi todos querian

exponer sus motivos y experiencias por las que habian reprobado.

Al finalizar la reunion el grupo de investigacion realizé un analisis tanto de las notas

tomadas por cada observador como de analisis del video de la sesion de grupo.

Las causas de reprobacion mas importantes fueron las siguientes.

Motivacionales y personales.

] El trabajo interfiere con el desempefio escolar.

. Pereza y falta de interés por parte de los estudiantes.
Institucionales:

] Mala planeacion de los horarios y grupos.

] Equipo insuficiente y con necesidades de actualizacion en Laboratorios.
Académicas.

] Se reportd el problema de haber cursado de manera muy “superficial” el

primer curso de Matematicas en el ITNL o con anterioridad, repercutiendo

negativamente en el siguiente curso.

. Falta de capacitacion docente.

] Mala interpretacion del nuevo Modelo de Educativo por parte de los
maestros.

] Diferencias en los criterios de evaluacion entre los maestros.



= Falta de control sobre los maestros: puntualidad, asistencia, control del

grupo, y seguimiento del curso.

Los resultados obtenidos del grupo de enfoque se complementaron con cuatro preguntas

abiertas que se incluyeron en un cuestionario que se aplicd. Con las respuesta que se

obtuvieron en estas preguntas se procedio a utilizar la herramientas de calidad 1lamada

diagrama de Causa-Efecto a partir del cual se pudo detectar que la principal causa de

reprobacion que sefialaban los estudiantes era la didactica del maestro, siguiendo la

flojera o falta de dedicacion del estudiante, por lo cual el grupo de investigacion decidio

utilizar una herramienta de andlisis como el diagrama de causa y efecto que considerara

el resultado de las observaciones del grupo de enfoque y las experiencias de los

profesores.

Los diagramas resultantes se muestran a continuacion.
DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO
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DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

MEDICION METODO
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MEDIO AMBIENTE MATERIAL

Con los resultados del grupo de enfoque y de los diagramas de causa y efecto se disefid

un plan de accién para disminuir la reprobacion

V. Conclusiones y Recomendaciones.

El grupo de enfoque nos permiti6é encontrar respuestas rapidas, a bajo costo, fidedignas
y profundas. Es una técnica que recomendamos ampliamente para iniciar cualquier tipo

de investigacion educativa.

Se detectd que es importante que la institucion se acerque a los estudiantes, porque ellos

expresaron sentirse etiquetados como que “ya no la hacen”.

Se recomienda formalizar apoyo académico para los estudiantes, pudiendo ser a través

de un curso de preparacion para el examen especial.
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Algunos estudiantes reconocieron la pereza y falta de interés como causa de reprobacion
por lo cual se sugiere a las autoridades del ITNL, implementar un programa de

deteccion e intervencion para estudiantes con problemas psicologicos.

Como resultado de la investigacion cualitativa se disefid un instrumento para realizar
una investigacion cuantitativa a un nimero mucho mayor de estudiantes de los primeros

semestres en el ITNL.

A pesar de que la investigacion cuantitativa puede arrojar resultados muy valiosos, las
opiniones que los estudiantes externaron en el grupo de enfoque fueron determinantes
en la elaboracion del plan de accion que apoye para disminuir la reprobacion en el ITNL

y que fue basico para el desarrollo del Programa de Trabajo Anual

Es importante destacar que como resultado de este trabajo, a partir del semestre Enero-
Junio 2007 se hizo un convenio con la Clinica del Adolescente situada en la ciudad de
Guadalupe, Nuevo Leon, para contar con una evaluacion integral de los nuevos
estudiantes. Dicha evaluacion consiste en un examen médico y uno psicologico que se

espera incida en los indices de acreditacion.
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