LAS REPRESENTACIONES SOCIALES EN LOS DOCENTES MEDICOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

MA. TERESA BARRON TIRADO, JUAN MA. VIANNEY HERNANDEZ VILLAGRAN

Resumen

En este trabajo se presentan los avances de la investigacion cuya finalidad es interpretar
las representaciones sociales de los médicos docentes del IMSS. En este contexto,
surge la preocupacion por investigar los procesos de formacion en relacion con las
circunstancias y caracteristicas especificas de los docentes, reconociendo la gran
multiplicidad de las facetas que los conforman como seres tUnicos y especiales, para
enfrentarse al trabajo profesional.

Se realizaron entrevistas a profundidad a cuatro docentes, tres de ellos especialistas en
medicina interna y un médico familiar, a través de las cuales se reconstruyo la
cotidianidad de la vida académica del sujeto desde su propia mirada a través de la
objetivacion de la representacion social; lo que aportd elementos necesarios para ser
interpretados a través del acercamiento con los sujetos, de la convivencia y del

dialogo.
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Hoy en dia la educacion superior, debe enfrentar retos particularmente dificiles como el

de formar profesionales capaces de generar y conducir los de la sociedad. Ademas de

incidir de manera mas decidida, permanente y eficaz en sus ambitos



Esta investigacion se realiza en el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyos
propositos son los de otorgar a los trabajadores mexicanos y a sus familias la
proteccion suficiente y oportuna ante continencias tales como la enfermedad, la
invalidez, la muerte, ademas de formar a estudiantes de pregrado y posgrado en el area

de la salud y de actualizar a su personal a través de la educacion médica continua.

Los médicos, las enfermeras, los residentes y los estudiantes de diversas areas de la
salud, proceden de diversas universidades y realizan parte de su formacioén en los
hospitales y en unidades de medicina familiar, en donde existe una alta demanda de
atencion, lo que representa una oportunidad para adquirir habilidades y destrezas que

tienen como base los conocimientos teoricos adquiridos.

En este contexto, surge la preocupacion por investigar las representaciones sociales de
los médicos docentes en relacion con el ambito institucional y con caracteristicas

especificas de su practica docente.

Preguntas:
(Cuales son las representaciones sociales de los médicos docentes del IMSS?
(Cuales son las condiciones institucionales que influyen en el desarrollo de su practica

docente?

Objetivo: Analizar las representaciones sociales de los docentes Médicos del Instituto

Mexicano del Seguro Social



Desarrollo Tedrico

La Representacion Social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un proceso organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen intangible la realidad fisica, e integran

en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios (Moscovici, 1995)

Las representaciones sociales tienen un caracter colectivo, se pueden observar
diferencias entre grupos, y en la realidad que se vive cotidianamente, estas son

compartidas, trasmitidas a cada uno de nosotros.

Los mecanismos, a través de los cuales se forman las representaciones sociales sirven

para definir a los grupos sociales al tiempo que guian su accion.

Las representaciones sociales hay que ubicarlas en la historia y la cultura, para la
interpretacion de comportamientos, sentimientos y palabras, su efecto principal se
encuentra en el consenso de la informacion y atribuciones hechas por las personas
frecuentemente influidas por sus esperanzas normativas, mas que por informaciones

reales fundadas en las nuestras.

Las representaciones sociales son elaboradas y compartidas socialmente, ya que son

construidas  por nuestras afirmaciones, experiencia y conocimientos, modelos

pensamientos que recibimos y transmitimos por la tradicion. (Jodelet , 2000)

Es una realidad construida simbodlicamente que exterioriza la subjetividad, sin embargo,



las representaciones se conforman como proceso en el que el contexto historico, la
interaccion entre los grupos, la pertenencia a la clase social y a las coordenadas de
vida. Contexto que presenta caracteristicas objetivas particulares que son interpretadas
por el sujeto, toda representacion es una construccion dialéctica en la medida que la

subjetividad y la objetividad de la realidad es interpretada (Moscovici, 1991).

Las representaciones sociales permiten  investigar la tradicion en la que han
construido los docentes los simbolos y significados historicamente, en su practica
médica cotidiana .A través de ellas se trata de comprender la subjetividad en la

construccion de los saberes médicos.

En la educacion los procesos de cambio comportamentales son consecuencia de su
participacion en diversas situaciones, ¢ influyen diversos factores facilitandolos,
obstaculizandolos u orientdndolos en una determinada direccion. La educacion en
cualquiera de sus manifestaciones es una actividad social que no pueden darse al
margen de las relaciones interpersonales estructuradas. Asi el acto de ensefiar y
aprender implica siempre dos actores: uno que desempefia el rol de ensefiar y otro que
desempefia el de aprender, en donde se adquieren diferentes saberes: normas, valores

actitudes, destrezas de diversa naturaleza y conocimientos.

Metodologia

La metodologia empleada en la investigacion fué de corte cualitativo de tipo
interpretativo, se seleccionaron a médicos docentes del Instituto Mexicano del Seguro
Social, que impartieran algin curso a residentes o estudiantes de pregrado. Se

realizaron entrevistas a profundidad a cuatro docentes, tres de ellos especialistas en



medicina interna y un médico familiar, a través de las cuales se reconstruyo la
cotidianidad de la vida académica del sujeto desde su propia mirada a través de la
objetivacion de la representacion social; lo que aportd elementos necesarios para ser
interpretados a través del acercamiento con los sujetos, de la convivencia y del

dialogo.

Resultados

Para fines de este comunicado se identificaron los mas representativos.

Respecto a la labor de docente un entrevistado expreso que esta ha sido a través del
conocimiento y en la practica. El desempefio de los docentes se construye en funcion
del método de aprendizaje por ensayo y error, o bien reproducen los modelos con el que
fueron formados. “ .. Mas bien mi desempeiio como docente fue en base a un criterio
comun, a sentido comun de como impartir, siempre me gusto la docencia, ....durante la
carrera de medicina fui maestra de farmacologia, ... siempre me ha gustado ,

enseriar y participar ..... de modo que siempre he estado relacionada con la docencia

“(ET)

El desempeiio docente implica de acuerdo a Moran (2003) un proceso por medio del
cual el personal académico adquiere una formacion tedrica, metodoldgica e instrumental
para ejercer, estudiar, explicar y trasformar su practica educativa, las personas que
ingresan a la docencia del area médica carecen de habilidades didacticas para

desempefiar favorablemente las tareas propias de esta profesion.



Los saberes del docente médico sirven de base para la ensefianza, no se limitan a
contenidos de un conocimiento especializado; abarcan gran diversidad de objetos

preguntas, problemas que se encuentran relacionadas directamente con el trabajo.

La representacion social que se construye en las instituciones de la actividad docente
como es el apego a lo normativo, una tarea, una obligacion, se encuentra cargada de

significados que forman habitos y actitudes en su labor.

Al comentar sobre su practica docente un entrevistado refiere que la ha realizado con
base a situaciones institucionales en la cotidianeidad de la clinica Por lo tanto la labor
docente que ha venido realizando es producto de una reproduccion de experiencias
vividas, posteriormente va tomando otros caminos al profesionalizarse y al tratar de no
cometer los mismos errores que realizaron con ellos. “Yo aprendo mucho, trato de
trasmitirselos a los residentes, estudiantes, internos uno tiene que estar al pendiente y

de todo eso estar trabajando con ellos”

“Yo no elegi ser docente, a mi nadie me dijo te gusta impartir clases, simplemente yo

empecé a transmitir un conocimiento sin que nadie me lo dijera, (E2).

La ensefianza que se realiza al inicio de la practica docente pone de manifiesto que se
basa en una vision enciclopédica y como unico poseedor del conocimiento, al alumno se
le considera como un objeto, carente de iniciativa en espera de que el docente le diga

lo que tiene que hacer.

Los conocimientos teodricos adquiridos en la universidad, los vinculan a las
experiencias del trabajo a través de la practica clinica, por ser esta una fuente

privilegiada del saber.



Otro entrevistado refiere que la apropiacion del conocimiento se realiza en la
interaccion entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento a través de la
cultura, una interacciéon en donde se objetiva la realidad déndole sentido y un
significado para una practica social concreta. Afirma que el médico tiene la labor de ser
educador porque las circunstancias cotidianas del hospital lo requieren.

“El discurso es que todos aprendemos en todo momento y todos aprendemos de todos
aprender mds con el contacto con las personas porque cada actividad académica la
tienes que modificar, tu actividad académica previa, no puedes ser con todos de la
misma forma.” (E3)

Los conocimientos son construidos, reconstruidos e interpretados por los sujetos que
comparten elementos de una misma realidad social. Todos los procesos cognitivos se
originan en el hombre por los procesos de reflexion de manera subjetiva en este sentido
el caracter tedrico de los universos simbolicos, de los autores Berger y Luckrnan, es
crear conocimientos sistematicos que le puedan parecer al analista observador, algo

diferente quien el orden social visto como natural le precisa una problematica.

Su saber experiencial es un saber ligado a las funciones de los docentes y a través de la

realizacion de ellas, se moviliza, modela y se crean rutinas atribuidas a la experiencia.

El docente también se torna critico al tomar decisiones en la busqueda de soluciones o
alternativas, al tratar de no repetir la forma del exteriorizar los saberes. El docente
debe de favorecer en el educando el desarrollo y mantenimiento de una serie de
estrategias cognitivas a través de situaciones de experiencia interpersonal e instruccional

Belmont (1989).



El docente necesita habilidades en el manejo de estrategias (de aprendizaje, de
instruccion, motivacionales, de manejo de grupo) flexibles y adaptables a las
diferencias de sus alumnos y al contexto de su clase , de tal forma que pueda inducir
(a través de ejercicios y demostraciones, pistas para pensar, retroalimentar al alumno)
para lograr lo que se busca del alumnos. Por ello no puede prescribirse desde fuera el
método de ensefianza que debe seguir el profesor ; no hay una via Gnica para promover
el aprendizaje, y es necesario que el docente, mediante un proceso de reflexion sobre el
contexto y caracteristicas de su clase, decida que es conveniente realizar en cada caso
considerando las caracteristicas, carencias y conocimientos previos de sus alumnos, la
tarea de aprendizaje a realizar, los contenidos y materiales de estudio, las
intencionalidades u objetivos perseguidos, la infraestructura y facilidades existentes, el
sentido de la actividad educativa y su valor real en la formacion del alumno.(Diaz

Barriga, F.,2002)

El médico tiene la labor de ser educador, debido a las exigencias cotidianas del hospital
“Bueno tanto como elegir, no, no fue una eleccion, yo digo es como de manera natural
es decir pienso que hay profesiones en que de manera natural, en la practica debe

convertirse en un educador....” (E4).

Se observa que “los docentes adquieren un lugar una identidad, razon por la cual se
puede sostener que devienen como sujetos sociales... En efecto, cuando se habla de
profesor, docente, y guia, alumno, se trata de lugares determinados caracterizados desde
las representaciones sociales. Todo acto educativo, implica una puesta en acto y un

sometimiento a prueba de dichos lugares (Jiménez, 1997)



La identidad del medico docente esta dada por la organizacion social del trabajo y por
la institucién social, donde se definen normas y reglas que caracterizan los papeles y
posiciones de los actores. Es en las instituciones donde se legitiman las acciones,
porque existen personas que les dan una existencia concreta en sus practicas cotidianas,

con diversos significados y sentidos como es el caso de los docentes de medicina.

Con respecto a la percepcion sobre sus materias el entrevistado refiere:

“Si me gustan, hago esfuerzo por enfocarlas desde el punto de vista clinico, yo creo que
es, me estoy refiriendo a estudiantes de pregrado , porque vemos el asunto del
aprendizaje de posgraduados de los residentes es bastante diferente” (E3).

En la representacion social del médico se observa un compromiso con la actividad que
desarrolla, porque el docente interviene en el tiempo y vida de otras personas, es decir
interviene en la formacion de los sujetos, se tiene que preocupar por su formacion,

porque en este caso se trabaja con la vida de los seres humanos.

Discusion

En el cruce de la cultura, la institucion y lo social, los docentes construyen una trama
de significados, lo que permite conformar las diversas representaciones sociales.

Asi observamos que en las experiencias del proceso de ensefianza en un hospital se
ubican las estructuras sociales y politicas de la institucion, pero es sobre todo la
formacion implicita y cotidiana donde se expresan las vinculaciones mas fuertes entre
la experiencia docente y los procesos sociales.

En la construccion de los saberes practicos se incorpora la subjetividad, “el modo en

que el sujeto se relaciona consigo mismo”, la cual se construye a través de diferentes



procesos: psicologicos, cognitivos, gnoseologicos y socioculturales dentro de un
contexto sociohistorico. La representacion social de ser docente esta mediada por el
contexto institucional, el IMSS, lo que conforma un tipo de identidad, en la cual los
valores y el lenguaje cambian de acuerdo a cada comunidad.

Finalmente se puede afirmar que las representaciones sociales de los médicos docentes
son claboradas y compartidas en el ambito social. Asimismo, construidas por las
experiencias, conocimientos, modelos, pensamientos que se reciben y trasmiten por la

tradicion disciplinaria y profesional.
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