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Planteamiento del problema
El problema que se aborda plantea el debate de la evaluacion docente en el contexto de la
Escuela Secundaria.

Politicas, instituciones, procesos, sujetos/actores son elementos constitutivos de la
compleja maquinaria de un sistema educativo. Comprender cada uno de ellos, asi como las
interrelaciones que guardan entre si es condicidon necesaria, para orientar la construccion
del fenomeno de la evaluacion docente.

El reconocimiento de la complejidad de la docencia resulta fundamental cuando se
pretende incursionar en su evaluacion, ya que la valoracion implica una idea precisa de que
es ensefiar y aprender en un contexto determinado.

El docente no sélo es un “evaluador sistematico y profesional”, sino que también es,
por decirlo asi, un objeto evaluado, tanto por sus superiores jerarquicos —directores,
supervisores— como por el sistema educativo como tal. La evaluacion de los docentes tiende
a instalarse en la agenda de politica educativa de la mayoria de los paises latinoamericanos,
Meéxico no es la excepcion. El propio sentido comun indica que no es facil “evaluar al
evaluador” (Tenti, 2003).

El problema de la evaluacion de la docencia en el &mbito de la educacion secundaria

es sumamente complejo, tiene que ver con elementos tales como: su reciente surgimiento
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en M¢éxico, su asociacion a politicas de compensacion salarial, politicas educativas, la
discusion sobre las cambiantes funciones del profesor, los programas de actualizacién
docente, la polémica de las teorias sobre la ensefianza y el aprendizaje, el desconocimiento
y escasas iniciativas para diversificar los medios de la evaluacién docente, asi como la

inclusion en el proceso de los involucrados profesores y alumnos.

Justificacion

La escuela como institucion social se ve sometida a presiones externas de diversa indole,
que tienen que ver fundamentalmente con las exigencias del mundo capitalista globalizado.
Es necesario desenmarafiar el complejo panorama que se vive en los centros educativos
como consecuencias de la “fuerte sacudida” que sufre las instituciones publicas en el
proceso de transicion de la era moderna a la posmoderna. (Moreno, 2002)

En la ultima década del siglo XX el Sistema Educativo Mexicano ingres6 a una
nueva etapa de su desarrollo. La firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educaciéon Basica Normal (ANMEB), el 18 de mayo de 1992, es el acontecimiento
detonador de un amplio proceso de reforma de la educacion basica y de la formacion de
maestros. (De Ibarrola, 1999; Zorrilla, 2002; Lozano, 2003, Zatarain, 2000)

En este contexto el discurso de la reforma educativa se fue modificando con la
instauracion del pensamiento neoliberal: calidad de la educacion, excelencia académica,
eficiencia y eficacia del sistema educativo, representan el "texto" en el que se conforma el
planteamiento de la evaluacion educativa y que a su vez los organismos internacionales y
los responsables de la conformacion de la politica educativa los instituyeron paulatinamente

en el escenario educativo.



La evaluacion docente se ha constituido en un excelente instrumento para establecer
una serie de practicas de control sobre la actividad académica. Desde las practicas de
evaluacion se busca establecer una nueva racionalidad del trabajo académico en la
educacién y se promueve una nueva relacion entre Estado e instituciones y entre
autoridades y personal académico. En este sentido, al plantear la evaluacion de manera
inseparable al control, se confunden funciones completamente heterogéneas que no pueden
realizarse de manera simultdnea con un mismo procedimiento, dado que responde a
situaciones paradigmaticas y epistemoldgicas distintas. (Ardoino, 2000)

La evaluacién debe entenderse como problemadtica, no como instrumento. Desde
esta perspectiva se pueden observar sus cualidades plurirreferenciales e intersubjetivas; a
diferencia de considerarla como control, el cual siempre es monorreferencial. Postulado que
contempla la necesidad de cuestionar el sentido y el significado de los fenémenos
educativos, consiguiendo con ello las mejoras deseadas. (Ardoino, 1993)

La necesidad de profundizar en la evaluacion docente, obedece, naturalmente, al
interés de crear nuevos y fructiferos conocimientos en esta tematica y a la necesidad de

responder a un imperativo actual de la educacion secundaria en México.

Pregunta de investigacion
La pregunta en la que gira la organizacion del estudio de caso de la evaluacion docente en
la escuela secundaria es la siguiente:

9: (Como han vivido los profesores de la escuela secundaria la evaluacion?

Propositos de la investigacion



La investigacion se plantea los siguientes propositos:
- Construir un diagnéstico de la evaluacion docente a partir de las percepciones de
los alumnos y docentes.
- Caracterizar el modelo de evaluacion docente propuesto para la educacion

secundaria.

Referentes teoricos
Indudablemente, la diversidad de proceso, practicas y objetos de evaluacion docente es un
elemento que signa las politicas educativas de fin de siglo XX. El intento de mejorar el
sistema educativo tiene como uno de sus ejes centrales la realizacion de actividades de
evaluaciéon. No se trata de un movimiento aislado en una escuela, en un proyecto
pedagdgico o en un pais; sino, por el contrario, de un proyecto claramente internacional,
que forma parte de los nuevos esquemas de globalizacion que circundan nuestro mundo.
Hay dos conceptos importantes que caracterizan el movimiento de reforma
educativa que han ido ganando impetu a partir de la década de los 80’s y que prometen
extenderse de pleno en la actualidad. La profesionalidad del profesorado y la
reestructuracion de la escuela son las consignas mas utilizadas para describir los esfuerzos
para reformar la ensefianza y la escolaridad de modo que una y otra se centren mas en las
necesidades de los alumnos. Las muchas iniciativas que se han puesto en marcha durante
este movimiento de reforma tratan de mejorar la educacién captando, preparando y
reteniendo dentro del ambito docente al profesorado competente y utilizando sus
conocimientos y talentos a lo largo de su nueva carrera profesional. Estas iniciativas se

apoyan en la evaluacién del profesor.



La evaluaciéon de profesorado, donde se ha puesto en practica, ha sido con
frecuencia un ejercicio al que se han dedicado pocos recursos y poca atencion organizativa.
Como consecuencia de lo anterior, la evaluacion de profesorado ha tenido poca influencia
en las decisiones sobre personal docente, desarrollo del mismo, o la estructura de la
enseflanza misma. Los educadores deben, por lo tanto, considerar de qué forma influye la
evaluacion sobre el rendimiento del profesorado, en vez de pensar si ésta puede influir
sobre aquél o no.

El reciente énfasis en la evaluacion de la calidad de la educacion aparece en un
contexto muy preciso en el que coinciden, al menos, tres tipos de tendencias:

En primer lugar, las nuevas demandas que la sociedad y la economia proyectan
sobre los sistemas educativos, en el marco de la internacionalizacion y de la incesante
busqueda de competitividad en los mercados mundiales, pero también de la mejora de la
calidad; en segundo lugar, las crisis economicas que, de modo recurrente, han afectado a la
capacidad de dar salida a todas y cada una de las necesidades de orden social patentes en
nuestras sociedades; no en ultimo término y en buena medida como resultado de los efectos
de esas recurrentes crisis econdomicas sobre la opinion publica y sobre las ideologias, una
nueva cultura —Ila rendicion de cuentas— que se acompaia de una falta de confianza en la
capacidad del Estado para dar salida de modo eficaz, eficiente y econémico a todas y cada
una de las necesidades que una poblacion cada vez mas exigente plantea.

Son estas las condiciones en las que se instaura la evaluacién docente y en este
contexto, bien podria afirmarse que la evaluacion no es sino una forma distinta y nueva de
hacer politica y, mas concretamente, de explicar las politicas por medio de los logros

alcanzados o, eventualmente, fallidos. No es extrafio, pues, que la gran obsesion con que se



abre la década de los noventa sea, sin duda alguna, la de la eficacia y, por ende, la del

énfasis en la evaluacion docente y de los sistemas educativos (Tiana, y Santangelo, 1996).

Diseiio Metodologico

El disefio de la investigacion estd planteado para dar cuenta del fendmeno de la evaluacion
docente en la escuela secundaria, se enmarca en el paradigma cualitativo, y se ubica dentro
del ambito de la investigacion etnografica educativa.

La investigacion cualitativa denota procesos inductivos, generativos, constructivos y
subjetivos. Ademds de tener en cuenta el respeto a la naturaleza del lugar, su principal
objetivo es describir qué sucede en el lugar mismo, como la gente involucrada entiende sus
propias acciones y las de los otros, asi como el contexto en el que la accidon transcurre.
Emana del principio de que el mundo social no puede ser entendido en términos de
relaciones causales o mediante el encasillamiento de los acontecimientos sociales bajo
leyes universales porque las acciones humanas estan basadas, o inducidas, por significados
sociales —intenciones, motivos, actitudes, creencias; el comportamiento de las personas no
se produce de manera mecanica, no se somete al conjunto de analisis causales y a la
manipulacion de variables.

Para Hammersley y Atkinson (1994) la «etnografia» es una referencia que alude
primordialmente a un método concreto o a un conjunto de métodos donde su principal
caracteristica radica en que el etnografo participa, abiertamente o de manera encubierta, en
la vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando que sucede,
escuchando qué se dice, haciendo preguntas; de hecho, haciendo acopio de cualquier dato
disponible que sirva para arrojar un poco de luz sobre el tema en que se centra la

investigacion; en este caso concreto «la evaluacion docente». Es decir, la etnografia



consiste en reconstruir, con lo que Lofland (1971) denomina «amoroso detalle», las
caracteristicas del fenomeno estudiado.

La investigacion educativa adopta como método principal de construccion tedrica el
estudio de casos. Y esto se deriva del hecho de que los conceptos sensibilizadores estan
enraizados en el mundo (Elliott, 2005). El estudio de casos es el estudio de la particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes El investigador cualitativo destaca las diferencias sutiles, la
secuencia de los acontecimientos en su contexto, la globalidad de las situaciones
personales. Asi tenemos que de un estudio de casos se espera que abarque la complejidad
de un caso particular. Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy especial en si
mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos (Stake, 2005).

Para la recogida de los datos se utilizaron los siguientes dispositivos: a) observacion
participante en las sesiones de clase mediante el registro de notas de campo, de las
asignaturas de historia, matematicas, fisica y quimica (estas materias se eligieron porque
presentan mayor indice de reprobacidn); b) entrevista semiestructurada a profesores y
directivos, con el propdsito de profundizar en aquellos aspectos relevantes para el estudio;
d) grupo de discusion: para detectar actitudes personales y conocer las distintas
perspectivas y los particulares intereses de los estudiantes en relacion con el tema.

Muestra: la seleccion de los casos que nos permitirdn determinar las
contraposiciones de la evaluacion docente se hizo empleando un muestreo intencionado.
Los casos estan representados por 6 Escuelas Secundarias del Estado de Hidalgo; 2
Escuelas Secundarias Técnicas, 2 Escuelas Secundarias Generales y 2 Escuelas

Telesecundarias. Seleccionar casos para investigar no es la unica forma de tomar muestras.



Igualmente importante es tomar muestras dentro de los casos, nuestra muestra comprende 6

directores, 22 profesores y aproximadamente 90 estudiantes.

Resultados parciales

Los resultados preliminares dibujan un discurso cuyos ejes fundamentales son la

contraposicion entre las sombras de los efectos negativos y contrarios producto del modelo

de evaluacion docente y la luz que aclara la necesidad de una cultura de la evaluacion

participativa y el interés legitimo de los profesores en la evaluacion de su practica

profesional.

Algunos de los resultados preliminares del proyecto:

- El programa de evaluacion docente establecido se ha convertido en un mecanismo de
discriminacion profesional.

- Existe cierta correspondencia entre el modelo de evaluacion docente y las practicas de
formacion docente

- La autoevaluacion y co-evaluacion docente son practicas a las que no se recurre con
frecuencia en la escuela secundaria

- La funcion formativa de la evaluacion docente tiene pobres resultados en la practica
cotidiana docente

- Se registr6 que en la practica docente cotidiana priman las funciones de control y
fiscalizacion de la evaluacion y se desprecia la funcién formativa; orientadora y

motivadora de la evaluacion.
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