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1. Planteamiento del problema

En la Universidad de Sonora el sector académico esta integrado por personal especializado
en su campo de conocimiento. Esto constituye una premisa importante para el ejercicio
docente. Sin embargo, un numero significativo de los profesores carecen de una formacion
formal en el campo de la pedagogica. Por lo general, los profesores desarrollan las clases
basados principalmente en la intuicién o en su experiencia profesional. Al proceder de esa
manera tienen un desempefio que debe mejorarse en cuanto al proceso de ensefianza.

El valor de libre catedra, que debe entenderse como el respeto a la autonomia y
responsabilidad del profesor en cuanto a los contenidos de estudio, es frecuentemente
interpretado de tal forma que afecta la vida académica de los alumnos. La orientacion de
este valor se refiere también al uso del material didactico, las formas de motivacion e

interaccion grupal y las formas de evaluacion que utilizan los profesores en su desempefio.

Objetivos de investigacion

La investigacion busca evaluar el desempefio de los docentes que laboran en los
programas de licenciatura que se ofrecen en la Division de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (DCEA).

Promueve, por medio de cuestionarios y entrevistas, la opinion de los principales
involucrados en la practica docente: docentes, alumnos y personal administrativo, con el fin
de realizar un diagndstico que facilite la generacion de propuestas de organizacion de
procesos de formacion, actualizacion y capacitacion para el mejoramiento de las

habilidades docentes del profesorado.



2. Metodologia

La investigacion evaluativa es de tipo descriptivo, la cual permite identificar los rasgos
mas relevantes del desempefio de los profesores por medio de un cuestionario aplicado a
ellos, ademas se aplicd otro cuestionario para recaudar la opinion de los alumnos acerca
del desempefio de los docentes. La opinidon del personal administrativo y las estadisticas de
evaluaciones aplicadas a los alumnos egresados de la DCEA enmarcan la situacion actual
del desempeiio docente; se realizaron entrevistas a los administrativos y a algunos

profesores con el fin de enriquecer la informacion.

1. Las variables y dimensiones estudiadas en el cuestionario de los profesores son:
Edad, sexo, estado civil, Situacion profesional (tipo de contratacidon, afios de experiencia
docente, antigiiedad y nivel maximo de escolaridad, modos de ensefianza, uso de material

didactico, motivacion e interaccion en el grupo, evaluacion del aprendizaje.

2. Se estudid la opinion de los alumnos acerca del desempefio docente. Se aplico un
cuestionario a una muestra de 169 alumnos, las variables son:

Desempefio general del profesor en el curso, Informacion del plan de estudios
Correspondencia con el contenido de la materia, Asistencia y puntualidad del profesor,
Respeto y comunicacion del profesor, Claridad al exponer los temas, Conocimientos del
profesor, Oportunidad al entregar trabajos. Dedicacion en labores de asesoria, Habilidad

para estimular la clase, Formas de evaluacion

3. Se efectuaron entrevistas al personal administrativo. De la que se realizo al director de la
DCEA se obtienen datos como su opinion del desempefio docente, perfil y formacion de los
profesores que ingresan a dar clases en los departamentos de la division, seguimiento de
egresados y evaluacion de alumnos egresados. Ademas se entrevistd al coordinador de
titulacion por la opcion de exdmenes de CENEVAL, mismo que facilito una serie de
estadisticas que muestran indices y grado que ocupa el desempeiio académico a nivel
nacional, asi como las areas que tienen bajo porcentaje o deficiencias en dos carreras que

son contaduria publica y administracion.



RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRACTICA DOCENTE

Modos de ensefianza que utiliza el profesor

En forma general, los profesores planean las actividades didacticas que haran en el

transcurso del semestre. La exposicién por
parte de los alumnos es un modo de
enseflanza que capacita a los mismos a
hablar en publico, ésta no es una practica
muy frecuente ya que sélo la mitad de los
profesores
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forma de motivacion eficaz. La participacion de los alumnos en el desarrollo de la clase es
fundamental para casi la totalidad de los profesores sujetos a la investigacion; las
actividades fuera del saloén de clases como viajes de estudio, visitas a empresas u oficinas
gubernamentales y deportes son poco aceptadas ya que segun la opinién de los profesores
lleva implicito dificultad para conseguir transportacién y riesgos para los alumnos, asi
como el uso de tiempo indispensable para cubrir el plan de estudios o los compromisos

adquiridos en trabajos adicionales a la docencia.

B. Uso de material didactico
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no pueden hacer consultas en linea por medio de chats o charlas por Internet ya que los que

tienen horas sueltas (los cuales constituyen gran mayoria) no cuentan con cubiculos,

tampoco con computadoras disponibles.

C. Evaluacion desde el punto de vista del profesor

Conocer el como, cuando y para qué
evaluar el aprendizaje de los alumnos
constituye para un profesor universitario la
medicion del grado de aprendizaje que un
alumno aplicard en la practica de su carrera
disciplinaria. El hecho de que se evalte

cuantitativamente no significa que al

momento de tomar decisiones en una empresa,
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realice en forma diferente del que no las tenga. “La asignacion de nimeros de una manera

mecanica, como es comun en los procedimientos cuantitativos, no garantiza la objetividad”

(Cook, 1986).

OPINION DE LOS ALUMNOS

Los alumnos que contestaron el
cuestionario opinaron en términos generales
que los profesores tienen un buen desempefio
dentro del aula. Sin embargo, los indices de
regular a deficiente son los que hay que
analizar para lograr optimizar esos resultados.
Logro de objetivos y metas de las unidades de

enseflanza y aprendizaje
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En esta seccion se analiz6 la correspondencia de actividades y temas respecto al

contenido de las asignaturas o materias, concluyéndose que la mayoria de los alumnos




califica de bueno a excelente el logro de objetivos, consideran esto en el entendido de que

conocen los planes de estudio al inicio del semestre, pero hay alumnos que opinan que

ocasionalmente los maestros duplican contenidos para lo cual alteran dichas asignaturas.

Uso de material didactico por los profesores

La mayoria de los alumnos calificé de bueno a excelente este factor, por lo cual se

considera que no es imprescindible
establecer un programa urgente para
ensefiarles el uso de nuevas tecnologias,
aunque no estd de mas actualizar
conocimientos; como  sugerencia  es
importante establecer pasos para atender a
los alumnos si no es en forma personal,

hacerlo virtualmente para consulta de dudas
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que surjan de tareas en horas extraclase, dichas consultas pueden ser por medio de correo

electronico o salas de charla, asi se tendra un acercamiento de los maestros de horas sueltas

Evaltan de los docentes:

La mayoria de los alumnos estan

de acuerdo con la formas que utilizan los

profesores para evaluarlos, sobre todo afirman estar informados al principio del semestre de

los métodos de evaluacion. La queja que en

forma generalizada comentaron los alumnos es

que a final del semestre se le juntan muchos exdmenes ya que los profesores se dedican a

desarrollar las asignaturas, pero las evaluaciones quedan al final, afectan con esta préctica
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Las ultimas dos preguntas que de
manera deliberada se disefiaron en el
cuestionario de los alumnos se dirigen a la
contribucion de la materia en la vida personal o
profesional futura al egresar y si tuviera la
oportunidad de tomar otro curso con el mismo

el fin de tomar todas las preguntas y resumir el

sentir del alumno con ese profesor que estaba evaluando. Aproximadamente el 70% de los

alumnos que respondié el cuestionario calificaron de bueno a excelente el desempefio



docente, aunque la diferencia tiende a diluir la justificacion del problema de investigacion

es importante establecer tacticas que mejoren la practica docente.

OPINION DEL DIRECTOR DE LA DCEA Y ESTADISTICAS DE CENEVAL

La opinién del director y las estadisticas de los examenes de CENEVAL confirman

y enriquecen los resultados de esta investigacion evaluativa, muestran en forma real las

areas de atencion y enfoque de un futuro programa que estimule el desarrollo de los

académicos, de tal forma contribuyan a la generacion de indices altos a la media nacional

de calidad en la educacion superior.
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a investigar las areas académicas que requieren atencion con respecto al desempefio de los
profesores, para lo cual se realizd una entrevista con el coordinador institucional de los

examenes de CENEVAL , el cual proporciono los siguientes datos:

Detalles estadisticos que representan los resultados de exadmenes que se han
aplicado en diez ocasiones, desde marzo de 1999 hasta septiembre de 2002, por lo cual se
realizan 3 evaluaciones al afio en promedio, mismas que se aplican a contadores publicos y
licenciados en administracion como fin principal es la obtencion del titulo profesional de

dichas disciplinas.

CONCLUSIONES

Dentro del aula se dan una serie de interacciones cuyo objetivo es sacar adelante un
conjunto de asignaturas con gran cantidad de contenidos, los profesores tienen que tratar
con los alumnos en forma individual mas que en conjunto en la mayoria de las veces,
aunado a ello la gran cantidad de alumnos por grupo que opera la Universidad de Sonora,
por lo que la eficiencia estriba en la forma en que pensamos al actuar.

El desempefio docente basado en los modos de ensefianza que utiliza en clases, el uso de
material didactico, la motivacién e interaccion en el grupo y la evaluacion del aprendizaje,
(tipos de exdmenes que se aplican, asi como aspectos que se toman en cuenta para la
evaluacion final) son los factores que involucran en forma directa al profesor, son los
puntos cruciales que marcan en forma general el desempefio del mismo, aunque, la
evaluacion académica esta considerada subjetiva en el sentido de que los alumnos califican
en forma afectiva, pero el hecho de que se haga la evaluacién en forma continua, torna esa
subjetividad en datos concretos y objetivos para los evaluadores.

La triangulacion desarrollada entre la opinion de los docentes, la opinion de los alumnos
y de los administrativos entrevistados arroja como conclusion que el desempefio de los
docentes tiene un nivel medio, en algunas situaciones preocupante, ya que algunas de las
dimensiones estudiadas estan por debajo de la media normal y afectan los indices que se

muestran en las estadisticas de CENEVAL, donde hay areas con niveles muy bajos tanto



para los contadores como para los administradores, mostrando deficiencias significativas en

las academias correspondientes.
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