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RESUMEN:

Este trabajo presenta una investigacion sobre la deteccion de competencias que
debera considerar la licenciatura en procesamiento de alimentos en el Instituto
Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala. El estudio se fundament6 en la opinion de
expertos en industrias procesadoras de alimentos del area de influencia (Puebla y
Tlaxcala) de la institucion. Se aplicd un instrumento que toma como base el conjunto
de competencias definidas por el proyecto Tuning como las mas importantes que
debe poseer un egresado de ingenieria en el procesamiento de alimentos en
América Latina y en México. Dicho instrumento consta de 27 competencias genéricas
y 19 competencias especificas. Los resultados obtenidos nos permitiran definir de
mejor manera el perfil profesional que debera tener la licenciatura antes mencionada.
PALABRAS CLAVE: curriculo, competencias, perfil profesional.

INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala (ITAT), ubicado en Xocoyucan,
Tlaxcala, forma parte del sistema de institutos tecnolégicos dependientes de la
Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST) del pais, y esta
dirigido, principalmente, a atender las necesidades de desarrollo

agroalimentario de la region.

En la década de los noventa y a partir de la reforma de la educaciéon superior
tecnolégica, se reorient6 el enfoque de los institutos tecnolégicos, acordandose
la racionalizaciéon de carreras del nivel superior de educacién tecnolégica.
Como consecuencia se pasé de 55 a 19 carreras de cardcter genérico, a las cuales

se les deberfan definir localmente las especialidades (SEP-COSNET, 1993).
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Actualmente en el ITAT se imparten las licenciaturas de ingenieria en agronomia
e ingenieria en alimentos ha sido sustituida por ingenieria en industrias

alimentarias desde hace tres afos.

Este estudio se plante6 el objetivo de determinar las competencias genéricas y
especificas que deberd tener el egresado de la licenciatura en procesamiento de
alimentos del ITAT. Para realizar el trabajo se utilizé6 como base la metodologia
Tuning para América Latina y México. Se conté con la participacion de
especialistas ubicados en diferentes industrias procesadoras de alimentos de la
region, relacionadas con el campo laboral en el sector privado, los cuales

opinaron sobre las competencias estudiadas.

REVISION DE LITERATURA

En la actual sociedad del conocimiento y la informacién, lo tnico seguro es el
cambio mismo (Judrez, 2004), razén por la cual las instituciones de educacion
superior deben disefiar sus programas educativos en base a competencias ya
que estas representan una combinaciéon dindmica de conocimientos,

habilidades, capacidades y valores (Tuning, 2005).

Una instituciéon educativa sélo se justifica en la medida en que da respuesta
efectiva a las demandas, aspiraciones y necesidades sociales (Carballo, 1992).
No obstante, para poder dar esta respuesta de tal manera que corresponda a lo
que se requiere, es necesario determinar con exactitud cudles son esas
necesidades, demandas y aspiraciones. Esto se ha hecho de muchas maneras,
desde tomar decisiones a través de suposiciones, o basandose en lo que siempre
se hace, o tal vez, en lo que se cree que se necesita. Lo importante en este caso es
fundamentar las decisiones que se van a tomar en un proceso sistematico que
permita identificar con veracidad esas necesidades institucionales. Para lograr
esto, De la Orden (1993) sostiene que la evaluaciéon de necesidades juega un
papel muy importante, ya que una funcién de la evaluacién de necesidades es

alejar falsas percepciones y tratar con la realidad.
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Son muchos los conceptos que se le han dado a estos términos, més atn, se han
considerado complejos e imprecisos. Carballo (1992) operacionaliza el concepto
de necesidad como la discrepancia o distancia mensurable entre la situacion
actual y la deseable y conveniente, o entre lo que existe y lo que se requiere.
Considera que hay una necesidad cuando se detecta la existencia de
insuficiencias y se dispone de los programas correctivos correspondientes. Por
otro lado, Pennington (1985) en De la Orden (1993) afirma que el término de
evaluacion de necesidades indica un estudio sistemdtico para medir

discrepancias.

Cabe sefialar que los términos evaluacion de necesidades o diagnoéstico de
necesidades han sido utilizados de manera indistinta a veces, y en otras con
diferencias conceptuales significativas; a estos conceptos se les han sumado los
términos de valoracidn, analisis, identificaciéon, determinacion de necesidades,
etcétera. Después de la revision de literatura realizada para este estudio, se
considera que el concepto de evaluacion de necesidades es mucho mas amplio
que el de diagnostico. La diferencia sustantiva que se encontré en estos
términos procede del origen de los mismos. Aunque el debate entre estos
términos no esta a discusiéon en este momento, si se reconoce que existen

diferencias conceptuales entre ambas.

En el campo del disefio curricular la etapa de diagnéstico de necesidades es
muy importante para fundamentar el curriculo. Existen diversos autores que
han insistido en la importancia de considerar esta etapa de manera previa a la
elaboracion del curriculo, dentro de los cuales han impactado en México las
aportaciones de Tyler (1973/1986) y Taba (1974/1991), principalmente. De los
autores mexicanos resaltan las propuestas de Arredondo (1981), quien define al
diagnoéstico de necesidades como el anélisis previo de la situacién; Diaz Barriga,
A. (1994) y Diaz Barriga, F. (1993/1997) se refieren a esta etapa a través de la
fundamentacién del plan o carrera profesional. Estas y otras propuestas hacen
referencia a una diversidad de variables que se deben considerar para realizar

el diagnodstico de necesidades, tales como la sociedad, la cultura, el campo
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disciplinario, el avance cientifico y tecnolégico, los estudiantes y el campo de

trabajo, entre otros.

Este trabajo determina las necesidades en funcién de las competencias que
requiere un egresado de la licenciatura en procesamiento de alimentos,
independientemente de si se llama ingenieria en alimentos o ingenieria en
industrias alimentarias. Se entiende por competencias las estrategias educativas
que evidencian el aprendizaje de conocimientos, capacidades, actitudes y
comportamientos requeridos para desempefiar un papel especifico, ejercer una
profesion o llevar a cabo una tarea determinada (UNESCO, 1996 citado en Tinoco,

2001).

Los resultados de aprendizaje, segin la metodologia Tuning deberan
formularse en términos de competencias (Comité de Coordinacién del Tuning
s.f.). Por resultados de aprendizaje es necesario entender el conjunto de
competencias que incluye conocimientos, comprensiéon y habilidades que se
espera que el estudiante domine, comprenda y demuestre después de
completar un proceso de aprendizaje. Estas competencias deberan ser genéricas
(instrumentales, interpersonales y sistémicas) y especificas (referidas a cada
area temaética) (Universidad de Deusto, 2004, Beneitone, Esquetni, Gonzalez,
Marty, Siufi y Wagenaar (2007)). Con la identificacion de estas competencias se
puede pasar al disefio del plan de estudios. Estos planteamientos, asi como la
literatura existente sobre competencias sirvieron de base para realizar el

presente trabajo.

METODOLOGIA

El método para llevar a cabo este estudio fue el descriptivo analitico por
encuesta. El trabajo conté con la opinién de dos expertos en el procesamiento
de alimentos de cada una de las siguientes empresas: Nestlé de México, planta
Tlaxcala; La Italiana (divisiéon Galletas), planta Puebla; Asemex, planta Puebla;
La Italiana (divisiéon Pastas), planta Puebla; Waters PartiersService, planta

Puebla.
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Los sujetos antes mencionados expresaron su opinién mediante un cuestionario
cerrado con escala likert (muy importante, importante, regular importancia,
poco importante y sin importancia), que presentd un conjunto de 27
competencias genéricas y 19 competencias especificas, definidas por el proyecto
Tuning, como las mas importantes que debe poseer un egresado de ingenieria

de alimentos en América Latina y México.

El procedimiento para la realizacion de este trabajo consisti6 en una amplia
revision bibliografica referente a detecciéon de necesidades y la metodologia
Tuning, disefio del cuestionario para evaluar la importancia de las
competencias, andlisis de resultados, elaboracion de conclusiones y

recomendaciones.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de acuerdo a la opinién de los encuestados nos
indican que de las competencias genéricas seleccionadas, las siguientes son muy
importantes: capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica; capacidad
de investigacién; capacidad para tomar decisiones; capacidad de trabajo en
equipo; habilidad para trabajar en contextos internacionales; capacidad para

formular y gestionar proyectos; compromiso ético y compromiso con la calidad.

Asimismo, se identific6 que las siguientes competencias genéricas son
importantes: capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis; capacidad para
organizar y planificar el tiempo; conocimientos sobre el drea de estudio y la
profesién; responsabilidad social y compromiso ciudadano; capacidad de
comunicacion, oral y escrita; capacidad de comunicacién en un segundo
idioma; habilidad en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion; capacidad de aprender y actualizarse permanentemente;
habilidad para buscar, procesar, y analizar informacién procedente de fuentes
diversas; capacidad critica y autocritica; capacidad para actuar en nuevas
situaciones; capacidad creativa; capacidad para identificar, plantear y resolver

problemas; habilidades interpersonales; capacidad de motivar y conducir hacia
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metas comunes; compromiso con la preservacion del medio ambiente;
compromiso con su medio sociocultural; valoracién y respeto por la diversidad

y multiculturalidad, y habilidad para trabajar en forma auténoma.

Con respecto a las competencias especificas, los resultados obtenidos de
acuerdo a la opinién de los encuestados nos indican que las siguientes son muy
importantes: aplicar conocimientos de las ciencias bésicas y ciencias de la
ingenieria de alimentos; crear, innovar y emprender para contribuir al
desarrollo tecnolégico, planificar y programar obras y servicios de ingenieria de
alimentos; operar mantener y rehabilitar obras de ingenieria de alimentos;
prevenir y evaluar los riesgos de las industrias alimentarias; interactuar con
grupos multidisciplinarios y dar soluciones integrales de ingenieria, y emplear
técnicas de control de calidad en los materiales y servicios de ingenieria en

alimentos.

Asimismo, se identifica que las siguientes competencias especificas son
importantes: identificar, evaluar e implementar las tecnologias mas apropiadas
para su contexto; concebir, analizar, proyectar y disefiar obras de ingenieria de
alimentos; construir, supervisar, inspeccionar y evaluar obras de ingenieria de
alimentos; evaluar el impacto ambiental y social de las industrias alimentarias;
modelar y simular sistemas y procesos de ingenieria de alimentos; dirigir y
liderar recursos humanos; administrar los recursos materiales y equipos;
comprender y asociar los conceptos legales econémicos y financieros, para la
toma de decisiones y gestion de proyectos en la industria alimentaria,
abstraccion espacial y representacion grafica; proponer soluciones que
contribuyan al desarrollo sostenible; manejar e interpretar informacion de
campo; utilizar tecnologias de la informacién software y herramientas para la

ingenieria alimentaria.

Estos resultados deberdn ser la base para la elaboracion de los planes y

programas de la licenciatura en procesamiento de alimentos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio permiti6 identificar las competencias genéricas y especificas que
deberdn tener los egresados de la licenciatura y especialidades que debera
ofrecer el ITAT a la regién. En este ejercicio, fue determinante la aplicaciéon
sistemdtica de la metodologia Tuning de deteccion de necesidades como
primera etapa para el disefio curricular. Esta metodologia sirvio de guia para
realizar este estudio, apoyados en el método cientifico. De esta manera, se
asegura que las competencias genéricas y especificas recomendadas para las
licenciaturas y especialidades estén consensuadas con especialistas, del
mercado de trabajo en la region, asegurando los resultados que a futuro se
podrian tener con la oferta académica que se estd ofreciendo al estado de

Tlaxcala y la region.

Se sugiere ampliar este estudio con académicos y egresados ya que es
importante conocer su opinién, ademads de ser necesario desarrollar un lenguaje
comun que entiendan todos los implicados en la formaciéon de los futuros
profesionistas (académicos, empresarios y sociedad). Es necesario un cambio de
paradigma del enfoque orientado a los docentes a otro orientado a los
estudiantes. Con estos resultados se deberan identificar las competencias que
son capaces de lograr los egresados para su inserciéon en el mercado laboral.
También, con la definicion de estas competencias se permitird una mayor
transparencia en el perfil profesional del programa de estudios haciendo énfasis

en los resultados de aprendizaje.
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