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RESUMEN:

En esta propuesta se presenta un panorama general de la industria textil mexicana
en materia tecnoldgica. Los problemas por los que atraviesa actualmente y que le
impiden tener una mayor participacion en la economia nacional se deben a que en el
pasado siempre tuvo que recurrir a la transferencia de tecnologia, limitdndose a si
misma para innovarla y generar una propia. Sin embargo, en las condiciones
actuales tales circunstancias se pueden subsanar mediante una estrategia
tecnolégica que considere el desarrollo y uso de la tecnologia a través de la
interaccién de tres sectores: productivo, gubernamental y educativo, cada uno con
una funcién claramente definida en el modelo que aqui se propone.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de investigacion se centra en demostrar los beneficios
que podria tener la industria textil mexicana mediante una adecuada estrategia
tecnolégica que se convierta en parte esencial de su estrategia competitiva
general, ya que en la actualidad la mayoria de las empresas se han dedicado a
sobrellevar los problemas que se les presentan en el corto y mediano plazos, sin
tener una visiéon de largo plazo que les indique las acciones que deben tomar

para mantenerse dentro del mercado.
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METODOLOGIA

Se utiliz6 el método cualitativo, aquel que, segin Rodriguez, Gil y Garcia
(1999:33), “produce datos descriptivos: las propias palabras de los directivos
empresariales, habladas o escritas y la conducta observable”. Involucra la
recolecciéon de datos en un ambiente usual, fundamentandose en un proceso
inductivo (explora y describe, y luego generan perspectivas teéricas). Va de lo

particular a lo general.

Tipo de estudio

Es un estudio no experimental, dado que los entrevistados son actores de la
industria objeto de estudio. Se uso un disefio transversal o transeccional porque
se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo tnico, al ocurrir

las entrevistas.

Disefo de la investigacion

Se gener6 un cuestionario, en el cual se realiz6 una prueba piloto a una
muestra, la cual enriqueci6 el instrumento a partir de sugerencias de los

participantes y a las inconsistencias que se detectaron.

Sujetos de estudio

Industrias que llevan a cabo la fabricacién de telas (tejidos, tejidos de punto,
afelpados y telas no tejidas). El estudio se delimit6 a aquellas empresas

ubicadas en la Ciudad de México.

ESTADO DEL ARTE

La industria textil es una de las mds antiguas e importantes de la humanidad.
Fue precisamente en esta industria donde se dieron los primeros intentos por
llevar a cabo la industrializacion en México, con lo que se logré en su
momento, que el pais contara con un importante nimero de empresas textiles
que trabajaban con tecnologia de punta (Ramos, 1988). Hasta la fecha continta

siendo una de las industrias tradicionales més importantes en México ya que
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cuenta con una gran participacion en el empleo y en la produccién del pais. De
acuerdo con informacién del INEGI, la industria textil participé en 2004 con
144,262 puestos de trabajo. Esto nos muestra la importancia que reviste para la
economia nacional en materia de empleo, al ser una industria que ocupa a un

gran nimero de personas.

Actualmente, la competencia internacional obliga a la industria a elaborar una
estrategia tecnologica que le permita aprovechar todos los posibles beneficios
que implica la globalizacién, por lo que las empresas que han logrado
sobrevivir después de la apertura del mercado se han visto en la necesidad de

disefiar nuevas estrategias (Ferraro, 1999).

De acuerdo con el concepto de estrategia, la estrategia tecnolégica debe integrar
las metas tecnolégicas de la empresa y establecer las acciones a realizar. Porter
sefiala que la estrategia tecnolodgica es el enfoque de una empresa para el
desarrollo y uso de la tecnologia. Es un elemento de la estrategia competitiva
general y debe estar de acuerdo con las otras actividades de valor. Reconoce
que cada una de las actividades de valor que realiza una empresa emplea una
tecnologia, ya sean conocimientos, procedimientos o la tecnologia dentro del
equipo de proceso, por lo que cada empresa cuenta con un gran nimero de
tecnologias. De aqui que la tecnologia ocupe un lugar privilegiado como fuente
potencial para el desarrollo de ventajas competitivas en la empresa (Porter,

2000).

RESULTADOS

Para recabar informacién adicional de lo que estd sucediendo en esta industria
en materia tecnolégica, se decidi6 realizar una encuesta a través de un
cuestionario dirigido al sector textil mediante una muestra representativa, la

cual estuvo compuesta por 15 empresas.

Dentro de los resultados mas relevantes destacan los siguientes:
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Estrategia tecnoldgica

Es fundamental que el empresario dé la importancia debida a su estrategia
tecnolégica, debiendo ser considerada como una funciéon de caracter
estratégico por el gran impacto que puede tener en la competencia. De
acuerdo con la encuesta realizada, en términos generales, la industria textil
no realiza formalmente una estrategia tecnolégica. Se pudo observar que las
empresas estan enfocadas a llevar a cabo las acciones que les permitan
sobrellevar los problemas que se les presentan en el corto y mediano plazos,
pero no tienen una visiéon a largo plazo que les indique las acciones que
deben tomar para mantenerse dentro del mercado. Se observé que la eleccion
de la tecnologia la llevan a cabo en base a criterios subjetivos, es decir, no
existe un curso de accién que indique el camino a seguir para evaluar la
tecnologia y aprobar la compra de aquella que cubra las necesidades

tecnologicas de la empresa eficientemente.

Investigacion y desarrollo

Las actividades de investigaciéon que se llevan a cabo en la industria estan
basicamente relacionadas con las actividades referentes a los cambios que
existen dentro del mercado, como son las modas, los colores y en si los gustos
de los clientes. Asimismo, las empresas que no cuentan con un departamento
de investigacion y desarrollo es porque lo consideran muy costoso y no creen
poder tener el soporte financiero para crearlo y mantenerlo. Algunas de ellas
mencionaron que no era necesario contar con tal departamento, ademas de

considerar la investigacién como poco productiva.

Vinculacién con las instituciones de educacion superior

Algo sumamente preocupante es que 100% de las empresas manifestaron no
mantener ningan convenio de vinculacion con las instituciones educativas.
En términos generales expresaron que no es necesario para ellos establecer
contacto con dichas instituciones, o que las instituciones no se acercan a ellas,

por lo que no consideran la posibilidad de que, al vincularse, éstas puedan
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ayudarles a resolver sus necesidades tecnolodgicas. De hecho las empresas no
tienen la cultura de apoyarse en estas instituciones, ademas, de que no hay
disposicion del empresario por invertir en proyectos de vinculacién,
encontrdndose bastante renuentes a realizar gastos en materia de investigacion
y desarrollo. En el caso particular de la industria textil se muestra un rezago en
este aspecto, en el que se debe trabajar para que tanto las instituciones
educativas como las empresas, a través de la creacion de programas conjuntos,
puedan encontrar soluciones a los diversos problemas a los que se enfrenta el

sector productivo.

Asistencia técnica

El 100% de las empresas encuestadas recibieron asistencia técnica por parte del
proveedor, siendo su principal funcién ensefiar la forma de operar la
tecnologia. Por otra parte, el 36% ha requerido de personal extranjero para
recibir asistencia técnica ya sea directamente en la empresa o en ocasiones el
personal es enviado al extranjero. Esto representa un costo adicional
importante, ya que tienen que pagarles a los técnicos por sus servicios, y
aunque la asistencia vaya incluida en el costo, de cualquier manera recae en el

comprador.

Capacidad instalada

De las empresas encuestadas, 67 % manifest6 no utilizarla al 100%. Estas utilizan
en promedio 70% de su capacidad instalada, lo que significa que un 30% de esta
capacidad la mantienen ociosa, debido a la falta de ventas. Lo cual afecta la
competitividad de la industria y se hace necesario encontrar mercados dénde
colocar estos productos o mejorar las caracteristicas de la producciéon para que

puedan abrirse nuevos mercados.
Uso de la tecnologia

Existe un porcentaje de empresarios mexicanos que alguna vez han realizado

adquisiciones de tecnologia usada. Esto se debe principalmente a los altos
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costos que significa adquirirla nueva, algo importante que debemos sefialar
es que esta préactica no es exclusiva de las micro y pequehas empresas, sino
que también la han llevado a cabo las medianas y grandes. Lo anterior se
debe a que la tecnologia de punta tiene un precio demasiado elevado y los
empresarios cuentan con un presupuesto determinado al que se deben
sujetar, ademds de que el precio es uno de los principales criterios que
toman en cuenta los empresarios para seleccionar la tecnologia que usaran

en el proceso productivo.

De este modo, las deficiencias de la industria textil y las condiciones actuales
que se presentan en el mercado colocan a la industria en una situacién en donde

se encuentra obligada a mejorar su competitividad.

PROPUESTA PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA
EN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA TEXTIL MEXICANA

Con base en las problematicas detectadas se establece como propuesta la
necesidad de disefiar una adecuada estrategia tecnoldgica para la industria
textil, la cual involucra la participaciéon decidida de tres sectores: educativo,

productivo y gubernamental (figura 1).
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Fig. 1. Modelo para el disefio de la estrategia tecnolégica en las empresas de la Industria Textil.

En este modelo se incluyen tres puntos estratégicos a considerar en la estrategia
tecnoldgica de las empresas para cada uno de los sectores, los cuales se detallan

a continuacion:

PARTICIPACION DE LA EMPRESA

Siendo la empresa el espacio natural donde se establecen los procesos de
innovacién, desarrollo y posible generaciéon de nuevas tecnologias, se propone

que en ella se conjuguen los esfuerzos de los actores considerados en este
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modelo para que con el apoyo de recursos y politicas gubernamentales, y con la
generacion de recursos humanos de alto nivel capacitados en las IES y en la
empresa misma, se consoliden las participaciones en comun, ya que los datos
obtenidos en la investigacion, ya referida, nos muestran que hay una clara falta
de integracién entre los esfuerzos de este sector productivo y los de las IES

basicamente.

Alianzas estratégicas

El 85% de las empresas encuestadas expresaron que no han celebrado, ni tienen
ningtn plan para llevar a cabo alguna alianza estratégica con alguna otra
empresa. El que un alto porcentaje de ellas no tenga contemplado realizar
alianzas estratégicas no representa un panorama muy alentador para la
investigaciéon y desarrollo de la industria textil. por lo que es sumamente
necesario que los empresarios aprendan a conjuntar esfuerzos y logren metas

comunes con otras empresas.

Investigacion y desarrollo conjunto

Solo 7% de las empresas encuestadas manifest6 tener algtin convenio para la
asimilaciéon o desarrollo de nueva tecnologia con otras empresas y con la
CANAINTEX, lo cual refleja la falta de integracion de la industria con otras
empresas incluyendo las del mismo sector. Es importante que las empresas
compartan sus problemas para darles solucién y que conjunten sus esfuerzos, y
maés tratdndose de empresas del mismo sector o de sectores conexos, pero tal
parece que los empresarios prefieren enfrentar sus problemas individualmente
y no se da facilmente en ellos el buscar soluciones conjuntamente. De esta
forma, la mejor alternativa para las empresas de la industria textil es efectuar la
investigaciéon y desarrollo de manera conjunta a través de unir sus esfuerzos

con una o mas empresas, asi como buscar la vinculacién con las IES.
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Desarrollo de nuevos productos

La novedad es un factor que a los clientes les interesa bastante en esta industria.
Es importante destacar que esta industria presenta la oportunidad de generar
una gran cantidad de cambios a los productos, por lo que las empresas deben

tomar la novedad como una ventaja y explotarla.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
Recursos humanos

Un dato importante que se encontré es que 53% de las empresas encuestadas,
todavia pueden trabajar bien con empleados que Gnicamente hayan cursado la
primaria, mientras que 40% requieren como grado minimo de escolaridad la
secundaria. Por otra parte, 13% de las empresas no dan cursos de capacitacion,
40% ofrecen solo un curso al afio. Lo anterior significa que 53% de las empresas
encuestadas laboran con mano de obra a la cual se le da maximo un curso de

capacitacion al afio.

Si tomamos en cuenta que para que lograr asimilar la tecnologia proveniente
del exterior es necesario contar con recursos humanos calificados, el que el 53%
de las empresas encuestadas tengan trabajadores con grado escolar de primaria
y se les de solamente un curso de capacitacion al afio, nos hace dudar en la
capacidad de las empresas para llevar a cabo un proceso de asimilaciéon
tecnoldgica. Asi que, dentro de las necesidades imperantes en este sector estd la
de capacitar, elevar el nivel educativo y especializar la mano de obra, para

poder asimilar la tecnologia y hacerle mejoras e innovaciones.

Posgrados

Las IES son factores clave para la asimilacién de tecnologia, siendo fundamental
contar con recursos humanos con posgrado, especializados en el sector textil,
orientados a la investigacion y desarrollo capaces de desarrollar innovaciones

tecnologicas.
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Asimilacion de tecnologia

La asimilaciéon de tecnologia es un proceso de aprendizaje continuo que
contribuye a generar ideas e induce a la innovacién. A través de ella se buscan
mejoras continuas. Para lograr asimilar la tecnologia es muy importante generar
un cambio de cultura que promueva la creatividad y la innovacién desde las
instituciones de educacién superior debido a que son los recursos humanos los

que estan vinculados directamente con el uso de la tecnologia.

PARTICIPACION DEL GOBIERNO

Proyectos especificos, financiamiento e incentivos

Es conveniente considerar en la estrategia tecnolégica de las empresas, realizar
conjuntamente proyectos de investigacion y desarrollo, para lo cual las
empresas se pueden apoyar en la CANAINTEX, un organismo que retne a las
empresas de la industria textil y conoce los problemas a los que se enfrenta
dicha industria y, por lo tanto, ademas de poder brindar informacién, puede
realizar estudios importantes sobre las caracteristicas y tendencias que presenta
el mercado a nivel nacional y mundial. Asimismo, los empresarios deben
aprovechar los apoyos que otorga la banca del pais a los proyectos de
investigacion y desarrollo y solicitar incentivos mas atractivos para el desarrollo

tecnolégico.

CONCLUSIONES

Las deficiencias que presenta la industria textil y las condiciones actuales del
mercado colocan a las empresas en una situacion donde se encuentran
obligadas a emprender un proceso encaminado a desarrollar aquellas
habilidades que le exige la competencia, dentro de las que se encuentran

disefiar una adecuada estrategia tecnolégica.

Hay una falta de reconocimiento entre los empresarios sobre la importancia que

tiene el llevar a cabo una estrategia tecnolégica, lo que ocasiona que las
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empresas carezcan de una visién que les permita detectar las oportunidades y

los riesgos tecnolégicos.

La actividad de investigacion es minima en las empresas y existe un
desconocimiento generalizado de esta area. Asimismo, la mayoria de las
empresas no cuentan con los recursos necesarios para realizarla e incluso

algunas la consideran una actividad poco productiva,

Se considera que so6lo con la participacion de los actores referidos y la adopcién
de una responsabilidad consciente se podria llegar a la concrecion de un gran

proyecto para impulsar a la industria textil.
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