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RESUMEN:

El presente es un estudio realizado en el estado de Sonora cuyo objetivo
primordial fue el seguimiento y mejora de los programas de maestria en
educacion operados en modalidad mixta (presencial-virtual), los cuales hacen
posible que comunidades de dificil acceso reciban el beneficio de profesionalizar
al profesorado a través de la plataforma educativa de uso libre Moodle. El
estudio es de tipo longitudinal, se utilizd la metodologia de la Investigacion
accion y se presenta el resultado de tres etapas de la investigacion asi como la
evolucion de los programas con el uso de tecnologia.

Palabras clave: Estrategias didacticas en linea, formaciéon permanente de
docentes, disefio instruccional, proceso didactico en linea.

INTRODUCCION

La formacién de profesores inicia en las escuelas normales; sin embargo
para hablar de calidad en la educacién es de suma importancia que se
oferten espacios de formacion permanente. Los programas mds atractivos
para los profesores son los posgrados especificamente las maestrias, sin
embargo no todas las comunidades del estado tienen acceso a ellas. Para
algunos profesores implica un desgaste econdmico o temporal muy fuerte
ya que no encuentran ofertas educativas adecuadas en sus comunidades,
reduciéndose sus posibilidades de profesionalizacién. Por tal motivo el
Centro Pedagogico del Estado de Sonora (CEPES) a través de la Universidad

Pedagoégica Nacional Unidad (UPN) 26-A, oferta desde marzo de 2007 la
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Maestria en Educaciéon Campo Formacién Docente en la modalidad mixta
(presencial-virtual) a la que se ha incorporado como soporte tecnolégico la
plataforma educativa Moodle. Como se ha demostrado en otras
investigaciones el uso de la tecnologia no garantiza en si misma la calidad
de los programas y el logro académico (Santillan, 2000); debido a que
requiere la intervencion oportuna del docente en la generacion de
estrategias didacticas adecuadas, por tal motivo se realiza el presente
estudio, con la finalidad de transferir las experiencias a la formacién inicial
y profesionalizacion de docentes de las Escuelas Normales y UPN adscritas

al CEPES.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El término modalidad mixta (Blended-learning), ha sido utilizado desde hace
algin tiempo para referirse a los procesos de formacién en los que se
incorpora el uso de redes, computadoras y recursos electrénicos o virtuales
combinados con actividades presenciales. En dicho contexto se llevan a
cabo una serie de interacciones entre los sujetos que aprenden (alumnos),
los recursos de aprendizaje (materiales y las estrategias didécticas), y el
docente (Young, 1993). El modelo pedagégico se sustenta en las
perspectivas del pensamiento constructivista, haciendo énfasis en el papel
central que tiene el alumno en los procesos cognitivos y por consecuencia
en los procesos de ensefianza aprendizaje; ubicando en este contexto los
recursos tecnoldgicos, los contenidos, las condiciones que propician el
aprendizaje, la cantidad y calidad de las interacciones entre los
participantes. Desagregando cada uno de los anteriores componentes del
modelo pedagogico se atienden: 1) las lineas de desarrollo cultural citadas
por Vigotsky (1984) en la creacion de instrumentos para conocer y
aprender. 2) Se incorpora la “teoria de la conversaciéon” (Pask, 1964), la cual
parte del punto de vista vigotskiano en la que el aprendizaje es un

fenémeno social- interaccional y dialéctico, 3) se basa en los planteamientos
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de Crook (1994) al mencionar que en los ambientes de aprendizaje
mediados por computadoras, redes y contenidos los procesos de
construcciéon del conocimiento se potencian cuando se fomentan trabajos
colaborativos y permiten internalizar de manera individualizada el
conocimiento. 5) en la dimensién tecnolégica situamos el modelo en los
planteamientos de Rodriguez-Rosello (1988), que sostiene que las
computadoras son esenciales medios didacticos para propiciar el

aprendizaje.

La metodologia de trabajo de la modalidad mixta incluye una primera
sesion presencial del profesor a cargo con sus alumnos. Dicha sesion
pretende establecer los lazos que permitiran la interaccién virtual durante
toda la materia y 6 sesiones mds de forma virtual (UPN, 2007:1). La
plataforma Moodle, incluye diferentes formas de interaccién de las cuales el
docente tiene la libertad de trabajar de acuerdo a su materia usando los
diferentes recursos presentados por la plataforma. Como norma se solicita

que el participante elabore dos productos semanales como minimo.

METODOLOGIA DE ESTUDIO

1) Tipo de estudio. Cualitativo, combinado con algunos elementos
cuantitativos de seguimiento oportuno de las caracteristicas del
programa. Es un estudio longitudinal centrado en las opiniones de
los usuarios, orientado hacia la didactica, tendiente a la mejora
continua del programa que se ofrece. Se presenta el avance del
proyecto original hasta la tercera etapa con los correspondientes

cambios, propios de la investigacion accién.

2) Método. Investigaciéon accion enfocada en el mejoramiento de la
planeacién y desarrollo de las estrategias didacticas para el uso de la

plataforma Moodle en la formacién permanente de profesores. La
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investigacion tiene la caracteristica de ser ciclica de los elementos de
planeacién, reflexion, redisefio y accién (Knobel y Lankashear,
2000). En un primer momento se realizé la investigaciéon de las
estrategias didacticas mayormente utilizadas a través de la
plataforma: Foro, Presentaciones Power Point, Tareas y/o
actividades, Etiquetas, Ligas de interés de acuerdo a tres
dimensiones fundamentales: Disefio instruccional, calidad técnica y
proceso didéctico, las cuales fueron estudiadas desde las opiniones
de los alumnos (usuarios) y de los productores (docentes). Dichas
dimensiones se estudian bajo la perspectiva de la mejora continua y

redisefio didéctico del curso. Ver figura 1.

3) Sujetos involucrados en la investigacién: el programa fue operado
de manera inicial (2007) en poblaciones disgregadas en la zona
serrana del estado de Sonora: Huepac y Moctezuma Sonora; a partir
del 2008 se expandié a las comunidades de Cananea y el grupo
denominado Hermosillo Mixto que aglutina a personas de diferentes
localidades que reciben su clase presencial en la ciudad de

Hermosillo. Ver cuadro 1.

Cada uno de los grupos es atendido por un profesor; ademas se
cuenta con una persona encargada del soporte técnico y otra mas
para el monitoreo de las actividades de los profesores y alumnos de
cada grupo. Esta etapa del estudio se sustenta en la opinién de los

alumnos y de los profesores, por ser los principales usuarios.

4) Objeto de estudio. Estrategias didacticas en el uso de los recursos
que proporciona la plataforma Moodle en la formacién permanente
docente. Entendiendo estrategias didacticas como “las secuencias

integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el
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proposito de facilitar la adquisicién, almacenamiento o utilizaciéon
de la informacién” (Pozo, 1990:201) y que se materializan para
efectos del presente estudio en la planificaciéon, desarrollo y
presentacion de: foros, presentaciones Power Point, tareas y/o
actividades, etiquetas, ligas de interés, wikis, chat de plataforma. En

la figura 2 se desglosan las dimensiones y variables de estudio.
A. Preguntas de investigacion

a) ;Cudl es el disefio instruccional de las estrategias
didacticas utilizadas a través de la plataforma Moodle en
los cursos de la Maestria en Educacién Campo formacion

docente modalidad mixta?

b) ¢Cudl es la calidad técnica de las estrategias utilizadas a

través de la plataforma Moodle?

c) ¢Cudl es el proceso didactico en las actividades y

estrategias utilizadas a través de la plataforma Moodle?
B. Objetivos

a) Descripcion del disefio instruccional de las estrategias

didécticas utilizadas a través de la plataforma moodle

b) Descripcion de la calidad técnica de las estrategias

utilizadas a través de la plataforma moodle

c) Descripcion del proceso didactico de las estrategias

utilizadas a través de la plataforma moodle

5) Instrumentos
a) Escala liker.
b) Grupo de enfoque alumnos.

¢) Foro con profesores.
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d) Cuestionario profesores.

6) Técnicas de recoleccion de datos

e) Encuesta en papel y phpESP a través de la plataforma a los

alumnos.

f) 2 Foros asincronicos y 2 Chat para realizar grupo de

enfoque con alumnos.
g) 1 Foro asincrénico con profesores.
h) 1 Encuesta phpESP a través de plataforma a profesores.

i)  Analisis de la informacién en plataforma moodle.

7) Metodologia de procesamiento de los datos

a) Encuesta estandarizada. Procesamiento cuantitativo, frecuen-
cias y cruce de aspectos de la encuesta. Base para la
triangulacién con los datos cualitativos a través de Dyane 2.0 ]

cuadrada.

b) Grupo de enfoque alumnos se codificacién abierta de las

dimensiones de analisis de la investigacion.

¢) Foro a profesores se codificacion abierta de las dimensiones

de analisis de la investigacion.

d) Analisis de las actividades registradas en plataforma.

Se realiz6 una matriz de datos triangulando la informacién procedida de

cada uno de los instrumentos aplicados por categorias.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 7: entornos virtuales de aprendizaje



RESULTADOS PRELIMINARES

Primera etapa

En la primera recolecciéon de datos los estudiantes manifestaron opiniones

positivas sobre el programa: en cuanto a la:

1. Dimensién disefio instruccional: la Secuenciacion se ubicé en un rango
acumulado de Totalmente de acuerdo 53.3%, y de acuerdo 38.29%, en
general solo manifiestan que el lenguaje de las lecturas y del profesor es

técnico y elevado.

2. Dimension calidad técnica: las tres variables se ven favorecidas con
porcentajes altos en acuerdo y totalmente de acuerdo Acceso: 67.02%,
interfaz 52.48% vy usabilidad 37.75%, en los comentarios los alumnos
sefialan la necesidad de mayor colorido y mejor manejo del tiempo, los
registros de entrada y uso de los recursos manifiesta un buen promedio de
trabajo por parte de los alumnos 19 entradas en promedio global en las 6

semanas del curso.

3. Dimensién proceso didactico: en la metacognicion se registra el
porcentaje acumulado mas bajo de 44.68% y en retroalimentacion un
acumulado de 46.27% totalmente de acuerdo y 44.68% de acuerdo, solicitan
apoyo en linea para el manejo de las cuestiones técnicas y profundizacion

de contenidos.

Segunda etapa

Se aplicaron algunas recomendaciones al programa derivadas de las
opiniones de los alumnos: Se recomendé a los profesores de curso que se
disefiaran interfaces mds coloridas y con objetos interactivos e imdgenes

para hacerla visualmente mdés atractiva. Se inicio en el uso de otras
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actividades de la plataforma como los wikis. Se desarrolld sobre un
estdndar de trabajo en la plataforma y se redefini6 la encuesta de opinién
sobre el desarrollo de los cursos. Se redisefi6 el curso de capacitacion sobre
uso de la plataforma tanto a alumnos como a profesores del programa. Se
cuid¢ el disefio de los programas de tal forma que la programacién de las
actividades estuviera disponible desde el primer dia del curso, los
profesores se apoyaron en el Messenger y correo electronico para tener
comunicaciéon maés estrecha con los alumnos. Se abrieron cursos de tutorias
personalizadas para pequefios grupos de alumnos con seguimiento
personalizado. Se reorganizaron las encuestas para tener nuevos datos
acerca del funcionamiento de los programas entre las adhesiones a las
preguntas se indago sobre los estilos de aprendizaje de los alumnos y los
principales recursos que consideran importantes; lo cual arrojé los datos

que a continuacion se presentan.

Tercera etapa

Dimensidon disefio instruccional: Secuenciacion: un 48.84% acumulado del
total considera que hay una buena secuencia, sin embargo un acumulado
del 25.25% no esta de acuerdo dato relevante en esta etapa, de acuerdo a los
testimonios de los usuarios esta focalizado en el estilo de una maestra en
particular. En el ordenamiento de las sesiones hay un decremento en la
aceptacion con un 39.53% de nueva cuenta focalizado en un grupo. En
cuanto a las consignas se presenta un 27.91% acumulado en totalmente de
acuerdo y un 53.49 % acumulado de acuerdo, teniéndose casi el 100% en

este rubro.

En la Dimensién Calidad Técnica: Acceso presenta un 70.73 totalmente de
acuerdo y un 29.27 de acuerdo, Interfaz 41.86 y 41.86 acumulados en
totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuanto a la Usabilidad no se
presentan porcentajes significativos en cuanto a problemas relacionados con

el uso de los recursos disponibles.
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En la Dimensién Proceso didactico. Metacognicién los alumnos sostienen
con un 41.86% acumulado que las ligas de interés disponibles por los
profesores de los cursos les permitieron realizar las actividades y con un
4286 % acumulado que les permiti6 la profundizaciéon. Un 20.93%
(totalmente de acuerdo) acumulado y un 30.23% acumulado en acuerdo
manifiesta que trabaja de manera auténoma; la mayoria de los alumnos en
un 93.03% acumulado prefiere trabajar de manera colegiada con
compafieros, un elemento para formar redes de apoyo. En cuanto a la
retroalimentacion consideran que fue flexible con un 53.49% (totalmente de
acuerdo) acumulado y un 41.86% (de acuerdo) acumulado, resulta
importante sefialar que hay un porcentaje acumulado del 18.61% que
manifiesta que no se realizo retroalimentacién de las actividades y un 18.61
también acumulado que no fue oportuna para la realizaciéon de las
actividades subsecuentes. En cuanto al didlogo sustantivo, los participantes
consideran que en un porcentaje acumulado de totalmente de acuerdo y de
acuerdo del 90.25 % se llev6 a cabo la diferenciacién de teorias y contenidos,
una aplicacion de las teorias del 86.04% acumulado de opiniones de
totalmente de acuerdo y de acuerdo. Los alumnos manifiestan que los foros
propician la reflexion de los temas en un 90.70% acumulado de opiniones

en totalmente de acuerdo y de acuerdo.

El foro y la encuesta de profesores proporcioné elementos importantes para
las dltimas adecuaciones al programa de manera resumida se menciona lo
siguiente: Una cuarta parte de los profesores (25%) sostienen que se
requiere disefiar las actividades y estrategias didacticas tomando en
consideracion los estilos de aprendizaje; ya que la mitad de los mismos
(50%) no estan satisfechos con el desempefio académico de sus alumnos. Es
importante también considerar el disefio en la interfaz grafica ya que un
24% no la toma en cuenta y es importante para los alumnos. En la variable
relativa a retroalimentacion menos de la cuarta parte (24%) no realiza

evaluacién cuantitativa de todas las actividades, lo realiza solamente de
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manera cualitativa. 24% de los profesores -a diferencia de los alumnos-
manifiestan que los foros no han permitido la reflexién; llama la atenciéon
que mas de la mitad de los usuarios (62%) considera que en los foros no se
puede profundizar en los contenidos, la cuarta parte considera que no se

propicia el aprendizaje colaborativo.

MEJORAS AL PROGRAMA EN OPERACION HASTA EL MOMENTO

Como consecuencia de las opiniones, resultados en cuanto a productos y
eficiencia terminal del programa se tomaron las siguientes medidas para los

alumnos de la nueva generacion.

Transitar hacia la versiéon 2008 del Moodle con la finalidad de ofrecer
una mejor interfaz y disponibilidad de recursos y actividades no
planteados en la versiéon utilizada hasta el momento, ademas de

evitar la saturacion de la misma y desorganizacion.

Se disefio una estructura basica de como deben estar organizados los
programas para realizar el seguimiento, evaluacién y estadisticas de
manera mas ordenada, sin menoscabo de la creatividad de cada uno
de los profesores que hasta el momento es una de las fortalezas del
programa. Este modelo esta siendo aplicado en las escuelas normales

y las unidades pertenecientes al CEPES.

Se realiz6 una interfaz general al inicio de la plataforma Moodle con
informacién general de todos los programas para hacerla mas
ilustrativa y de facil acceso a todos los usuarios (profesores, alumnos,
tutores y administradores); de tal forma que los documentos
comunes estén a disposicion de todos, independientemente del curso

al cual se accede.

Algunos cursos seran revisados por un profesor y un tutor para

apoyo de los trabajos de investigacion de los alumnos y realizar
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trabajo colaborativo entre los dos maestros en el curso. Esta situacion

se trabajara de manera experimental.

Los cursos de inducciéon han sido eminentemente practicos con los
alumnos y se utiliza la tecnologia de videoconferencia para estar en
enlace mas estrecho con las comunidades que concentran alumnos

del programa.

Solo profesores que han tenido la experiencia en el Moodle y han
tenido buenas evaluaciones han sido designados para esta nueva

etapa del programa.

Se estd trabajando fuertemente en el disefio de un diplomado de
elaboracion de disefio de objetos de aprendizaje para los profesores
que deseen involucrarse de manera mas fuerte en la modalidad

mixta.

Se hace énfasis con los profesores que una debilidad muy fuerte del
programa es la comunicacion con los alumnos y la retroalimentacion

expedita y oportuna tanto cuantitativa como cualitativa.

LECCIONES APRENDIDAS

Las evidencias empiricas demuestran que hasta el momento la modalidad
mixta es un importante medio para cerrar la brecha entre los profesores que
presentan dificultades para insertarse y desarrollar procesos de
profesionalizacion por impedimentos geograficos o por carencia de tiempo.
Implementar la modalidad no ha sido tarea fécil, sobre todo porque la
mayor parte de las actividades, sistemas y formas de operaciéon se han
construido y redisefiado durante la operaciéon del programa; sin embargo
realizando un balance general podemos concluir que el esfuerzo y el
programa per se han valido la pena y que las dreas de oportunidad con el
seguimiento que se presenta estan claramente delimitadas en dos rubros

basicos: el disefio de estrategias didacticas acordes a los estilos de
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aprendizaje de los adultos de hoy mediado por el Moodle y la comunicacion
y retroalimentacion didactica con los alumnos; los cuales seran los objetivos

de estudio de la agenda de investigacion.
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CUADROS Y ESQUEMAS

Disefio de estrategias
didacticas e instrumentos

para la recoleccion de
datos

Primera etapa
Recoleccion de

datos y redisefio de

estrategias

Quinta etapa
Recoleccion de datos y
elaboracion de lineamientos
didacticos para las

A

Segunda etapa
Practica de estrategias y
redisefio de instrumentos
de recoleccion de datos

Cuarta etapa
Practica de estrategias y 1
redisefio de instrumentos
de recoleccion de datos

Tercera etapa
Recoleccion de datos

y redisefio de
estrategias didacticas

Figura 1. Etapas de la investigacién.
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Cuadro 1. Descripcion de grupos y nimero de alumnos

Generacion

Grupo, poblacion y
nlimero de alumnos

Grupo, poblaciéon y
numero de alumnos

Grupo, poblacion y
numero de alumnos

2007-2009 Grupo C Grupo D Grupo E
Huepac Moctezuma Moctezuma
20 alumnos 18 alumnos 20 alumnos
2008-2010 Grupo C Grupo D Grupo B
Cananea Cananea Hermosillo, mixto
20 alumnos 16 alumnos 20 alumnos
Secuencia
-
Consignas

Estrategias didacticas en el uso de la
plataforma moodle en la formacion
permanente docente

o.M Calidad

H P / Interfaz
técnica grafica del
usuario
| Usabilidad

Proceso

Acceso

Metacognicion
e independencia

didactico

Figura 2. Objeto de estudio, dimensiones y variables.

Retroalimentacion

Dialogo
sustantivo
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