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RESUMEN:

En esta investigacion mostramos en la introduccion la presencia de Internet en el
mundo y la brecha digital que representa a México, en un primer apartado se observa
la presencia de las distintas brechas como es la brecha generacional, la brecha por
género o por nivel escolar. En un segundo apartado se muestra los lugares de
acceso a Internet desde diferentes entornos de la poblacion mexicana principalmente
los jovenes. En un tercer apartado se muestra el proceso de la investigacion y se
presenta parte de los resultados arrojados en la aplicacion del cuestionario en una
universidad publica mexicana, con el objetivo de comprender como los estudiantes
universitarios de diferentes disciplinarias Areas, integran Internet y otros medios de
comunicacion en su vida cotiana.
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INTRODUCCION

La Internet es el principal medio electrénico utilizado en la comunicacién del
naciente siglo XXI por su costo y su amplia accesibilidad. Puede afirmarse que,
en la actualidad, es un recurso sine qua non de la llamada “educacién virtual” y
es un apoyo casi imprescindible en la actual educacion a distancia, o en lo que
se conoce como “modalidades no convencionales”. Inclusive es ya un apoyo

empleado en muchos cursos escolarizados.

Los usos de Internet en México dependen en gran medida de la situacién de
nuestro pais por lo que se refiere a conectividad. De acuerdo con los datos que
ofrece el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en su
Informe de 2007-2008, México se encuentra entre los paises que tienen un “alto

desarrollo humano”. Maés alld de lo cuestionable de esta clasificacion -si se
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considera el amplisimo ntimero de pobres en el pais-, resulta interesante ver el
cambio en el uso de Internet a lo largo de 2 afos, y los avances en relacién con

otros paises (ver tablal).

Como se aprecia en la tabla 1, en nuestro pais el uso de Internet ha ido a la zaga
de otros paises y la brecha tecnolégical se mantiene muy amplia, a pesar de los
avances considerables que se han tenido en los dltimos afios. En un articulo
titulado La perspective éthique. Citoyenneté et pauvreté: le cas du Mexique. Yurén

(2004) afirma:

La sociedad de la informacién [..] es una de las “mieles” que los pobres no han
podido saborear. La brecha digital, aunada a otros factores, hace inalcanzable, para
[...los] pobres localizados, la sociedad de la informacién de los ricos globalizados.
La magnitud de la brecha digital queda al descubierto cuando se examinan las
cifras. En 2002, a nivel mundial habia una proporciéon de 10 computadoras por cada
100, y otros pocos paises alcanzaban cifras por encima de los 35, la mayor parte de
los paises africanos, asidticos y latinoamericanos -México incluido- estaban por
debajo del promedio (: 86).

De grandes brechas y lentos andares

La presencia de la brecha digital en México ha dado pauta a nuevas brechas
como se muestra con base a los resultados del Estudio hdbitos de los usuarios de
Internet en México que presenta la Asociacion Mexicana de Internet (2007), el
total de usuarios de Internet en México fue estimado en 14,901,687. En México
los dispositivos tecnolégicos que permiten tener acceso a Internet son, en orden
de importancia: las computadoras, los teléfonos méviles ajustados y los PDA que

forman parte de los llamados “handhelds”2.

1 Brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas que utilizan
TIC como parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas
y que, aunque lo tengan, no saben cémo utilizarlas (Schmelkes y Ruiz, 2002 )

2 Handheld PC es un ordenador que se puede sostener con una mano terminal de
adquisicion de datos o como organizador personal (Personal Digital Assistant,
asistente digital personal). (Cabanes, 2007) mientras se maneja. Es la categoria a la que
suelen pertenecer los PDA. Un PDA es un ordenador portatil de muy reducido
tamario, disefiado como organizador personal (Personal Digital Assistant, asistente
digital personal). (Cabanes, 2007)
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También resulta interesante ver cémo se modifica la brecha en el uso de
Internet, considerando el género. De acuerdo con los resultados que arrojé el
estudio de la Asociaciéon Mexicana de Internet (2007) durante el periodo de 2004
a 2008 se ha observado modificaciones en la presencia de usuarios hombres y
mujeres en Internet en México, en 2004 y 2006 fue posible advertir la sensible
disminucién en la brecha existente en relacién con el género, esto se puede
asociar con los efectos de los movimientos sociales a favor de la mujer y a su
creciente incorporaciéon al mercado de trabajo. Cabe sefialar que pese a la
presencia de pequefias modificaciones en 2007 y 2008 no ha representado
cambios este rubro en cuanto al periodo anterior, por lo que atn existe una veta

en los usos de Internet por género.

Lo que podemos llamar “brecha etarea” es indicador de las dificultades que
enfrenta la poblacién de generaciones adultas para acceder a Internet como una
herramienta de uso cotidiano, mientras que para nifios y jovenes dicha

herramienta se va convirtiendo en parte de su vida.

Por lo que se refiere al uso de Internet, considerando el nivel de escolaridad,
segin datos de INEGI se observan cambios, sobre todo en la poblacién de baja
escolaridad. Es decir el nivel de preparatoria o menor suma el 65% de la
poblacién de usuarios en escolarizados, el 30% de la poblacién de usuarios de
Internet forma parte de los estudiantes universitarios y el resto de la poblaciéon

de estudiantes de posgrado.

Acceso a Internet y posibilidades para abrir investigaciones

Con base a la presencia de las brechas se modifica el lugar de acceso de los
usuarios de Internet en México se puede observar en las estadisticas que revela
el INEGI (2008) que el principal punto de acceso a Internet es fuera del hogar con
un (62.3%) dividido en cibercafés, escuela y trabajo y en segundo lugar el hogar

con un 37.7%.

La informacion que hemos comentado permite plantearse multiples preguntas

en torno a los usos de Internet. Ademads, éstas pueden ser abordadas desde
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diferentes perspectivas tedricas y metodolégicas. Lo mismo puede trabajarse el
modo de acceso, los habitos de uso, los modos de apropiaciéon, que la brecha
generacional, la brecha por paises, la brecha por género o por condicion

socioecondmica.

Puesto que los temas y enfoques pueden desbordar cualquier intento de
sistematizacion hemos decidido centrarnos en los usos de Internet en la
educacioén superior debido a que las estadisticas dejan ver que este nivel es el

que ha tenido mas interés y acceso a los usos maltiples de Internet.

El proceso de la investigacion

Se realiz6 un estudio exploratorio sobre usos de TIC en una universidad publica,
por medio del andlisis de los resultados de la aplicacion de un cuestionario a los
estudiantes de una universidad publica mexicana, dicho cuestionario se aplic6
con el objetivo de saber cuéles son los usos de las tic y qué tanto integran

Internet y otros medios de comunicacién en su vida cotidiana.

Este estudio arroja datos que muestran que en algunos estudiantes
universitarios hay un uso mds intensivo de las tecnologias que en otros
estudiantes. Las asociaciones entre diversas variables nos dan algunos indicios
de los factores que estdn relacionados con el mayor o menor uso de las TIC.
Entre esos factores nos interesan sexo, edad, estado civil y area disciplinaria en
la que los estudiantes se encuentran inscritos. Cabe agregar que si bien el
cuestionario no pregunta directamente sobre el nivel socioecondémico, nos
basamos en indicadores (como el uso de aparatos o de tecnologia que eran de
alto costo al momento de aplicar el cuestionario) que permiten inferir un menor
poder adquisitivo de los estudiantes y, por ende, dan cuenta de alguna manera

del factor socioeconémico.
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METODOLOGIA
Para el desarrollo de la exploracion que aqui se reporta, me apoyé en una
metodologia que combina el tratamiento de datos numéricos con la

recuperacion de resultados obtenidos por otros investigadores.

Este estudio se realiza desde una perspectiva de corte cuantitativo, no
experimental y descriptivo. El instrumento que se empled para recabar la
informacién es un cuestionario dirigido a jovenes de una universidad publica.
La distribucién se hizo mediante el muestreo por cuotas que, segin M. Albert
(2007), consiste en tomar grupos existentes en la poblacién (tipos de sujetos)
fijando el ntiimero de cada uno de ellos (cuota) que se desea estudiar y extraer
de cada grupo el nimero de elementos representativo (no aleatorio) para el

objetivo de la investigacion.

El Cuestionario utilizado forma parte del proyecto SEP-CONACyT 59057
“Identidades, saberes y formas organizacionales en la universidad publica
estatal (UPE), en su interrelacion con la apropiaciéon de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC). Estudios en caso.” Y de manera especial se
trata de la parte de este proyecto que se desarrolla en colaboraciéon con
instituciones de otros paises (Canada, Suecia, Francia y México), para hacer un
estudio comparativo. Para determinar las cuotas, las wuniversidades
participantes? llegaron a acuerdos que tomaban en cuenta la distribucién de las
carreras en distintas &dreas y determinaron las categorias que resultaban
comunes a todas ellas. De este modo, se determinaron cuatro grupos
constituidos por los alumnos de los Gltimos semestres de cuatro areas: ciencias

duras?, ciencias sociales, ciencias aplicadas y humanidades.

3 Se trata del proyecto INTER La apropiacion de Internet en estudiantes universitarios:
una aproximacién global y contextual bajo la coordinacién de la Dra. Micheline
Frenette (Universidad de Montreal), en el que participan la Université de Montreal,
Université de Renes, Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma del Estado
de Morelos.

4 Hacemos mencién que estamos llamando Ciencias Duras a lo que comtinmente se
conoce como Ciencias exactas y naturales .
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Cada una de las universidades se comprometi6 a aplicar el cuestionario a por lo
menos 1200 estudiantes. En este marco, decidimos procedimos a determinar el
namero de alumnos por area a los que se les aplicaria el cuestionario. En primer
término, determinamos cuéles licenciaturas se ubicaban en cada una de las
cuatro areas; después procedimos a aplicar el cuestionario a 1421 alumnos, de
los cuales el 22.7% corresponde a Ciencias duras, el 29.6% a Ciencias aplicadas,
el 25.5% a Ciencias sociales y el 22.2% a Humanidades. Tanto en la aplicacion
del cuestionario, como en la codificacion, participé un equipo de estudiantes y

becarios, entre los que me incluyo.

Se codificé vaciando los datos en el programa ACCESS para eliminar errores o
respuestas repetidas y nulas. Después se realizé una base de datos en el

programa SPss con la finalidad de analizar los datos por medio de frecuencias.

El cuestionario estd dividido en 5 partes que interrogan en relacién con: a) el
medio ambiente tecnolégico del estudiante; b) el uso que hace de distintos
medios de comunicacién; c) el uso de Internet; d) su apreciacién sobre Internet

y, e) caracteristicas personales.

BREVES RESULTADOS

En cuanto a la presencia de género se observo que de la poblacién de
estudiantes universitarios el 45.6% son hombres y el 52.3% son mujeres, en la
edad se muestra que el 88.7% corresponde a los jévenes universitarios de 18 a
24 afios, el 6.5% de los estudiantes tienen entre 25 a 30 afios, cabe mencionar que
es minima la poblacion de 31 a 40 afios o mas que contestaron el cuestionario. El
estado civil que predomina entre los estudiantes universitarios son los solteros

con el 72.9%, siguiéndole aquellos que tienen pareja o novio con un 6.5%.

El 67.2% de los jovenes universitarios tiene una conexién a Internet en el lugar
donde vive el mayor tiempo de la semana, el 26.7% tiene una direccion
electrénica el resto varia entre 2 o hasta 10 direcciones electrénicas, el 90.3%

utiliza el celular para conectarse a Internet.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 7: entornos virtuales de aprendizaje



El 52.1% de los estudiantes mencionaron que usan de 1 a 3 horas diarias el
Internet durante el afio universitario y por el contrario en el periodo de
vacaciones este porcentaje disminuye levemente representado solo el 35.8% de

los estudiantes.

CONCLUSIONES

La sociedad de la informacién que se configura junto con el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién no es homogénea en todo el
mundo. Antes bien, existe entre diversos paises, pero también entre sectores de
la poblacion en estos paises lo que se conoce como “brecha digital”. En el caso
de México, puede decirse, después de analizar los datos que hemos ofrecido
aqui que hay una linea divisoria entre aquéllos que son privilegiados por tener
acceso a alguna computadora u otra tecnologia, ademéas de tener la formacion
para usarlas, y aquellos que no tienen esa formacién y/o que no tienen acceso a

esas tecnologias.

En la universidad que estudiamos, al igual que en muchas otras, se observa el
fenémeno de feminizaciéon® de las carreras de nivel superior. Existe en esta
universidad una matricula compuesta por 5816 Mujeres y 4688 hombres. Esto
no significa que las mujeres dejen estar en situacion de desventaja en muchos
aspectos. Por lo que se puede ver en la frecuencia de la variable sexo se observa
que existe una relacion casi equilibrada entre las mujeres y hombres de la
poblaciéon universitaria, cabe destacar que el 2.2% de la poblaciéon de los

estudiantes no contesto a ninguna categoria.

Podemos considerar que en México en el drea urbana en que se encuentra esta
universidad, el uso de varios aparatos electrénicos sofisticados y handels, son
un indicio del nivel socioeconémico de los usuarios, pues requiere espacios
amplios y un alto poder adquisitivo, con esto se podria observar la presencia de

una brecha digital en ciertos aspectos y actividades.

5 Entre los primeros resultados de la comparacion entre las universidades participantes
en el estudio, pudimos observar que ese fenémeno de feminizacién es aun mas
importante en las universidades de paises con un mayor desarrollo.
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CUADROS O ESQUEMAS

Tabla 1. Tecnologia: difusion y creacion. Clasificacion segun el indice de Desarrollo Humano

Cesarmllo Humano Ao Uszuarios de Intemet [x ¢/ 1.000 habitantes)
2008 2005

1 Moruesa 245 735
4 Canada 377 G20
7 Suiza 339 488
& lapon 433 G663
13 Francia 366 430
12 Estados Unidos =11 &30
13 Ezpana 239 348
38 Argentina 132 177
40 Chile 162 172
51 Cuba g 17
52 Mexico 120 13

Fuente: Informe sobre desarrollo humano, 2007-2008 (PNUD, 2008).
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