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RESUMEN:

Actualmente, la Facultad de Ingenierias cuenta con un considerable numero de
alumnos a los cuales se pretende dar dia con dia un mejor servicio, pero sobre todo
una educacién superior de calidad y de esa manera cuidar el nivel académico, los
porcentajes de desercion y de reprobacidn en materias de sus carreras, apoyandolos
con un Programa General de Tutorias en el cual se pretende que el alumno desde su
ingreso a la Universidad, reciba el apoyo de un Tutor Académico.

El programa de Ingenieria Industrial fue el primero dentro de la Facultad de
Ingenierias de la UNIVA al impartirse en modalidad abierta con apoyo en linea a través
de la plataforma Web CT. A la fecha, se tiene ya la primera generacién misma que
egreso el pasado mes de diciembre de 2007, motivo por el cual ahora la UNIVA
sumandose a los esfuerzos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), en abatir
los indices de reprobacion y rezago escolar, asi como en disminuir las tasas de
abandono de estudios y a la formacion integral de los estudiantes, implementd un
Programa de Tutorias en linea el cual se espera contribuya a disminuir los indices de
los indicadores antes mencionados, dentro de la carrera de Ingenieria Industrial a
través de la plataforma de Web CT.
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INTRODUCCION

Esta propuesta nace de una reflexién sobre los efectos académicos de la crisis

por la que atraviesan las instituciones de educacién superior con respecto a la

situacion académica particular de cada uno de sus alumnos.

La importancia que tiene el mejoramiento del proceso educativo en la estrategia

de la ANUIES para la Educacion superior en el siglo XXI, plantea a las Instituciones
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de Educacién Superior (IES) la necesidad de establecer sistemas tutoriales que

les permitan lograr los objetivos de la formacién integral de los estudiantes.

En este caso la Universidad del Valle de Atemajac, a través de la Facultad de
Ingenierias sugiere un camino de reforma de la docencia a través de un

programa de tutorias.

Es importante hacer notar que nos encontramos ante varios aspectos que
pueden deteriorar la calidad educativa. Por ejemplo, jovenes para quienes,
debido a sus antecedentes familiares y escolares no es facil cursar estudios de
tal naturaleza con el rigor académico requerido y por la falta de habitos de
estudio para la preparacion previa a las clases de las asignaturas que estan
cursando. Por eso se intenta un cambio que ayude a la formacién integral del
alumno, para que tenga una visién técnica y humanista frente a las necesidades

de desarrollo del pais.

Sin embargo, debe destacarse que entre las diversas condiciones de la calidad
educativa existen dos, en las cuales si no hubiese acuerdo, seria inttil, intentar

accion alguna para mejorar la calidad.

La primera es que la calidad debe ser producto de los propios recursos
organicos de la institucién, fundamentalmente humanos (alumnos, maestros y
administrativos académicos). Esta consideracién debe conducir a examinar si
los actuales recursos con que cuenta la institucién, sobre todo sus docentes, son

debidamente aprovechados.

La segunda condiciéon de la calidad es quiza mas dificil de aceptar: mayor
calidad supone siempre mayor esfuerzo, tanto de docentes y alumnos, como de
la institucién. El esfuerzo adicional de profesores y alumnos debe brotar del
convencimiento, por lo tanto la calidad educativa dependera del compromiso

personal de cada uno de nosotros con los objetivos y Mision Institucional.

El programa de Ingenieria Industrial fue el primero dentro de la Facultad de

Ingenierias de la UNIVA al impartirse en modalidad abierta con apoyo en linea a
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través de la plataforma Web CT'. A la fecha han egresado dos generaciones del
programa, una en diciembre de 2007 y otra en mayo de 2008. En la carrera de
Ingenieria Industrial, la UNIVA inicié un programa de tutoria en linea mediado
por la plataforma Web CT, con el objeto de disminuir los indices de reprobacién
y rezago escolar, asi como disminuir las tasas de abandono de estudios y
contribuir a la formacién integral de los estudiantes. Esta iniciativa es acorde a
esfuerzos a los que en la actualidad se han sumado la mayor parte de las

Instituciones de Educacién Superior (IES), para abatir estos indices.

Como consecuencia de lo anterior, en el programa de Ingenieria Industrial se
espera que con la implementacion de este programa, cada profesor de planta se
integre como tutor de algtin grupo de estudiantes, adicional a sus grupos de

carga docente.

El Programa de Tutorias en linea, dio inicio en el cuatrimestre septiembre-
diciembre de 2007 como parte del Programa Institucional de Tutorias de la
UNIVA en el que se atiende a los alumnos de la modalidad presencial y en este
caso a alumnos de la modalidad abierta con apoyo en linea en la plataforma de
Web CT. A la fecha cuenta con la participaciéon de 2 docentes-tutores, uno para

cada cuatrimestre de la carrera.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TUTORIAS

Establecer un sistema generalizado de Tutorias en linea en la facultad de

Ingenierias de la Universidad del Valle de Atemajac.

Elevar la calidad de la educacion superior, en la Facultad de Ingenierias a
través del seguimiento realizado por Tutores, en cada cuatrimestre de las

carreras, que contribuya a la eficiencia Terminal.

Disminuir el porcentaje de desercién y de reprobacion en la Facultad de

Ingenierias sobre todo en materias del tronco comun.

1 Plataforma tecnolégica que proporciona un sistema de administracion, a través de la
WEB, para todo tipo de contenidos educativos. Es usado por mas de 80 paises y fue
disefiado por la Columbia British.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar al tutor las habilidades necesarias para realizar tutorias
académicas en linea a través de un Entorno Virtual de aprendizaje dirigido
a un grupo de estudiantes de una manera sistematica con un cierto grado
de estructuraciéon (objetivos, programas, técnicas de ensefianza,

mecanismos de monitoreo y control etc...).

MODELO DE TUTORIA ACADEMICA EN INGENIERIAS.

Tanto el papel del docente como el de tutor participan de tres campos que le
son comunes, si bien, dentro de cada campo, unos contenidos o actuaciones
pertenecen y se adscriben mds claramente a uno u otro rol en proporciéon
cuantitativa que tiende a ser asimétrica y complementaria como lo marca la

siguiente figura:

APRENDIZAJE PROCESO DE FORMACION
APRENDIZAJE

D T

O| Da Dpa Df U
//

C // T

E— | )

N IR

T Ta Tpa Tf

E

El conocimiento del docente con relacién a la tarea tutorial suele ser escasa,
referida a un conocimiento mas o menos del alumno, unido a la buena
disposicién propia de un profesional responsable. Debemos reconocer que los
buenos docentes siempre orientaron o al menos intentan hacerlo desde su

conocimiento intuitivo del alumno.
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Derivado de éste Marco Tedrico, se propone que el Tutor que se requiere para la
Facultad de Ingenierias debera tener el “Perfil idéneo” y realizar las funciones

que a continuacién se describen.

PERFIL DEL DOCENTE-TUTOR.

Los principales requisitos para que funcione adecuadamente un programa de
Tutoria Académica, es contar con las personas convencidas, desarrolladas o

idoneas para tal actividad.

Ser docente de planta (aspecto que supone el conocimiento de: Mision,

Filosofia, Ideario. Pedagogia Interactiva, Experiencia Docente, etc...).

El Tutor debe tener las actitudes adecuadas (de aceptacion de los
estudiantes, sentido positivo, tolerancia, etc...), de modo que inspire

confianza y comunique entusiasmo.

El Tutor debe estar capacitado en algunas técnicas de repaso, revision y

ejercitacion préctica, asi como el manejo adecuado de grupos.
El tutor debera dominar el manejo de Entornos Virtuales de Aprendizaje.

El Tutor compartiré su tiempo de planta, entre docencia y tutoria.

FUNCIONES DEL DOCENTE-TUTOR

1. En cuanto al aprendizaje de los alumnos, dentro del Entorno Virtual de
Aprendizaje:

El Tutor valida la entrega de programas de estudio y método de

evaluacién de Docentes a Alumnos (en la primera semana de clases).

El Tutor da seguimiento al cumplimiento del avance programatico
de cada una de las materias del grupo a su cargo (al principio, a la

mitad y al final del cuatrimestre).
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Lleva el control de asistencia, calificaciones parciales, y el
aprovechamiento académico del grupo de alumnos a su cargo

(mensual).

Da informaciéon escolar con respecto a: seriacion de materias,
orientacién sobre materias optativas a cursar, becas, salidas

profesionales.

2. En cuanto al Proceso de Aprendizaje, dentro del Entorno Virtual de

Aprendizaje.
a) Factores centrados en el grupo.
—  El Tutor, establece contacto con el grupo, para conocer:
—  El comportamiento del grupo.
—  Elnivel de interés del grupo por las materias.
—  Problemas del grupo con algin docente.
b) Factores centrados en el docente.

El Tutor, mantiene un contacto cercano con los docentes de las
materias del grupo a su cargo para que junto con ellos se validen los

siguientes aspectos:
—  Método de impartir la materia.
—  Materiales instruccionales que utiliza.
— Modo de evaluar.
—  Actitud.
—  Puntualidad y asistencia.
c¢) Factores centrados en el alumno.

El Tutor, crea un vinculo de confianza con los alumnos a su cargo,

para darles atencion a los siguientes puntos:

—  Tipo de relaciéon alumno-docente.
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— Adecuada o inadecuada integracién en el grupo.
—  Caracter y personalidad.
—  Ambiente familiar y social.

d) Factores centrados en la Institucién.

El Tutor lleva a cabo acciones para que los alumnos y docentes del

grupo a su cargo conozcan:

— La Mision, Filosofia, Pedagogia Interactiva y los reglamentos de

la UNIVA.
—  Los procedimientos para solicitar material didactico.

—  Revision de horarios (verificar que maestros quedaron asigna-

dos definitivamente, en las materias del grupo a su cargo).

3. En cuanto a la formacion del alumno, dentro del Entorno Virtual de

Aprendizaje:

a) Se considera que el Tutor es la persona mas idénea para trabajar en el
area formativa, ya que debera ser percibido por el alumnado, como

un docente amigo.

b) Para los alumnos es el “puente” de acceso a otras instancias de la
Institucién, a la vez que sera la primera persona a la que recurriran

los alumnos cuando existan problemas.

c¢) Se hace cargo de la formacion integral, entendida ésta como la
adquisiciéon de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y los

valores que configuran una personalidad armoniosa y educada.

d) Orienta y canaliza a los alumnos a las instancias profesionales de la

univa, para fortalecer la formacién integral de los alumnos.
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METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

1.

Aprobacion del modelo y Programa de Tutoria en Linea Propuesto para la
facultad por parte del Consejo de Facultad y la Direccion General
Académica.

Presentacion del Programa de Tutorias en Ingenierias a todos los docentes
de planta.

Selecciéon de Docentes Tutores.
Capacitacion a Tutores.

Planeacion de actividades a realizar por los Tutores, incluyendo
asignacion de grupos.

Presentacion general con grupos de alumnos, considerados sobre
objetivos y operacion del programa de Tutoria (Dos grupos de 1° 6 2° 6 3°
por Tutor).

Seguimiento y evaluacioén de logros.

IMPACTO Y/O RESULTADOS

Se han llevado a cabo dos tipos de evaluaciones:

La primera, del Tutor a sus grupos. Mediante la entrega parcial y total
de un informe cuatrimestral.

El Reporte que entrega el Docente-Tutor de sus grupos se denomina:
“Informe de logros con indicadores cuantitativos y cualitativos del
programa de Tutoria Académica”. Este informe contempla los
siguientes reactivos:

— Nuamero de alumnos inscritos en el grupo.
— Numero de bajas definitivas.

— % de desercion del grupo.

— Promedio de aprovechamiento del grupo.
— Casos de reportes de disciplina.

— Numero de alumnos recursadores.

— Numero de visitas al grupo.

— Numero de alumnos canalizados a otros Departamentos de
Apoyo.

— Numero de entrevistas con Docentes del grupo.

— Grado de cumplimiento del avance programatico global del
grupo.
— Aspectos cualitativos obtenidos en el Proceso de Tutorias.
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— Logros obtenidos en la funcién de Tutorias y recomendaciones.

— Una tabla de calificaciones de todas las materias que lleva el
grupo, con nimero de faltas. Promedios por alumno, promedio
del grupo por materia y promedio global del grupo.

La segunda, de los grupos: en la que los alumnos indicaron el grado de
satisfaccion con respecto al desemperio de la tutoria en linea dentro de
su programa académico, ademéas se mostraron dispuestos e interesados
pues también expresaron su agrado, de que se dé un seguimiento a los
procesos académicos que ellos tienen.

A continuacién se presenta en la tabla 1.1 la entrevista y un resumen
concreto de las ideas que manifestaron los 5 estudiantes durante la
misma. Cada estudiante esta denotado con la variable E1, E2, E3, E4 y
E5.

Tabla 1.1. Entrevista para alumnos de la carrera de Ing. Industrial en el Entorno Virtual.

1. ¢ Habias tenido experiencia de un sistema tutorial en linea en otras instancias?

E1: Si, en UNIVA, son buenos puesto que sirve para apoyo de dudas que surjan al paso del
cuatrimestre.

E2: Si lo habia tenido, los cuatrimestres pasados lo tuve con la maestra que nos impartio la
materia de Quimica.

E3: Si pero solo aqui en UNIVA.
E4: Aqui en la universidad
E5: Si, desde mi primer cuatrimestre.

2 En estos primeros cuatrimestres el trabajo realizado en el curso de tutoria te ha resultado:
E1: Adecuado y bien, puesto que he tenido respuestas de lo que he querido saber.

E2: Si me han resultado muy bien porque he ocupado de su asistencia personal y escolar
ademas de que me ha apoyado en cosas de la universidad.

E3: Productivo: me ayuda a llevar mejor mis otras materias y a evaluar la mejora en el curso.
E4: Si, porque nos comparte mucha informacion y estan al pendiente.

E5: Pues aunque desde mi primer cuatrimestre, considero que mi tutor ha sido muy bueno,
muy abierto, siempre esta al pendiente de todo el grupo y de cada uno de nosotros.

3. Este tipo de acompafiamiento, te ha resultado:
E1: Bueno, porque si ayuda.

E2: Si me ha resultado porque cuando eres de nuevo ingreso no sabes a quien recurrir en
situaciones dificiles y el tutor te puede apoyar.

E3: Productivo: me apoya en el desarrollo de mis otras materias y el uso del Black board.2.
E4: Si, porque te guia.
E5: Bueno, si me ha resultado ya que me siento mas en confianza con todo mi grupo

(situacion que ha propiciado el tutor) y ademas desde las primeras clases me senti muy
incorporada a la escuela.

2 Plataforma tecnoldgica educativa, que ofrece una arquitectura abierta y permite la
administracién de cursos. El origen de dicha plataforma fue en la Universidad de
Cornell en el afio de 1997.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 7: entornos virtuales de aprendizaje



¢ Te gustaria seguir en el sistema de tutoria en linea a lo largo de la carrera?
E1: Si, porque seria un apoyo a lo largo de la carrera.

E2: Si me gustaria seguir con este sistema y también me gustaria que fuera solo una tutora
para toda la carrera asi seria més agradable.

E3: Si, me gustaria seguir recibiendo este apoyo.
E4: Alta, siempre preocupada por que tengamos un buen desarrollo.

E5: Si me gustaria mucho la verdad es muy bueno, pero no dejar de lado la parte presencial
que es esencial.

¢(Qué tan importante fue para ti el desempefio y atencién de tu tutor en este
acompafamiento?

E1: Bueno, porque supo ayudarme.

E2: Fue muy importante y hasta ahorita me sigue ayudando el tener una persona que me
apoye en la escuela.

E3: Es muy importante pues es un mediador.
E4: Mucho ya que me hizo incorporarme muy rapido a la escuela
E5: Muy bien porque me ayudé a conocer método de ensefianza, plantel y comparieros.

¢ Qué caracteristicas consideras que debe tener un tutor de seguimiento virtual o en linea?
E1: Esta bien para mi como se ha manejado.
E2: Que este atento a la plataforma para cualquier duda o caso que tengamos pendiente.

E3: Que siempre este al pendiente y ofrezca una respuesta rapida, ademas de buscar el bien
comun de todos los alumnos.

E4: Que fuera interactivo, un poco mas personalizado.

E5: Considero que antes que nada, debe de estar el contacto presencial y después el
seguimiento en linea con actividades que nos ayuden con nuestro desempefio y que nos
expliquen para que sirven y el hacer contacto con ellos nos hagan ver que si nos apoyan en
todo momento.

Recomendaciones y Sugerencias:

E1: Que en la plataforma ponga la ext. Y el teléfono de la UNIVA para hacer un mejor contacto
con el tutor o maestro.

E2: Seria bueno tenerlo durante toda la carrera, para apoyarnos a tener el apoyo en cualquier
momento que Yo |o necesite.

E3: Que nos enviaran informacion de interés para nosotros.
E4: Que la evaluacion sea via Web.
E5: El tutor tanto presencial como en linea es muy bueno y hasta indispensable.

En esta evaluacion, los alumnos califican al Tutor con un nivel entre el 90% y

100% de satisfaccion.

En lo que respecta al Programa de Tutoria, los alumnos coinciden en que
por medio de la intervencion del Tutor lograron varios de sus objetivos y un

mejor aprovechamiento académico.
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CONCLUSIONES O DISCUSION

Un programa como el descrito constituye una reforma estructural de la
docencia y una de las principales recomendaciones a las personas interesadas
en este tema es darse cuenta del impacto de la tutoria académica en la
formaciéon integral del estudiante pues en esta implementaciéon, se ha
pretendido proporcionar los lineamientos practicos para dar respuesta a las
necesidades actuales que estan dirigidas a destacar la diferencia que existe en el
estilo y modalidad de la tutoria dentro del ambiente universitario de los
alumnos. Acostumbrados a un ambiente de ensefianza tradicional y de tutoria
tradicional, ahora se puede notar la diferencia al hacer uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) a través de una plataforma tecnoldgica
que proporciona un sistema de administracién Web. Se le puede dar un alcance
mayusculo a la tutoria académica, pues a través del sistema de aprendizaje en

linea se puede estar cerca y dar acompafiamiento sin importar las distancias.

En este camino de reforma universitaria aunado a los quehaceres sustantivos es
necesario aprovechar los recursos tanto humanos como tecnolégicos en pro de
de los estudiantes quienes en un futuro no muy lejano estaran inmersos en el
sector productivo y de desarrollo del pais. Se trata también de considerar a la
Tutoria como un esfuerzo por proponer opciones que permitan la formacién de
estudiantes capaces de afrontar los dificiles retos que plantea la explosién de los
conocimientos cientificos y tecnolégicos, en donde la posesion de habilidades y
saberes socialmente significativos se ha convertido en el criterio que marca el

acceso a mejores niveles de vida.

La finalidad es el acompafiamiento personal y virtual para los estudiantes en el
ambito académico y de formacién integral a lo largo de su trayectoria
universitaria, un seguimiento por parte de un docente tutor en el inicio de la
carrera y posteriormente con los diversos actores en su trayectoria académica
hasta conseguir la meta de eficiencia terminal para los alumnos y para la

Institucion.
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Esta tesis ha constituido una constante basqueda bibliografica, que brind¢ la
oportunidad de tomar en cuenta dos tipos de estudios el cualitativo y el
cuantitativo por lo que quedd en una investigacion mixta y un esfuerzo de
analisis y de sintesis derivado de la fundamentacién tedrica y practica expuesta
por investigadores de la ANUIES y otros autores calificados y actualizados en el

area, en los cuales se sustenta este trabajo.

Puede afirmarse que la contribuciéon de esta tesis se ubica primeramente en:
medir el impacto de la tutoria académica desde el punto de vista de los
estudiantes quienes son los usuarios de este servicio y apoyo. Lo anterior con el
esfuerzo de un trabajo de campo de tipo cualitativo y cuantitativo. Y en
segundo lugar en Una revision bibliografica intensa en las que se integraron
aportaciones tedricas recientes en este campo Tutorial sobre todo aplicando las
TIC y que a su vez permitieron hacer inferencias, con base en la propuesta. De
este modo, se aportaron elementos tedrico metodolégicos que una vez
validados pueden contribuir al campo del desarrollo del conocimiento de los
recursos diddcticos, el cual se considera como una alternativa estratégica que

contribuye a resolver una necesidad en el ambito de la Accién Tutorial.

De acuerdo a lo anterior, los alumnos cuentan con un Tutor que, a los que
tienen mas deficiencias les ofrece ayudarlos, a los que no saben estudiar, trata
de ensefiarles como hacerlo, e inclusive, procura orientar, apoyar y/o canalizar

con instancias profesionales de la UNIVA a los que tienen problemas personales.

Finalmente, con éste Programa de Tutorias se pretende elevar el nivel acadé-
mico de los estudiantes, con una disminucién del indice de reprobaciéon y de

desercion.
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