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RESUMEN

Este trabajo de investigacién tiene como proposito identificar el perfil de las
competencias transversales, asi como su vigencia y relacion con las necesidades de
las empresas. Estas competencias son comunes a varias disciplinas e
imprescindibles para continuar aprendiendo; constituyen un conjunto de factores
cognitivos, afectivos y actitudinales que permiten al individuo adaptarse al contexto
laboral, asi como desplegar sus capacidades en situaciones sociales diversas. El
modelo utilizado para obtener el perfil real y deseable de las competencias de los
profesionistas incluidos en la muestra se divide en cuatro grupos de habilidades y
areas de conocimiento: habilidades basicas en el lugar de trabajo, habilidades de
empleabilidad, conocimiento basico del lugar de trabajo y habilidades de aprendizaje
a lo largo de la vida. Cada una de estas habilidades generales contiene
subhabilidades enlistadas en nivel decreciente de complejidad. En general, los
empleadores idealmente demandan un excelente dominio y aplicacion de las
competencias enlistadas; sin embargo, el desempefio real por parte de los
profesionistas apenas rebasa, en promedio, la mitad de la escala de 1 a 5, esto es,
las habilidades, conocimientos, actitudes y valores que poseen los profesionistas
estdn a la mitad del nivel de uso déptimo en los lugares de trabajo. Cuando se
compara el desempefio de los profesionistas en los cuatro grupos de competencias,
la frecuencia promedio estda por debajo del desempefio esperado por los
empleadores. Esto indica que, en general, los empleadores estan demandando
habilidades mas sélidas y actitudes mas favorables hacia las tareas que desempefian
los profesionistas.

PALABRAS CLAVE: Competencias transversales, habilidades basicas de
empleabilidad, conocimiento basico del lugar de trabajo, habilidades basicas en el
lugar de trabajo y habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida.
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INTRODUCCION

Muchos autores, en diferentes contextos, sefialan la importancia del desarrollo
continuo de habilidades que van maés alla de aquellas requeridas en empleos
especificos e identifican las habilidades transversales, bésicas o clave
fundamentales para continuar aprendiendo, asi como para acceder, permanecer
y progresar en un empleo. En esta perspectiva, es importante distinguir las
habilidades como un atributo humano (capacidades interiorizadas y formas
determinadas de conocimiento) y las demandas de habilidades en los empleos.
Las investigaciones en educacion muestran que la coincidencia entre las dos
resulta bastante problemaética y se asocia a temas de desempleo y educaciéon
(Berg y Gorelick, 1970; Clogg y Shockey, 1984; Smith, 1986; en Hussen y
Postlewhaite, 1994). En esta investigacion se explora el segundo tipo de
habilidades, es decir, las demandadas por los empleadores, considerando que
son elementos clave en la configuracion de perfiles profesionales y trayectorias
para la formacion y capacitacion para el empleo, a través de los cuales se
puedan equilibrar el desarrollo humano y la capacitaciéon técnica necesarios

para el desarrollo organizacional.

ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

Los trabajadores en la sociedad globalmente integrada necesitan anticipar,
reconocer y adaptarse a los cambiantes requerimientos de la nueva economia y
lugares de trabajo desarrollando habilidades y adquiriendo nuevas bases de
conocimiento (Adler, 1988; en Lankard, 2003). Los criterios de empleabilidad
necesitan difundirse y asimilarse en la actual y futura fuerza laboral como parte
de una cultura de trabajo renovada. De esta manera, las universidades y
organismos responsables de la formacioén y capacitaciéon de recursos humanos
estdn obligados incorporar a los programas y proyectos académicos y de
entrenamiento, las tendencias vanguardistas que estan operando o se visualizan
en la dindmica de las organizaciones empresariales dedicadas a la manufactura
o servicios, no solo para que los estudiantes las conozcan, sino para que

prevean el tipo de competencias que demandara en el mercado laboral.
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El papel que estan jugando las habilidades transversales es crucial para el
crecimiento de la productividad organizacional y el mejoramiento social e
individual. Sin embargo, es necesario indagar sobre el comportamiento que
adquieren dichas habilidades en una muestra de organizaciones tipicas de una
economia en desarrollo como la de México. En este caso, una vision
retrospectiva respecto del comportamiento real de las competencias
transversales incorporadas en el modelo utilizado en este proyecto, puede dar
idea de la importancia que dichas competencias adquieren para los

empleadores de las empresas participantes.

Con base en las consideraciones planteadas sobre la evolucién del mercado
laboral, los desafios que plantea la nueva economia a los actuales y futuros
trabajadores, la dindmica que se estd generando en los lugares de trabajo, asi
como las tendencias que se rescatan de esta primera aproximacién al tema de

las competencias, se plantea el siguiente objetivo general:

Identificar en los profesionistas, desde la perspectiva de los empleadores
del sector industrial y de servicios, el perfil ideal y real de las
competencias transversales planteadas en el Modelo de Competencias

Basadas en el Empleo.

La pregunta que orient6 la investigacion fue:

¢Cudl es el perfil ideal y real de los profesionistas con respecto a las
competencias transversales incluidas en el Modelo de Competencias
Basadas en el Empleo, desde la perspectiva de los empleadores en el

sector industrial y de servicios?

Il. LAS COMPETENCIAS: DISCUSION CONCEPTUAL
Y MARCO DE REFERENCIA

Las competencias transversales para el empleo se asocian a las competencias
profesionales. De acuerdo con la Comisién Europea, la OIT, el Ceneval, el ICFES

(en Vargas, 2006), la competencia conlleva la capacidad de movilizar
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conocimientos, habilidades y reflexionar sobre su pertinencia y relevancia en
casos concretos que realimentan de manera permanente los esquemas

referenciales de los individuos.

No obstante que las competencias transversales no son exclusivas de la
economia de alto rendimiento porque aparecieron desde la época fordista, en la
actualidad adquieren mayor relevancia debido a la naturaleza de las actuales
condiciones de trabajo; la acelerada incorporacién de tecnologias a los procesos
de manufactura y la rapida modernizacién de los sistemas de comunicacién e
informacion, hacen cada vez mas veloces las operaciones y simplifican las
tareas en los puestos de trabajo. En los contextos productivos de la economia
moderna se privilegian las competencias genéricas de aprendizaje: aprender a
aprender, conocer lo que se conoce, saber lo que hay que saber y tener
conciencia de los principales sesgos heuristicos que falsean el razonamiento
(David y Foray, 2000). Son competencias que privilegian la metacognicién, es
decir, la capacidad de monitorear los propios conocimientos y habilidades,
ademds de probar su valor en situaciones concretas. Se insiste en las
competencias generales y actitudes hacia el trabajo de alta calidad
(competencias comunicativas, trabajo en equipo, solucién de problemas,
aprendizaje permanente, compromiso con la misién de la organizacién,

iniciativa y liderazgo) sobre los repertorios de competencias técnicas.

El Marco de Habilidades Fundamentales Basadas en el Empleo ofrece un
referente sobre el perfil ideal de competencias, ademas proporciona una
comprensioén y un lenguaje comunes sobre las competencias necesarias que se
demandan en los lugares de trabajo propios de las organizaciones de alto
rendimiento. Las habilidades basicas de empleabilidad constituyen un
espectro amplio de actitudes, habilidades cognitivas, personales e
interpersonales necesarias para interactuar de manera apropiada en los lugares
de trabajo (Van Horn, Carman, Watson, Beach y Weireauch). El conocimiento
basico del lugar de trabajo consiste en los saberes fundamentales acerca de la
naturaleza y organizacion del lugar de trabajo tales como los procedimientos

asociados al cuidado de la salud, experiencia técnica y la comprension de la
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cultura laboral (Carman y Hamilton, 2002). Las habilidades basicas en el lugar
de trabajo son las habilidades académicas tradicionales como la lectura,
escritura, habla y escucha; célculo matematico basico (aritmética); uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon y gestion de recursos. Las
habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida es una posiciéon
individual y social frente al futuro; es un imperativo de la sociedad moderna en
el que subyace el principio de que nada permanece estatico sino que estd en
constante cambio (Saterlee y Craig, 1994). Se ha convertido en un tema clave
para la formacién de recursos humanos y adquiere cada vez mayor relevancia
en términos de innovacién tecnolégica y reforma estructural de las

organizaciones.

1ll. DISENO METODOLOGICO

Por sus alcances, la presente investigacion es de tipo exploratorio porque
pretende identificar la vigencia de las competencias fundamentales basadas en
el empleo desde la perspectiva de los empleadores incluidos en la muestra:
empresarios, jefes de las oficinas de recursos humanos o supervisores de
plantas de produccién, asociados a la Cdmara Nacional de Comercio (CANACO)
o al Consejo Patronal de la Repuablica Mexicana (COPARMEX) de la ciudad de

Durango.

La seleccion del método de encuesta se hizo considerando que la intencién de
este estudio es generalizar los resultados con la muestra que cumpla con los
criterios de aleatoriedad y representatividad de los empleadores de diferentes

ramas de la industria y servicios.

La variable habilidades fundamentales basadas en el empleo y areas de
conocimiento se descompone en 50 sub-competencias que corresponden a las
cuatro competencias fundamentales. La validez del cuestionario se revis6
mediante un proceso de validacién con cinco empleadores, quienes hicieron
una valoraciéon de las 50 competencias mds necesarias y practicadas en el

contexto empresarial donde se llevé a cabo la investigacién. La confiabilidad,

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 10: interrelaciones educacion-sociedad



relacionada con la estabilidad y precision de las medidas que se obtienen de un
instrumento, se obtuvo mediante el estadistico alpha de Cronbach. En la
exploracion general de las competencias propuestas en el modelo se registré un

valor alpha de .95 en su dimension ideal y de .91 para la real.

Se utilizé una escala Likert cuyas respuestas indican la intensidad de la
manifestaciéon de las sub-competencias. La version definitiva del cuestionario
consta de cuatro apartados. En el primero, se exploran las habilidades basicas
con 22 preguntas; en el segundo, las habilidades basicas de empleabilidad con
13; en el tercero, el conocimiento bésico sobre el lugar de trabajo con 8 y en el
cuarto, las habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida con 5 preguntas.

El analisis se realiz6 con el apoyo del paquete estadistico SPss/w version 13.0.

IV: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Perfil general de las competencias incluidas en el Modelo

El analisis se realiz6 en las dimensiones del desempefio ideal y real
preestablecido para cada variable. De esta forma, las respuestas a cada item
reflejan el nivel de dominio de las competencias enlistadas, que tienen los
profesionistas contratados por las empresas participantes. Al mismo tiempo, los
resultados son indicadores del perfil deseable y real que guardan Ilas
competencias, de acuerdo con la percepcién que tienen los empleadores sobre

su aplicacion en las tareas que desempefian los profesionistas.

De acuerdo con la distribucién general de las frecuencias se pueden establecer
algunos contrastes. En principio, las habilidades basicas no son consideradas
como fundamentales en el desempefio de los profesionistas, pues apenas el 35%
de los encuestados declara que idealmente deberian estar presentes “siempre”,
mientras que en la realidad ninguno de los empleadores considera que los
profesionistas incluidos en la muestra las aplican “siempre”. Este resultado es
sintoma de que un nimero considerable de empleadores (29 de los 46), no
tienen plena conciencia de la creciente importancia que estan adquiriendo estas

competencias en los contextos laborales vinculados con la nueva economia. En
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esta primera aproximacion, destaca el porcentaje mas elevado de las opiniones
en la opcién “a veces”; esto significa que la aplicacién real es apenas entre una
cuarta parte y la mitad de las ocasiones en que los profesionistas tienen que

aplicar habilidades comunicativas o de gestion de recursos.

El 63% de los empleadores opinan que los profesionistas casi siempre (opcion 4)
y a veces (opcién 3 de la escala), aplican las competencias en sus lugares de
trabajo, mientras que el 20% de ellos reconocen que las competencias enlistadas
se aplican en valores menores a 3 (a veces). Esto es, 9 empleadores creen que los
profesionistas empleados por ellos casi nunca (2) o nunca (1), aplican las
competencias enlistadas y solo el 6% piensa que sus empleados tienen un
desempefio excelente. Estos porcentajes contradicen la perspectiva ideal porque
el 39% opinan que las competencias enlistadas se requieren en un nivel de
desempefio cercano a la excelencia (4.5 de la escala) y 34% en su nivel 6ptimo
(5). Cabe subrayar que la totalidad de los empleadores ubican el desempefio
deseable de las competencias en el rango que va de 4 a 5. Estas diferencias entre
el perfil deseable son estadisticamente significativas (se aplicé prueba t de

student para muestras independientes).

4.2. El perfil de cada grupo de competencias

Las competencias bdsicas en el lugar de trabajo. La competencia idealizada como
mas relevante por los empleadores fue la habilidad bdsica “dominio de las
operaciones informidticas” relacionadas con la naturaleza de cada empleo; esta
percepcion resulta congruente con las tendencias mundiales que sefialan al
domino de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y de manufactura
avanzada como atributos esenciales para el almacenamiento, transferencia y
recuperacion de informacién, asi como para su transformaciéon en conocimiento

(Lafranco, 2000) y disefio de prototipos para la industria.

Las puntuaciones obtenidas de la media aritmética, sefialan una mayor
concentraciéon de las habilidades comunicativas en el escuchar (3.50 en

promedio). En la empresa existe una forma de comunicarse esencialmente oral
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en la que tnicamente se demanda la habilidad para ejecutar 6rdenes, seguir
instrucciones y operar secuencias programadas desde los niveles superiores de
la estructura gerencial. Tampoco las competencias bésicas asociadas a la
disciplina matematica (2.82 en promedio) estan suficientemente desarrolladas y
es poco comun el empleo de estimaciones, operaciones de calculo que
impliquen el uso de algoritmos y férmulas; esto puede ser atribuible al tipo de
actividades y tareas que realizan los profesionistas de manera ordinaria, o a su
fragilidad en los esquemas de intervencién laboral. Las habilidades
comunicativas implicadas consisten en anotar cifras, ntimeros, palabras o frases
cortas que dan cuenta de la ausencia o presencia de los elementos requeridos.
Un porcentaje menor de los empleadores (19%), opinan que los trabajadores
casi siempre (nivel 4 de la escala) aplican estas competencias en su trabajo
cotidiano. Esto es, poco mas de una cuarta parte de los empleadores tienen una

opinién aceptable sobre el dominio de estas competencias.

La escasa atencion a la habilidad para la redaccion de textos (2.91 en promedio),
puede estar asociada a la naturaleza y dindmica de los empleos. En muchos
casos, las situaciones particulares de las empresas obligan a los trabajadores a
llevar a cabo actividades mdultiples y de manera casi simultdnea, ademas de
hacerlo con exactitud y oportunidad; ello impide el ejercicio sisteméatico de la

redaccion de informes detallados.

El perfil de las habilidades bdsicas de empleabilidad. De acuerdo con la opinién de los
empleadores, la competencia real mas sobresaliente es la relacionada con la
préctica de los principios de trabajo grupal (media aritmética de 4.50). El trabajo
en equipo es el principal activo de las empresas encuestadas y se traduce en la
suma armonizada de esfuerzos, ideas y valores para alcanzar ciertos objetivos
laborales. El respeto a las diferencias individuales es una variable sobresaliente
(3.9) en el logro de la productividad. Los empleadores consideran a esta
competencia como una de las habilidades mas importantes para crear un
ambiente de trabajo agradable. Se trata de actitudes que deben acompafiar a las
destrezas y habilidades practicas: formas apropiadas de relacionarse, intervenir

y convivir. La competencia para detectar factores que producen estrés es

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 10: interrelaciones educacion-sociedad



valorada por los empleadores con una media de 2.97, lo que indica una
presencia baja en el lugar de trabajo. En este caso la media aritmética se puede
interpretar como un déficit sobre el conocimiento y las actitudes de los
trabajadores frente a las implicaciones de ciertos factores asociados a las
condicione fisicas y socio-psicélégicas que determinan los estdndares de

seguridad e higiene de los lugares de trabajo.

El perfil del conocimiento bdsico sobre el lugar de trabajo. Las habilidades
relacionadas con el conocimiento basico del lugar de trabajo constituyen el
vinculo més fuerte entre la formaciéon académica y las necesidades del mercado
laboral; deben comenzar su desarrollo en la escolaridad formal y continuar su
perfeccionamiento en los contactos que deben establecer los futuros
profesionistas en las empresas desde antes de incorporarse al mercado laboral.
Las respuestas sefialan que el 18% de los empleadores cree que rara vez se
aplican, el 54% a veces y el 25% casi siempre. El porcentaje mayor indica que los
profesionistas algunas veces las aplican, esto es, en menos de la mitad de las

ocasiones que se requieren.

El perfil de habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida. La capacidad de los
profesionistas incluidos en este trabajo para transferir sus habilidades a nuevos
contextos es considerada por los encuestados una habilidad relativamente baja
(3.17 en promedio). Si se parte del principio de que la empleabilidad en
mercados laborales de alto rendimiento depende de la versatilidad,
adaptabilidad y transferibilidad como atributos esenciales del desempefio de
alta calidad, entonces los trabajadores deberian desarrollar la habilidad para
aplicar de manera apropiada sus conocimientos, habilidades y actitudes en
funcién de la evolucién de las demandas laborales o de las particularidades de

las situaciones de desempefio altamente especializado.

De acuerdo con los resultados de la aplicaciéon de la prueba t de Student para
muestras dependientes, se sefiala que las diferencias en el comportamiento de
las medias aritméticas de los cuatro grupos de competencias son

estadisticamente significativas (alfa de Cronbach menor a .05). Este
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comportamiento sefiala que los empleadores encuestados estan demandando
niveles mas altos de desempefio en los cuatro grupos de competencias: en el
lugar de trabajo, basicas de empleabilidad, conocimiento bésico sobre el lugar

de trabajo y de aprendizaje a lo largo de la vida.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El dominio de las habilidades transversales incluidas en el Modelo de
Competencias Bésicas para el Empleo, utilizado en esta investigacion, requiere
mayor dominio de parte de los profesionistas; las debilidades se pueden
retomar como indicadores para desarrollar programas de capacitacion en las
empresas y consolidar el tipo de habilidades que sean més congruentes con el
perfil que estdin demandando las empresas. Esto dltimo es responsabilidad
compartida entre las instituciones educativas y el sector productivo en su

conjunto.

Las competencias transversales mas sobresalientes, desde la perspectiva de los
empleadores participantes en esta investigacion, constituyen una mezcla de
habilidades, actitudes y valores congruentes con las tendencias en contextos
econémicos mas amplios. La globalizacién, de alguna forma, ha constituido el
mecanismo fundamental para la consolidaciéon de las competencias basicas, la
difusion las competencias transversales y la adopcion de habilidades técnicas
mas sofisticadas. Las competencias se han constituido en el mecanismo mas
apropiado para responder a la presion que ejerce el movimiento de
competitividad, la modernizacién tecnolégica y las nuevas modalidades para
producir bienes y mejorar los servicios, impulso a la industria turistica, uso de
tecnologias limpias y reciclado de residuos. El paradigma de las competencias
ha impulsado una cultura laboral centrada en el aprendizaje permanente, la

innovacioén y el cambio continuo.
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