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RESUMEN

El objetivo de la ponencia es presentar los resultados de una investigacién sobre
procesos de gestion de la informacion y construccion de conocimiento en y durante el
proceso de formacién de alumnos tesistas en un posgrado como investigadores
educativos, en una modalidad a distancia. La pregunta de investigacion fue:  Cuéles
son los factores que influyen en los procesos de gestion de informacion del
investigador educativo mientras realiza su proyecto de investigacion en un ambiente
a distancia? La revision de la literatura se centrd en los temas de formacion de
investigadores educativos y la gestiéon de la informacién para la construccion del
conocimiento. Se utilizé la metodologia de estudio de casos, analizando ocho casos
de los procesos de gestion mediante entrevistas a tesistas, asesores tutores y
titulares, andlisis de contenido de sus interacciones y de los documentos generados
durante su proyecto de investigacion. La informacién recopilada se analizé desde
cuatro categorias previamente establecidas: habilidades, interacciones, gestion de la
informacion y construccion del conocimiento. Los resultados obtenidos indican la
existencia de factores institucionales y personales determinantes en la forma para
gestionar informacion y construir conocimiento, entre ellos la vision sobre la
investigacion educativa, el uso de habilidades metacognitivas y de alfabetizacién
informacional, interaccién entre el asesor-alumno y la formacion y experiencia en
investigacion educativa.

PALABRAS CLAVE: formacion de investigadores, gestion de la informacion,
construccion del conocimiento, ambientes a distancia, estudio de casos.

LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN MEXICO:
UNA INTRODUCCION A LA TEMATICA

El registro de investigadores en México denota nimeros realmente bajos. El

Sistema Nacional de Investigadores (2007) informé que se tenian registrados
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14681 investigadores, de todas las areas. El Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (COMIE) reporta 301 investigadores asociados provenientes de 60
instituciones publicas y privadas en 26 estados, 96% de ellos con titulo de

postgrado (COMIE, 2008).

El estudio sobre la formacién de investigadores educativos en México tiene un
referente cercano en el documento elaborado por Weiss (2003), miembro del
COMIE. Este documento senala que la mayoria de los primeros investigadores
educativos se formaron en la practica o en el extranjero, egresando de sus
maestrias a finales de los setenta y de sus doctorados en los finales de los

noventa.

En los udltimos afios ha aumentado de forma significativa el ntimero de
programas de posgrado en educacion en México. Los posgrados que se
imparten en ambientes a distancia han crecido también de forma importante.
Particularmente esta ponencia se circunscribe a la formacién de investigadores
educativos en ambientes a distancia, cuyo objetivo es exponer los hallazgos de
un estudio que analizo6 la forma en que los estudiantes gestionan la informacién
y construyen conocimiento durante su investigaciéon. En una primera parte se
presenta el contexto y la naturaleza de investigacion, posteriormente el método,
los resultados encontrados, culminando con la discusién y perspectivas que se

abren con la tematica.

MARCO CONTEXTUAL DEL ESTUDIO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La educacién a distancia ha cobrado gran importancia en los ultimos afios,
gracias a la impronta tecnolégica y, entre otros factores, a sus caracteristicas de
flexibilidad en tiempo y espacio. En esta modalidad, se pueden encontrar
programas de formacién de diversa indole, entre ellos, la formacién para la
investigacion educativa. Dada la importancia que tiene la produccién y uso del
conocimiento desde la investigacion, particularmente la educativa, resulta
relevante estudiar y reflexionar sobre los procesos que se ven implicados

durante dicha formacion.
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La presente investigacion se situd en el ambito de educacion a distancia de una
instituciéon privada de educacién superior, la Escuela de Graduados en
Educaciéon del Tecnolégico de Monterrey. La mision de la institucion incluye el
ofrecer una educacién de calidad usando modelos educativos innovadores,
redes de aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas. Se tienen 1650
estudiantes inscritos entre sus once programas (un doctorado en innovacién
educativa; nueve programas de maestrias en educacién, tecnologia educativa y
administracion educativa [con diferentes acentuaciones] asi como una maestria

en ciencias de la informacion).

La importancia de la investigacion se ve reflejada en planes de estudios y
objetivos de los diferentes programas. En el caso de las maestrias tienen un
curso basico y obligatorio de fundamentos de investigacion educativa, ademas
dos cursos semestrales consecutivos en los cuéles el alumno realiza un proyecto
de investigacion como requisito para la obtencién del grado, que es el tiempo en

el que se desarrolla este estudio.

Es indudable que el estudiante que se estd formando como investigador
educativo se encontrard con una gran cantidad de informacién proveniente de
diversas fuentes (literatura, interacciones, datos empiricos), y para
transformarla en conocimiento util para su proyecto, contara sélo con sus
propios conocimientos, habilidades, actitudes y la guia de un asesor, en este
caso a distancia. La tesis representa el producto final no sélo de un proceso de
investigacién, sino también de un proceso de gestion y construccion del
conocimiento, comunicado y documentado de forma tal que pueda ser

compartido. Desde esta perspectiva se plante6 la pregunta de investigacion:

Cuéles son los factores que influyen en los procesos de gestion de
informacién del investigador educativo mientras realiza su proyecto de

investigacion en un ambiente a distancia?

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 11: investigacion de la investigacion educativa



MARCO CONCEPTUAL

La revision de la literatura se centré6 en dos grandes temas: la formacion de
investigadores educativos y la gestiéon de la informacién para la construccion
del conocimiento, partiendo de un estado del conocimiento con investigaciones
relacionadas con el tema, incluyendo las ponencias presentadas en el IX
Congreso Nacional de Investigacion Educativa (Castro, Lavigne y Maduefio,

2007; Garcia, Ramos y Ramirez, 2007; Ley, 2007).

Formacion de investigadores educativos. El perfil de un investigador educativo es
ambicioso e incluye conocimientos, habilidades y actitudes, tales como su
amplio conocimiento de las practicas educativas y de metodologias de
investigaciéon, pensamiento estratégico, rigor cientifico y orientacion
interdisciplinaria (Paul y Marfo, 2001; Eisenhart y DeHaan, 2005; Torres, 2006).
La formaciéon de investigadores educativos implica entonces, un proceso
complejo por la naturaleza de la investigacion educativa en si (Berliner, 2002;
Labaree, 2003); por las dificultades que impone el contexto; por la multitud de
factores institucionales, sociales y politicos involucrados (Weiss, 2003); por las
diversas concepciones del proceso (Torres, 2006), asi como por la extension,
profundidad y especificidad del curriculo deseado (Paul y Marfo, 2001;
Eisenhart y DeHaan, 2005; Torres, 2006). El realizar este proceso en un ambiente
de formaciéon a distancia plantea retos adicionales, tales como utilizar la
tecnologia como medio y no como fin, disefiar programas especificos y no
simplemente reaplicar los tradicionales, balancear los aspectos cognitivos y

afectivos, entre otros (Torres, 2005; Chivers, 2006 y Ramirez, 2008).

Gestion de la informacion para la construccion del conocimiento en ambientes virtuales.
El proceso de gestion de la informacion se aborda a la luz de la administracién
del conocimiento, que se define como “la coordinacion deliberada y sistemética
de la gente, tecnologia, procesos y estructura de una organizacién con el
objetivo de agregar valor por medio de la reaplicacién y la innovacién” (Dalkir,
2005:3). Esta disciplina nos brinda un referente para identificar y analizar los

procesos de formacién de investigadores, particularmente en la forma cémo
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gestionan la informacién y transforman el conocimiento de explicito a tacito y
de nuevo a explicito desde el nivel de conocimiento en el que se encuentran,
buscando gestionar y construir con ello niveles de conocimiento mas profundo.
De manera particular, modelos como el de Socializacién-Externalizacion-
Combinacién-Internalizacion [SECI] de Nonaka y Takeuchi (citado por Nonaka
y Toyama, 2003), plantean una analogia del proceso de investigacion: partir del
conocimiento que se tiene o se intuye a nivel individual, para articularlo,
sistematizarlo, compartirlo y en su caso aplicarlo y/o asimilarlo, quedando
documentado en una tesis que representa el producto final, tangible, de ese

proceso de administracion del conocimiento.

Estudios relacionados. Algunos estudios vinculados con la temética son:
formaciéon de investigadores en la virtualidad (Ramirez, 2008); trabajos de
titulaciéon sobre formacién de investigadores (Bautista, Félix, Velazquez y
Ramirez, 2008); interacciones e influencia de éstas en la construccién conjunta
del conocimiento en un ambiente de educacién a distancia (Gunawardena,

Lowe y Anderson, 1997).

METODO

En la investigacion se trabajé con estudio de casos miltiples, con un enfoque
colectivo, donde el caso es la via para la comprension de algo mas alla del caso
mismo (Stake, 1998). De una poblaciéon de 189 alumnos, 46 asesores tutores y 14
asesores titulares, se seleccionaron aleatoriamente ocho casos de formacién de
investigadores, cada tesista con su respectivo profesor tutor y titular;
participando un total de 24 sujetos. Las unidades de analisis fueron el proceso
de gestion de informacién y la construccion de conocimiento durante la

realizacion del proyecto de investigacion en si, no los tesistas ni sus asesores.

Los instrumentos emanaron de cuatro categorias: habilidades del tesista,
interacciones en el ambiente a distancia entre tesista y tutor, gestién de la
informacion y construcciéon del conocimiento. Se utilizaron tres técnicas de

recoleccion de datos: entrevista a profundidad a tesistas y asesores, observacion
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de la plataforma académica en la que interacttian, asi como el andlisis de
contenido de los documentos generados durante y al culminar el proceso
(reportes de tesis). Para garantizar la confidencialidad, los casos se identificaron

como A, B, C, etc., por ejemplo: tesista A, asesor tutor A.

Para el andlisis se utilizé una metodologia especifica del enfoque cualitativo,
particularmente la de Miles y Huberman (1994), construyendo una matriz para
visualizar la informacién de todos los casos, agrupada por categorias. Para
asegurar la validez y confiabilidad se emple6 primordialmente la triangulacion
de fuentes (de tesista, tutor, titular, plataforma y documento de tesis) y la
triangulacion metodolégica (con entrevistas, observacion y analisis de
documentos). Tanto el cuadro de triple entrada empleado para disefiar los
instrumentos, como la matriz de visualizacién utilizada para el anélisis

favorecieron la triangulaciéon de la informacién obtenida.

RESULTADOS OBTENIDOS

En la investigaciéon original de este estudio se obtuvieron resultados que se
describen de dos formas: casos e incidencias de datos. Para los propésitos de

esta ponencia se presentan los referidos a las incidencias.

En cuanto a las habilidades metacognitivas y de organizacién del trabajo,
alumnos y tutores consideran que las utilizan “casi siempre”. Respecto a las
habilidades de alfabetizacién informacional refieren su empleo con “siempre” y

“casi siempre”. La tabla 1 muestra a detalle las evaluaciones.

Al observar los avances de tesis colocados en la plataforma muestran
diferencias en cuanto a cantidad y calidad de fuentes utilizadas. Considerando
el borrador final en cinco casos se analizé el naumero de referencias empleadas
que va de 18 a 70. Dos casos tienen fuentes poco confiables, tales como

latarea.com o monografias.com.

En relacién con el uso de la tecnologia, se evidencia un manejo bésico de tres

aplicaciones: word, biblioteca virtual y software para andlisis estadistico,
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detectando que no se aprovechan todas las funciones que estas herramientas

ofrecen.

Pasando a las interacciones entre tesista y tutor, éstas se dan generalmente en
los foros establecidos para tal fin dentro de la plataforma de aprendizaje. Sin
embargo, 75% de los casos no se limitan a este medio, sino que mantienen
comunicacion por teléfono, chat o incluso presencial donde es posible. Esto es

referido como un elemento clave para el desarrollo del proceso.

Ademas, el analisis de las interacciones muestra un rango significativo en la
cantidad de mensajes: desde 8 hasta 203, con un promedio de 61 mensajes
durante 12 semanas analizadas. La distribucién del contenido varia, como se
puede observar en la tabla 2. En general, no se ubican cadenas de discusion

sobre un tema, y el tesista tiende a evitar la confrontacién con su asesor.

En cuanto a la percepcién sobre la relacion entre tesista y tutor, en todos los
casos (excepto el G), los directamente involucrados la califican entre “excelente”
y “muy buena” (la tabla 3 detalla dichas evaluaciones). Los factores més
valorados por los tesistas son: disponibilidad del tutor [88%], compromiso
[50%], cordialidad [50%], comunicacién [38%], empatia [38%] y la experiencia /
capacidad [25%]. Dentro de los obstaculos mencionan la distancia [38%],
asincronia [13%] y tiempo de respuesta [13%]. Por su parte, las fortalezas que
mencionan los tutores son variadas: comunicacién, disposicién, compromiso,
cumplimiento en fechas, apertura, flexibilidad, honestidad, trabajo en equipo.
En cuanto a obstaculos refieren la distancia, los tiempos, estilos de
comunicacion, los compromisos, problemas personales asi como la falta de

comunicacion.

Sobre el proceso de gestion de la informacién, 75% de los tesistas entrevistados
mencionan las sugerencias del tutor y/o el seguimiento de las rtbricas como
criterios utilizados para estructurar su trabajo, analizar resultados y/o buscar

informacién.
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Dos tesistas, una asesora tutora y cuatro tutores [29% de los entrevistados]
valoran el hecho de que el proceso esté definido con tiempos y productos a
entregar, considerando esta estructura como uno de los factores que influyen
decisivamente durante el proceso. Por el contrario, como obstaculo, refieren la

inexperiencia en investigacién y la falta de formacion en esta area.

Por ultimo, en relaciéon con la construccién del conocimiento, se resalta la
aportaciéon de una tesista que resume asi todos los hitos en el desarrollo del
proyecto: “reflexionar para el planteamiento del problema, aterrizar mediante el marco
teorico, descubrir mediante el andlisis y sintetizar e integrar en conclusiones”. A éstos
se agregan otros mencionados por los asesores: “catalizar su experiencia con
metodologia y marco tedrico, confrontar teoria y prdctica y separar vision de docente e

investigador”.

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de la informacion del tesista se observa a lo largo de las cuatro
categorias de este estudio: como hace uso de sus habilidades, como influyen las
interacciones con su tutor, qué estrategias emplea para administrar en si la

informacién, y como va construyendo su conocimiento durante el proceso.

Retomando la pregunta de investigacion: jcudles son los factores que influyen
en los procesos de gestion de informaciéon del investigador educativo
mientras realiza su proyecto de investigacion en un ambiente a distancia?, se
encontraron factores que inciden en los procesos y se agrupan en institucionales
y personales. Los institucionales se refieren a la visiéon sobre la investigaciéon
educativa, la estructura del proceso para la realizacion del proyecto, la
formacion previa en investigacion, los medios de comunicacién entre tesista y
tutor y el soporte tedrico. Los personales implican las habilidades del tesista, las
interacciones, la retroalimentacion, la experiencia previa, la personalidad y el

uso de organizadores.

Los resultados de esta investigaciéon tienen como principal implicacién la

necesidad de considerar la gestion de la informaciéon hecha por los
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investigadores educativos en formacién, una competencia que debe ser
desarrollada, como un proceso que involucra factores personales e
institucionales relacionados estrechamente con la construccién y preservacion

del conocimiento.

Este estudio se inserta dentro de un proyecto méds amplio sobre innovacién e
impacto de la tecnologia en los procesos educativos (trabajado desde la Catedra
de Innovacién en Tecnologia y Educaciéon, 2009), especificamente en el area de
formacién de investigadores educativos a distancia, en trabajo conjunto con la
Red Mexicana de Investigadores de la Investigaciéon Educativa (REDMIIE). Cabe
resaltar que, el COMIE ha establecido un &rea temadtica especifica, para la
Investigacion de la Investigacion Educativa, la XI, por lo que esta investigaciéon
se suma a otros esfuerzos para contribuir al conocimiento cientifico sobre el

tema.

Se sugiere profundizar, mediante investigacion, en dos aspectos de especial
significancia para la formaciéon en ambientes a distancia: las habilidades de
alfabetizacion informacional y la construccién del conocimiento efectiva
mediante las interacciones. Adicionalmente, indagar sobre otros factores que
pueden incidir en la gestion de la informacién tales como estrategias de disefio,
materiales de instruccién, habilidades de autorregulacién, personalidad y

estilos de aprendizaje.
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ANEXO

Tabla 1
Evaluacion de habilidades metacogniiivas y de alfabetizacion formacional

Caso A B € D E F G H

Aspecto ATATATATATATATAT

Planificar una tarea de aprendizaje VA W N W M B 51 Tt B T G %

Utilizar herramientas de organizacion del 201010 20202 - 20 2 35300 ¥

trabajo

Determinar estrategias d= aprendizaje G 5 S Wy e M )y O Q. 57t R A0

efectivas

Evaluar &l conocimiento actual, identificar s 5 W I I I s (= TS0 OO T A
echas v pasos para solucion

Autosvaluar criticaments su trabajo Lokl 202001 201 2301

Determinar naturaleza v alcance de inf b i T T D P Yy T Qe T R 8.

requerida

Acceder a la informacion de forma efectiva T W W W W I e e i e

Acceder ala informacionde formaeficiense 1 1 2 2 112132212411

Evaluar criticamente la inf. v fuentes para 2022201012131 22,20 1 0 3050200

incorporaria a su base de conocimisnto

Usar la inf. efectivaments para lograr un 0 W W ) s I e M M O M St T

ohjetivo

Acceder v usar la inf. &tica v legalments 190 W s O I O A A ™ S50

Motas: A= Autosvaluacion del alunmo a; T = evaluacion del tutor a; * = no evidencia
Fscaladel ]l al 6, donde 1 es siempre v 6 25 nunca
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Tahla 2
Frecuenciay contenido de las interacciones en ol fore

Cazo A B C D 5 G H
Semanas analizadas 12 12 12 11 11 11 11 11
Total de menszajes 36 35 8 76 67 23 36 203
Mensajes del tesista s 22 4 44 35 14 20 93
MAlenszajes del tutor 20 12 4 27 a2 13 164 108
Semanas sin imteraccion 2 1 7 0 1 4 1 0
Contenido (%)
Avisos sugerencias generales 0% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0%
Aspectos logisticos 28% 21% 10% 23% 38% 23% 8% 19%
/administrativos
Aspectos de fondo 3% 3% 0% 22% 13% 39% 38% 9%
Aspectos de forma 6% 3% 0% 3% 1% 3% 0% 13%
Entrega de documentos Retros 6% 37% 0% 18% 18% 19% 27% 21%
Acuse de rectbo 15% 34% 20% 23% 23% 6% 27% 36%
Mlenzajes personales 11% 0% W% 3% 6% 6% 0% 2%
Ohtros (especificar) 0% 0% e 3p 0% 0% % O3

Tabla3

Evaluacion de la relacicn entre fosisia ¥ uter

Caso A B & D E F G H

Tesista 1 I 1 1 1 1 3 1

Tutor 2 1 1 1 1 1 3 1

Timlar NE 2 1 3 1 1 2 2

MNotas: NE = No evidencia. Escaladel 1 al 6, donde | 25 excelents v § 25 pesima.
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