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RESUMEN:

El estudio forma parte del proyecto general “Elementos para el diagnéstico y
seguimiento de la educacion secundaria en el estado de Chihuahua: lecciones desde
escuelas con mejores niveles de logro y desde el impacto de la reforma”. Con la
investigacion se identifican factores criticos que caracterizan el desempefio de
escuelas secundarias polarizadas por su nivel de logro académico derivado de los
resultados de la aplicacion de ENLACE 2006, ademas de considerar factores
asociados al contexto de las escuelas. El estudio se ubica en un paradigma
principalmente cualitativo, no obstante emplea instrumentos y técnicas cuantitativas,
por lo que puede identificarse con una metodologia mixta. Se sustenta en la teoria
emergente, ya que busca mediante un proceso inductivo generar o descubrir la teoria
instalada en las escuelas en estudio. EI desempefio institucional se aborda en las
dimensiones de la gestion escolar y la participacién y valoracién social de las
escuelas. El estudio permite a partir de un analisis inductivo y comparativo, descubrir
factores asociados a practicas escolares prometedoras, con los cuales se delinean
modelos de buena practica institucional en la educacion secundaria del estado de
Chihuahua.

PALABRAS CLAVE: Gestion escolar, eficacia escolar, factores asociados, participacion
social, desempefio institucional.

INTRODUCCION

En la actualidad es bien sabido como uno de los mayores problemas que
enfrenta el sistema educativo en México se ubica principalmente en el nivel de

educaciéon secundaria. Los problemas de desercion, eficiencia terminal y

1

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 13: politica y gestion



reprobacién en la escuela secundaria, ademdas de los pobres resultados en los
examenes de PISA colocan a este nivel como factor critico en la agenda de la

politica educativa nacional.

A nivel internacional y nacional, la evolucion de los procesos de reforma
educativa se ha orientado en las tltimas décadas a ubicar a la escuela como el
centro y destino de las politicas educativas. La historia ha mostrado como el
fracaso se ha derivado de la formulacion de acciones externas, que generadas
desde arriba, pretenden incidir en la vida interna de las escuelas. El interés de
promover cambios y/o acciones de mejora desde las propias escuelas, hace
necesario un conocimiento mds profundo de la realidad educativa y de los

factores que la configuran.

Como una de las acciones mas importantes que se han desarrollado para dar
respuesta a esta situacion lo constituye sin duda el impulso de la nueva reforma
a la educacion secundaria, donde mediante la renovacion del plan y programas
de estudio, ademds del apoyo a la profesionalizacién, capacitacion y
actualizacién de profesores y directivos, del mejoramiento de la infraestructura
y el equipamiento y con la iniciativa de una nueva forma de organizaciéon y
gestion se busca transformar y cambiar el estado de la educacién secundarial. El
estado de Chihuahua no escapa a este grave problema en la educacién
secundaria, ocupa el lugar 32 de aprovechamiento a nivel nacional, ya que
posee 69.1% de aprovechamiento, por lo que se ubica a 9.91 puntos
porcentuales bajo la media nacional, la cual es de 79.1%. Segtun informacion
disponible 24 de los municipios (20.8%) presentan indices de aprovechamiento
por debajo de la media nacional?. Por lo que al iniciarse la generalizacion de la
reforma en este nivel, se busca de manera consistente llevar a cabo las
diferentes acciones que conlleva su aplicacién. Por lo tanto resulta importante y

necesario conocer que sucede en las escuelas que obtienen tanto buenos como

1 SEP, Plan de estudios de Educacién basica. Secundaria 2006. Primera edicion. Junio de 2006.

2 Diagnostico del Estado de Chihuahua. Reforma integral de la educacién secundaria. Octubre
de 2003. Chihuahua, México.
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bajos resultados en sus niveles de aprovechamiento, ademas de aprovechar
para indagar sobre lo que esta aconteciendo durante la implementacién de la

nueva reforma de la educacién secundaria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este trabajo se busca profundizar en las caracteristicas del comportamiento
de las escuelas secundarias en el estado de Chihuahua. Se parte del presupuesto
de que la mejor estrategia de mejora debe surgir de la propia realidad y gestion
de las escuelas, por lo que son las mismas escuelas en condiciones reales, las
que pueden ofrecer lecciones y pistas para influir en el desempefio institucional
de la escuela secundaria. El reporte entonces trata de descubrir, mediante el
contraste de escuelas por su nivel de logro, los factores criticos que caracterizan
el desempeno de las escuelas, asumiendo que existen escuelas que son capaces
de hacer la diferencia e incidir en el aprendizaje de los estudiantes, a pesar y

ademas de las condiciones contextuales en las que se ubican.

En términos generales el estudio busca responder a las siguientes interrogantes:

¢(Como es la organizacion y el funcionamiento en las escuelas con mayor

y menor nivel de logro en el estado de Chihuahua?
¢Coémo es la participacién y valoracion social en las escuelas en estudio?

¢Cuales son los factores criticos de desemperio institucional asociados al

nivel de rendimiento escolar en las escuelas secundarias del estado de

Chihuahua?

¢(Cuadles son las caracteristicas comunes en escuelas secundarias de alto y

bajo nivel de rendimiento académico en el estado de Chihuahua?

(Como influye el contexto social y cultural de la comunidad y las
condiciones institucionales, en el desempefio de escuelas secundarias de

alto y bajo nivel de rendimiento académico?
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Propésitos del estudio

Conocer las caracteristicas de las practicas de gestién y de participacion y
valoracion social de las escuelas secundarias, que destacaron por su
desempefio académico en la aplicacién de ENLACE 2006 en el estado de

Chihuahua.

Identificar y caracterizar factores criticos de buena préctica institucional

desde escuelas publicas del nivel de educacion secundaria en el estado

de Chihuahua.

Estudiar escuelas secundarias publicas polarizadas por su nivel de logro

académico.

Delinear modelos emergentes de desempefio institucional asociados al

nivel de rendimiento académico de las escuelas.

Metodologia

Como parte de la metodologia propuesta, por la naturaleza del objeto de
estudio y por los propésitos establecidos se ponderan procedimientos
cualitativos. Por su naturaleza comparativa se fundamenta en el analisis de
grupos polares de escuelas, es decir que la estrategia principal del estudio es el
contraste entre grupos de escuelas (alto y bajo nivel de logro académico) y en la
identificacion de patrones recurrentes de los datos que se recogen. El
fundamento teérico se basaria principalmente en un enfoque inductivo donde
se trataria de construir y explicar la teoria instalada en la realidad de los grupos
de escuelas en comparaciéon. Desde esta perspectiva teérico metodoldgica, el
estudio se ubicarfa en la llamada “Teoria emergente o fundamentada”, donde el
planteamiento basico consiste en que la teoria se elabora y surge de los datos

obtenidos en la misma investigaciéon (Glaser y Strauss, 1967).

En el proceso de recoleccion de la informacion se emplearon como técnicas e

instrumentos: mapa y narrativa derivada de la técnica KJ, entrevista a los
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directores de las escuelas, entrevista a docentes, diario reflexivo del director y el

diario de campo del investigador.

El estudio se basa en la informacion de 10 casos que corresponden a una
polarizaciéon de la poblacién de aquellas escuelas secundarias en el estado,
donde sus estudiantes de tercer grado presentaron la prueba de ENLACE en el
afio de 2006 y que obtuvieron resultados representativos y validos en tal
aplicacién. De esta muestra de casos polares, cinco corresponden al grupo de
escuelas que obtuvieron los mayores niveles de logro promedio global® y que se
denominan “escuelas con alto nivel de aprovechamiento o rendimiento
académico”4, los otros cinco casos se ubican en el grupo de escuelas que
obtuvieron los menores puntajes en promedio y que para el estudio se
consideran como “escuelas con bajo nivel de logro o rendimiento académico™>.
Los casos identificados para el estudio se derivan de un proceso de selecciéon
denominado muestreo conceptual o basado en criterios (Lecompte y Preissle,
1993), donde la elecciéon no depende de mecanismos aleatorios sino de objetos

que resulten de interés para el estudio.

La estrategia de analisis aplicada en el proceso de identificaciéon de factores y
caracteristicas de las practicas de desempefio institucional, se fundamenta en la
comparacién de casos polares (Lecompte, et al, 1993), en el andlisis matricial de
factores identificados en el contraste de grupos (Miles y Huberman, 1994) y en
la teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967 y Strauss & Corbin, 1990) porque
los procedimientos analiticos se sustentan en la construccién tedrica derivada
de los propios datos. El proceso seguido en el andlisis es de tipo inductivo, ya
que los factores son identificados a partir de conceptos y categorias que se

originan en los propios datos recogidos, por lo que no se trata de comprobar

3 En el promedio global se integran los resultados promedio globales de espafiol y de
matematicas que obtuvieron las escuelas en la aplicacion de la prueba ENLACE2006.

4 En la literatura algunos estudios encuentran diferencias entre rendimiento y aprovechamiento
académico, para el caso de este estudio se consideran y se plantean como sinénimos.

5 NOTA: Se intento buscar en otras fuentes de datos (INEGI), indicadores de marginalidad mas
cercanos al contexto préximo de las escuelas, sin embargo los de CONAPO fueron los mas
pertinentes en el momento de seleccién de la muestra del estudio.
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una perspectiva tedrica basada en la nocién de eficacia escolar o de “buena
escuela”. Por consiguiente la nocién de “buena préctica institucional” tiene un
sustento basicamente empirico, ya que los factores identificados se originan de
las acciones y deliberaciones intencionadas de los sujetos que integran la
comunidad escolar y no de su configuracién como evidencia de la teoria
existente. Al final del proceso analitico, se configura un modelo de buena
préctica institucional de la escuela secundaria, donde se integran los factores

criticos y las interrelaciones encontradas en el estudio.

CONCLUSIONES O DISCUSION

Para el estudio, el desempefio institucional comprende aquellas practicas
cotidianas de trabajo de las escuelas secundarias de los diferentes actores
educativos, muy especialmente de los profesores y de sus directivos.
Particularmente el desempefio se ubica como la caracterizacién de las practicas
asociadas a dos dimensiones del trabajo de las escuelas: la gestién escolar (tanto
académica como de organizacion y funcionamiento) y la participacion y
valoracion social del propio trabajo de las escuelas. En este sentido el
rendimiento académico, se considera como un elemento referencial de
contraste, que permite ademads de clasificar a las escuelas conformar grupos de
practicas o perfiles de comportamiento institucional relacionados con sus
niveles de logro. La revision del comportamiento de las escuelas que se
focalizan en este estudio, permite reconocer tres diferentes grupos de trayectos
que conforman las escuelas del comparativo desarrollado: a) componentes
criticos de escuelas con mayor nivel de logro, b) factores criticos de escuelas de
menor nivel de rendimiento y c) factores comunes entre los grupos de escuelas
en comparacion (Normalidad tipica). Al final se proponen los factores que
tradicionalmente se conocen como de efecto espejo, componentes que se
caracterizan por presentar comportamientos diferenciales e inversamente
proporcionales en su nivel e intensidad de recurrencia entre los grupos de

escuelas de comparacion.
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EL DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LOS GRUPOS DE COMPARACION

A continuacién se presentan los componentes que distinguen a las escuelas que
obtienen altos niveles de logro y que las hacen diferentes a las de bajo nivel de
rendimiento. Se clasifican ubicando en primer término a los componentes con
mayor poder dentro del grupo y al final se proponen las categorias que
formando parte del grupo presentan menos nivel de recurrencia en las escuelas.
Se integran factores tanto de la dimension de la gestion escolar como de la

participacion y valoracion social de los grupos de escuelas.

Factores diferenciales de escuelas con alto nivel de logro

1. El trabajo conjunto entre el personal de la escuela.

2. El personal demuestra compromiso, disposicién y entrega hacia el

trabajo de la escuela.
3. Escuela centrada en el aprendizaje y en la atencion de los estudiantes.
4. Clima escolar con relaciones positivas de trabajo.
5. Coordinacién y organizacién adecuada de las actividades.

6. La reunién entre profesores orientada a la retroalimentacion y a la

colaboracién.
7. Las buenas relaciones son una constante entre la comunidad escolar.

8. El rendimiento del personal como generador del desempefio

institucional.
9. La comunicacion eficaz entre el personal.
10. Orientacién al cambio y a la mejora del trabajo

11. La planeacion se fundamenta en el proyecto escolar.

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 13: politica y gestion



Factores diferenciales de escuelas con bajo nivel de logro

1. Falta de disposicion del personal hacia las actividades de la escuela.

2. El trabajo se desarrolla de manera individual.

3. Ausencia de planeacién y organizacion de las acciones.

4. El contexto sociocultural como limitacién del desempefio de la escuela.
5. Participacion en diversos programas de apoyo.

6. Ambiente escolar con deficientes relaciones entre el personal.

7. El desempefio de los profesores como factor de rendimiento escolar.

La “normalidad” tipica del conjunto de escuelas en comparacion

1. Latoma de decisiones en colectivo.
2. La planeacion de clases se realiza individualmente.

3. Participacion de los padres de familia en la gestion de recursos

econdmicos, materiales y de mantenimiento escolar.

El efecto espejo entre factores comunes a los grupos de escuelas

En la comparacién global de las dimensiones de las practicas de gestion y de
participacion y valoraciéon social, se identifica un fenémeno extrafio e
interesante entre los grupos de comparacion. Se ubican parejas de factores
diferenciales con sentido inversamente proporcional entre los grupos, es decir,
componentes que ademas de advertirse con poder diferencial en el grupo, se
presentan con sentido inverso a lo que ocurre en el otro grupo de contraste. A
este fendmeno se le denomina el efecto espejo por reflejar los factores
diferenciales en sentido opuesto®. Los factores que se estiman con efecto espejo

en la dimensién de la préctica de la gestion escolar son los relacionados con el

6 El efecto espejo es una caracteristica inusual y muy pretendida en los estudios cualitativos
comparativos que se fundamentan en la teorfa emergente.
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trabajo colegiado, con la disposicion del personal hacia el trabajo, con el
ambiente o clima escolar, con la comunicacién interpersonal y con el factor que
se pondera como principal agente causal del desempefio institucional. El apoyo
de los padres de familia en las actividades de trabajo en el aula es el anico factor
de la dimensién de la participacién y valoracion social, que se identifica con

implicacion de efecto espejo.

Un modelo emergente de desempeio institucional asociado al éxito académico

Del anélisis de los diferentes factores identificados que conforman de manera
global el espectro de escuelas de alto nivel de logro académico en el estudio, los
cuales se advierten ademas como componentes diferenciales de logro para este
grupo de contraste y hasta aquellos que se comparten con el grupo de bajo nivel
de rendimiento (Normalidad tipica), se puede delinear un modelo emergente
de comportamiento escolar, que se traduce en un imaginario de “Desemperfio
institucional exitoso”, con las mejores practicas de gestion escolar y de

participacion y valoracion social entre las escuelas.
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M ODELO DE DESEVIPENOINSTITUCONALEXITOSO
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entre la comunidad

El modelo que emerge representa un escenario ideal que integra y sintetiza los
factores identificados en el grupo de escuelas de mayor nivel de logro. La
imagen de este modelo de escuela, se genera a partir de integrar los factores
encontrados por grupo de analisis, de su clasificaciéon en las dimensiones del

estudio y de su nivel de ponderacién dentro del grupo.

El modelo emergente que se muestra en el esquema anterior, despliega de
manera visual los factores criticos del desempeto de las escuelas ubicadas con
altos niveles de logro académico. La distribucion de los factores se establece
adecuando elementos del modelo CIPP” que propone (Stufflebean, 1987) para la

evaluacién institucional, en el esquema se busca organizar los componentes

7 c1pp: Contexto-Insumo-Proceso-Producto, modelo empleado usualmente en la evaluacién de
programas y proyectos sociales.
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buscando estructurar una logica que otorgue significado a la realidad de las

escuelas.

En la vifieta que se muestra a continuacién se retinen los diferentes factores
asociados a un desemperio institucional exitoso derivado del estudio, y que a
través de una trama narrativa se busca ilustrar como un escenario imaginario
ideal para aquellas escuelas que ubicadas en contextos y situaciones similares

desearan adaptar a su propia realidad.

El imaginario de un desempefio institucional exitoso
Es una escuela que presenta un ambiente de trabajo positivo, donde las buenas relaciones entre el
personal, aunado a las actitudes de disposicion y compromiso de los profesores y su consecuente
orientacion al cambio, favorecen el establecimiento de condiciones basicas para el desempefio efectivo de
la institucion. La escuela confia y basa su desempefio en la capacidad profesional de sus profesores para
consequirlos mejores resultados.
El funcionamiento cotidiano de la escuela aprovecha estas circunstancias y a través de una comunicacion
efectiva entre el personal y de una adecuada coordinacion y organizacion, implementa de manera
colegiada las diferentes tareas y actividades planeadas. Acciones que generalmente se fundamentan en
proyectos colectivos escolares . Los profesores en este sentido planean las actividades didacticas de
forma individual y con el apoyo de otros colegas de la propia escuela o de la region.
El clima de buenas relaciones se extiende a toda la comunidad escolar, propiciando la participacion de los
padres de familia no solo en cuestiones de gestion de recursos econoémicos, materiales o de
mantenimiento de las instalaciones, sino principalmente en la supervision de las tareas de aprendizaje de
los estudiantes.
La escuela consigue establecer dindmicas de trabajo caracterizadas por el acuerdo colectivo de las
decisiones, donde los espacios de intercambio informal entre profesores se orientan a la
retroalimentacién , a la colaboracion y a la mejora continua de sus acciones. Como consecuencia las
actividades a nivel general de la escuela se centran principalmente en el aprendizaje y en la atencion de
los estudiantes, por lo tanto es frecuente el trabajo extra destinado a los alumnos con mas bajos niveles
de rendimiento.
El reconocimiento de las condiciones y logros de la escuela le permite obtener prestigio y reconocimiento

social tanto en la comunidad como en el gremio escolar
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ESCUELAS CON ALTO NIVEL DE LOGRO ACADEMICO

Orden Caso Modalidad Grado de Puntaje Global Decil
marginalidad (ENLACE2006)
(CONAPO)

1 C AET 01 Telesecundaria Alto 645.47 10

2 CAB 01 General Bajo 599.11 10

3 CAJO1 Técnica Muy bajo 561.98 10

4 C ACH 01 General Muy bajo 539.11 10

5 C AA 01 Telesecundaria Alto 495.19 8

ESCUELAS CON BAJO NIVEL DE LOGRO ACADEMICO

Orden Caso Modalidad Grado de Puntaje Global Decil
marginalidad  (ENLACE2006)
(CONAPO)

1 CBGCHO02  Telesecundaria Alto 355.93 1

2 CBSA 01 General Bajo 377.57 1

3 CBCH 01 Telesecundaria Muy bajo 383.22 1

4 C BGCH 01 Técnica Bajo 388.62 1

5 CBUR 01 General Bajo 403.62 1

Caracteristicas de las escuelas en estudio
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