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RESUMEN:

El estudio de la universidad, se justifica por su estrecha relaciéon con la sociedad
donde estd inmersa, a la que contribuye de diversas formas, de la que recibe
insumos y peticiones. Su desarrollo es casi paralelo a los tiempos politicos y sociales
de una nacién. Los retos y problematicas que enfrenta la universidad han sido
abordadas desde el Derecho y la Ciencias Politicas (Cabrera, 1978, Ordorika, ),
desde la perspectiva de los alumnos (De Garay,2004) y de la profesiéon académica
(Gil Anton y Martell, 2008). Hay propuestas pedagdgicas y curriculares (Loredo y
Rigo, 2002; Barrén, 2001) y modelos para la evaluacién de la calidad institucional
(Fresan, 2002) El presente estudio aborda un tema de identidad institucional,
especificamente el expresado en la mision de la universidad, entendida aqui como la
retorica donde los lideres institucionales expresan su quehacer, su por qué y para
qué. ;Refleja esta narrativa las preocupaciones de los tiempos? En la redaccion de
la mision ;qué tematicas se abordan? ,Varian estas dependiendo del tipo de
universidad? Se contesta a estas preguntas a través de un analisis de contenido de
los parrafos de Misién publicados en las paginas Web de una muestra aleatoria de
312 universidades de Espafia e Hispanoamérica. Se concluye que hoy como ayer, la
universidad refleja en la proclamacion de su misién, la circunstancia de los tiempos y
los retos de la actualidad.

PALABRAS CLAVE: misidn institucional, universidad, educacion superior, tipologias.

INTRODUCCION

Se dice que las organizaciones eficaces cuentan con una “misién” claramente

definida (Drucker, 2002). Esta declaracion de objetivos e intenciones llamada “la

misién” enfoca los esfuerzos de una organizacion para conseguir sus propdsitos

fundamentales. (Meacham, 2008) Construida de manera colectiva por
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fundadores y lideres, expresa su razén de ser, comunicando a la vez

significados que dan cohesividad interna y legitimidad ante la sociedad.

El presente estudio aborda “la misién” tal y como es expresada por las mismas
universidades. Especificamente, analiza el contenido del discurso publicado
bajo el titulo de Misién en las paginas Web oficiales de 312 instituciones de
educacion superior en Espafia e Hispanoamérica. La investigacion en ciencias
sociales ha encontrado en la Internet una fuente invaluable para la recolecciéon
de datos, ya que el medio permite acceso a documentos y comunicaciones
oficiales. Es el caso de las paginas de las IES, hay planes y programas, ofertas
educativas y otros documentos institucionales que suponen lo que directivos
deben y/o eligen comunicar al publico externo. (Baptista, 2007; Baptista y
Medina Gual, 2008) ya que la red de redes representa un excelente medio de
comunicacion con 162 millones de cibernautas en Hispanoamérica y 27 millones
en Espafial! (Webstats, 2008) donde se encuentra la subpoblacién ideal para

difundir qué se ofrece a los estudiantes presentes y futuros?.

Se ha sugerido que el concepto de Mision, -al igual que el de calidad y clima- es
herencia del mundo empresarial. No es asi en el caso de “misién” pues son las
universidades -surgidas en el medievo- que de forma explicita declararon
siempre su misién. Baste mencionar algunos ejemplos resumiendo lo citado por
Carlos Cabrera Beck (1978: 27-36) en su trabajo sobre la autonomia universitaria
y su fuerza laboral. Ya en el siglo VII se funda en Europa la Escuela de Palacio,
con la mision rectora de preparar a los futuros obispos del imperio carolingio.
La escuela Catedralicia de Paris que dio origen a las universidades francesas,
pone de relieve en su mision el desarrollo intelectual de sus estudiantes y el

rescate de los documentos clasicos.

1 Fuente http://www.internetworldstats.com/stats.htm. En 2008 Espafia y Latinoamérica
combinados representan el 17% de cibernautas en el mundo.

2 Ver por ejemplo el portal de wuniversidades del mundo Hispano-Americano
www.universia.net
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El estudiante del siglo XiI vagaba de una escuela a otra, como un moderno
Erasmus3, cambiando de maestro a su gusto. Estudiaba las siete materias del
cuadrivio y presenta un examen que defendia publicamente con una tesis. De
ser aprobado alcanzaba el titulo maestro o doctor. Esta ya presente la misién de
formacién de recursos y acreditaciéon y también desde entonces -dice Cabrera
Beck- las universidades extienden al cultivo de la caridad fraternal y la ayuda
mutua. Los siglos XV, XVI y XVII traen consigo una intensificaciéon de la
investigacion cientifica en las universidades. Dice el autor, que habia mas
libertad y autonomia que la que se tuvo posteriormente al inicio del Siglo XIx
con la universidad napolebnica y estatal, -que heredamos en Espafia e
Hispanoamérica- donde el estado agrupa un subsistema de educaciéon superior
en liceos, escuelas, facultades, a veces desvinculadas y bajo la tutela de un
rector asignado por el mismo estado. Su misién el desarrollo y educacién de los

ciudadanos.

¢Cual es la misiéon de la universidad? Pregunt6 José Ortega y Gasset en su
ensayo de 1936 y habla del aprendizaje de las profesiones intelectuales y la
formacion de investigadores cientificos. Afiade la formaciéon de hombres cultos,
pues previene contra de la excesiva especializacion y utilitarismo. Alerta contra
la separacion de cultura y ciencia y habla sobre como el saber universitario debe

retribuir a la sociedad.

La misién de la universidad, como en la filosofia orteguiana- es producto de sus
circunstancias. Hoy en dia se habla de los problemas que enfrenta. De la ante la
excesiva comercializaciéon y marketing de los servicios educativos (Altbach,
2007). De la necesidad de fortalecer a la universidad como un bien publico
(Pusser, 2005) ante la aparicion de instituciones transnacionales, no por su
universalidad, sino en el sentido mercantil de empresas (Rodriguez, 2007) Se
cuestiona el rol del estado para el sostenimiento de una educacién superior para
todos y el vacio legal de las autoridades para normar y supervisar la calidad de

instituciones “de absorcion de la demanda” que surgen sin control. (Levy, 2002)

3 Programa de intercambio estudiantil que promueve movilidad del estudiante europeo.
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Y reformas universitarias, hay que preguntarse: ;Cudl es actualmente la misién
de la universidad? ;Cémo la conciben diferentes universidades? ;Hay una
retérica propositiva o reactiva a los tiempos modernos? ;Cuéles son las

tematicas en las misiones de las universidades del mundo de habla hispana?

DISENO Y PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

El método de andlisis de contenido se aplicé a una muestra de 221 sitios Web de
instituciones de educacién superior, elegidas aleatoriamente del catalogo de
universidades del mundo publicado por el Laboratorio de Cibermetria del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia. La unidad de
analisis utilizada tanto por este estudio como por el laboratorio de cibermetria,
es el dominio institucional, asi que solo universidades y centros de
investigaciéon con un dominio independiente son consideradas. Dentro del
marco de este catdlogo, para Espafia e Hispanoamérica hay una poblacién de
N=1255 universidades, con base a este nimero y con el programa STATS, se
determiné un tamafo de muestra de n=221 para tener representatividad del
universo y un error maximo aceptable de 10% y un nivel estimado de confianza
95% (muestra minima de 90 sujetos). La seleccion de la muestra se hizo en
forma aleatoria, de 1/k, estratificando por pais y con el Gnico requisito de que

la pagina Web institucional contara con un planteamiento explicito de misién.

Por otra parte, se desarroll6 una hoja de codificacién y registro con variables
clasificatorias de, tipos de institucion por pais, elementos de la mision,
propositos principales y teméticas de la misién La medicién fue nominal en su
mayoria, clasificindose la ausencia (0) o presencia (1) de caracteristicas, dando
la dicotomia otras posibilidades de andlisis. La codificacién la hicieron los
autores. El analisis del sitio Web llevé en promedio 35 minutos, localizdndose la
informacién correspondiente. Los analisis de contenido se pasaron al paquete
estadistico SPSS para describir los resultados y hacer pruebas de significancia
estadistica. Los resultados se presentan en las siguientes secciones, donde se

describe la muestra, y se contesta a las preguntas centrales de este estudio.
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RESULTADOS

Descripcion de la muestra:

La muestra empleada consta de 221 instituciones. La siguiente figura muestra la

distribucién de las instituciones segtn el pais de procedencia:

Figura 1: Distribucion de las IES segun el pais de origen (n=221)

¥ Argentina
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De los casos analizados el 39.8% de las IES eran de gestién publica mientras que
el 59.7% eran privadas. A fin de describir las tipologias de las instituciones

analizadas, la siguiente tabla muestra la distribucion de las mismas:

Tabla 1: Distribucion de las IES segun la tipologia (n=221)

Tipologia Nimero de instituciones Porcentaje
(n=221)
Publica federal 27 122
Publica estatal 36 16.3
Publica tecnologica 21 9.5
Publica élite de 9 41
investigacion
Privada élite 49 222
Privadareligiosa 42 19.0
Privada de absorcion dela 37 16.7
demanda

En cuanto a las misiones analizadas se destaca que, segin el indice de
perspicuidad o legibilidad Flesch Szigriszt (calculado con el software Inflesz), el
69.74% de las misiones eran clasificadas como de “dificil” lectura, el 26.67%
como “algo dificil” y sélo el 3.08% como “normales”. La media de palabras en

una mision fue de 69.23 (s=55.5) y la media de frases era de 3.42 (s=2).

Elementos de la misién:

La mision es algo mas que los objetivos institucionales, es el fundamento que la
sostiene y que a través de la expresa su filosofia educativa y su ontologia —para
qué y quienes existe (Donald S. Doucette; Richard C. Richardson, Jr.; Robert H.
Fenske, 1985).

Una Mision bien redactada debe de tener cuatro elementos, los cuales se

obtienen con el ejercicio de contestar a las siguientes preguntas:
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1. ;Quiénes somos? que se refiere a la identidad institucional y origen de la
institucién, fue un elemento encontrado en el 73.3 % de las misiones

analizadas.

2. Por qué existimos? Declaratoria de la razén de ser, objetivos y fin de la
existencia de la instituciéon donde se da legitimidad ante la sociedad
donde estd inmersa, es un elemento encontrado en el 64.3% de los

mensajes de mision analizados.

3. ;Qué queremos? El resultado que se quiere lograr y a veces, con
referencia a competencias de la organizacion y el uso de ciertos medios
para lograr el fin. Este elemento de declaratoria de mision fue

encontrado en el 95% de los casos.

4. ;Cudles son nuestros valores? ;Qué sustenta a la misiéon? Declaratoria de
los valores de la institucion y donde se apoyan procedimientos y
acciones para alcanzar fin dltimo. Este elemento fue encontrado en el

61% de las misiones analizadas.

Tematicas de la mision institucional:

Los resultados de este analisis se presentan en la tabla 2 e indican, en orden de
importancia, las tematicas que abordan las 221 universidades espafolas e
hispanomericanas de esta muestra; la frecuencia y porcentaje con que se
abordaron los temas y finalmente el porcentaje del total de 1400 de temas

encontrados en la mision.
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Tabla 2: ;Cuales son los temas en las misiones de las universidades?

Area Tematica ‘emas de Ia Mision recuencia defPorcentaje de casos que|Porcentaje total de
i por & i eltema(n=221) |tema com respecto al
tematica total de menciones
(n=1400)
sarrollo G=I[[ES que hacen mencion de 1 formacion integral, modelos de formacion Ge 1a personaliSt 84.2% 15.29%
jpotencial  del  serfhumana, desarrollo del capitalh ; formacion profesional y p 1
humano
ICalidad educativa de excel d du a; calidad en el procesodee-a 176 719.6% 12.57%
ensamiento critico sarrollo de las habilidades de p iento, aprender a aprender, metacog 15 70.1% 1107
ICiencia y tecnologia 1 a metodos y para la adq ¥ org de os con|l15 10.1% 11.07
ltecnologia de punta y el avance del conocimiento cientifico
ICompetitividad [Temas de Giderazgo, desarroflo de habilidades directivas, ser el primero, compettivo e[I57 [657% 11.0%
innovador
[Valores y Etica [Mencion especifica a la formacion de hombres y mujeres como personas, responsabilidad (145 165.6% 10.36%
Jsocial
IGlobal C de ciudadanos del mundo, mternacionalizacion, movilidad estudiantil w135 61.1% 9.64%
olitico-social [Son referencia a Ia cultura y su preservacion, a los problemas sociales, y a sus soluciones a[l14 p1.6% 8.14%
ltravés de la accion politica
Empresanales emas como la incubacion de empresas, el desarrollo y fomento de la cultura empresanal 94 [42.5% 6.71%
conomica [ReTativos a Ia economia y & llo economico p T, Tocal y/o nacional. Menciones[36 389% 6.14%

Isobre el empleo, la generacion de recursos, el desarrollo del estado o nacion

Como es posible apreciar, los temas mds recurrentes en el discurso
corresponden a aquellas preocupaciones relativas a la formacién integral y a la
excelencia y calidad educativa. Sin embargo, es necesario destacar como es que
temas acordes a la sociedad del conocimiento como la preocupaciéon por la
tecnologia, el desarrollo de habilidades de pensamiento y otros como la
competitividad y la globalizacién comienzan a cobrar importancia en las

misiones institucionales.

A continuacién se presenta dos tablas que busca describir la relaciéon entre los
temas de la mision mencionados anteriormente y el tipo de institucién (pruebas

Chi-cuadrada):

8
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Tabla 3: Relacion entre tipologias y tematicas de las misiones (en porcentaje de instituciones que posee
el tema en su mision).

*= Significativo a un nivel menor a 0.05, **=significativo a un nivel menor a 0.01
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Tipologia Economico** |Politico y|Ciencia P iento  [Emp 1 petitividad®**  |Globali **  |Valores y[Calidad |Desamollo del

Social Tecnologia*®  [Critico** stica**  [Educativa*|potencial
lhumano

Publica federal

(n=27) 62.96 62.96 81.48 77.78 18.52 44.44] 59.26 51.85 85.1%9 77.78

Poblica  estatal

(n=36) 36.11 55.56 75.00 63.89 30.56 61.11 36.11 52.78 65.44 8333

Poblica

tecnologica

(a=21) 33.33 66.67 95.2 4286 28.57 61.90 38.10 57.14 57.14 76.19

Publica élite de

investigacion

(n=9) 22.22 77.78 66.67 3333 22.22 44.44] 3333 4441 66.67 33.33

Privada  élite

(n=49) 44.50 4898 75.51 91.84 67.35 95.92 81.63 75.51 93.88 95.92

Privada

religiosa (n=42) 11.90 3333 52.38 78.57 42.86 73.81 71.43 90.48 80.95 92.86

Privada

absorcion de la

demanda (n=37) 54.05 48.65 56.76 56.76 5135 67.57 67.57 56.76 81.08 81.08




Tabla 4: Relacién entre tipologias y mencion de funciones sustantivas de las IES en la misién (en
porcentaje de instituciones que posee el tema en su misién).

Pablica Publica Publica Puablica élite de | Privada Privada Privada
federal estatal tecnologica investigacion élite religiosa | absorcion de
lademanda
Mencion de
Patria*®* £5.38 77.78 66.67 100 38.78 35.14 65.38
Mencion de
Docencia® 69.23 83.33 61.90 77.78 85.71 56.76 69.23
Mencion de
Investigacion** 92.31 88.89 71.43 88.89 89.80 45.95 92.31
Mencion de
Difusion®* 76.92 63.89 38.10 44.44 81.63 37.84 76.92
Mencion de
Servicio a la
comunidad 85.2% 88.9% 85.7% 100% 95.9% 88.1% 75.7%

*= Significativo a un nivel menor a 0.05, **=significativo a un nivel menor a 0.01

En las tablas anteriores se observa la existencia de homogeneidad en la
presencia de temas como los politicos-sociales y el desarrollo de potencial
humano (educacion integral) y la mencion del servicio a la comunidad en todas
las instituciones. Al mismo tiempo, temas como el desarrollo de habilidades de
pensamiento (que no son tan recurrentes en IES publicas tecnoldgicas y privadas
de la absorcién de la demanda), empresariales (donde hay mayor presencia en
el caso de las IES privadas), valores y ética (con mayor incidencia en IES privadas
religiosas y de élite) y otros temas como la patria (con mucha presencia en IES
publicas) permiten reflexionar de la gran diversidad de IES y los motivos para

enfatizar dichos temas segtn el tipo de institucion.
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La tabla 5 nos muestra las relaciones entre las teméticas de las misiones y el pais

de origen (pruebas Chi-cuadrada):

Tabla 5: Tematicas de las misiones por pais de origen (en porcentaje de incidencia).

Mexico Argentina Chile Peru Tolombia El Salvador Costa Rica ] Cuba Venezuela

Patria®

6216 2941 4211 5814 6250 100] 5000 2083
Docencia®

82.43 94.12 68.42 58.14 62.50 100 70.00 91.67
Investigacon"

7432 100 89.47 83.72 100 100 100 33.33
leusmn=

56.76 82.35 57.89 67.44 62.50 100 80.00 20.83
Servicio ala
comunidad®*® 87.84 88.24 100 100 100 100 90.00 45.83
Economico**

21.62 47.06 4737 4410 75.00 100 £0.00 37.50

39.19 41.18 47.37 51.16 62.50 100 40.00 87.50
Cienciay tecnologia”

67.57 70.59 89.47 74.42 75.00 100 $0.00 29.17
Pensamiento crtico y
habilidades de

ensamiento®* 68.92 88.24 84.21 79.07 87.50 100 60.00 8.33

Empresariales

37.84 38.82 .33 37.89 39.53 62.50 0.00 40.00 33.33
Competitividad®

64.86 70.59 86.67 84.21 83.72 87.50 100 50.00 45.83
Globalzaaon™

51.33 76.47 30.00 68.42 79.07 100 100 90.00 8.33

[Valoresy atica

60.81 70.59 73.33 73.68 86.05 62.50 0.00 80.00 25.00
Calidad educatva™

71.62 94.12 106.6 89.47 95.35 50.00 100 90.00 50.00
Desarrolio de potencial
humano® 8243 8824 9474 93.02 75.00 100 30.00 38.33

La tabla anterior devela la gran variedad de tematicas enfatizadas por pais

mostrando necesidades, ideales, motivaciones diferentes y marcados por

contextos aunque similares nunca idénticos.

CONCLUSIONES O DISCUSION

El presente estudio muestra el cambio paulatino que las IES han comenzado a

reflejar en sus discursos a través de las misiones institucionales: de un énfasis

en la calidad educativa y la integralidad de la educacién, a un énfasis en

tematicas como la tecnologia y la ciencia, la competitividad y la globalizacién.

Asimismo se observan relaciones y diferencias entre las tematicas de la

misiones al seccionarlas por pais de procedencia y por tipologia develando una

diversidad de IES segtin su contexto y orientacién social. Es necesario mencionar

que la riqueza de informacién interpretativa y subjetiva de los datos deberé ser

analizada durante la ponencia o en un momento posterior.
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