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RESUMEN:

El objetivo de este estudio es analizar los diferentes tipos de evaluacion que se
realizan en las instituciones de educacion superior (IES) de Sonora dedicadas a la
formacion de profesionistas. Para obtener la informacién, se distribuyd un
cuestionario entre rectores o directores generales de las 33 IES que cuentan con
programas educativos en los niveles técnico y licenciatura; fue respondido de manera
auto administrada por 25 de tales instituciones. Se obtuvo informacién sobre cuatro
dimensiones de evaluacién: institucional, programas de estudio o curriculos,
profesores y estudiantes. Se encontrd que 15 IES en Sonora realizan algun tipo de
evaluacion en las cuatro dimensiones mencionadas (4 privadas y 11 publicas) y el
resto de IES en cuando menos 2 dimensiones. Son mas frecuentes las evaluaciones
en las IES de sostenimiento publico, sobre todo porque las IES privadas realizan
menos evaluaciones curriculares y de profesores y se concentran en evaluar
estudiantes, mientras las IES publicas en profesores, curriculos y estudiantes.

Es comun a todas las IES la falta de andlisis integrado de los resultados de las
diferentes evaluaciones, por lo que la evaluacion educativa escasamente tiene
impacto en el desarrollo de programas y acciones concretas que busquen el logro de
la calidad en cada IES como conjunto. Podria concluirse que en Sonora se han
constatado rasgos muy atenuados de una cultura de evaluacion como instrumento de
cambio de los procesos formativos y de reingenieria, que permita la calidad
entendida como integracion de elementos de pertinencia, eficiencia y eficacia.
PALABRAS CLAVE: Evaluacion, Calidad, Innovacién, Instituciones de Educacion
Superior.

INTRODUCCION

En Meéxico, al inicio de los noventas se intensificé el disefio de programas de

evaluaciéon como politica pablica para la educacion superior y, desde entonces,

se han practicado en las instituciones de educacién superior (IES) (ANUIES, 2006).
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Los incentivos econdmicos asociados a los resultados de la evaluaciéon han
tenido un papel clave en el posicionamiento institucional. Se ha generado el
perfeccionamiento técnico de un gran namero de indicadores, sin un cambio de
fondo en la visién disciplinaria asumida para la evaluacién (Diaz Barriga, 2008).
Los programas de evaluacion se han aplicado en: planeacién y el desarrollo
institucional (PIFI), perfil y desempefio del profesorado (PROMEP, Programas de
Estimulos), productividad de los investigadores (SNI), calidad de los programas
educativos, competencias de egreso (CENEVAL), programas de posgrado (PNP).
Las 1ES han permitido procesos evaluativos y con ello han reorientado sus
estructuras organizativas y programas de desarrollo institucional para cumplir

con los indicadores de las agencias evaluadoras.

En México el esfuerzo de los responsables de la evaluaciéon por ofrecer datos
ordenados y sistematicos no ha incluido el analisis y critica de los procesos
académicos entre profesores y estudiantes, con el objeto de mejorar la calidad
de las actividades sustantivas de investigacion, docencia y extensién. Segtn la
ANUIES (2008) las evaluaciones has estimulado, en cierta medida, la simulacion,
corrupcion y la competencia desigual entre instituciones, sin promover una
cultura de la evaluacion como instrumento de cambio de los procesos
formativos y de reingenieria de la estructura y funcionalidad organizacional
que permita la pertinencia, eficacia y eficiencia en una integracion 6ptima.
“Evaluacion es una palabra mas comtinmente utilizada para referirse a procesos
de analisis, estudio y discusién respecto al mérito y el valor de sistemas,
instituciones y programas, con objetivos de mejora. La palabra evaluacién esta
casi siempre asociada al mejoramiento de la calidad. Pero estos conceptos se
encuentran en disputa, desde perspectivas tedricas y politicas, entre los valores
educativos y los mas cercanos del campo econémico” (Sobrinho, 2008:15). Se
parte del supuesto de que para evaluar la calidad de las instituciones es
indispensable identificar las “relaciones de coherencia entre los componentes de

la universidad concebida como un sistema” (De la Orden y cols, 2007:6).
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En Sonora no se sabe con certeza qué se evalta en las IES y para qué; poco se ha
investigado sobre evaluacién en educacion superior: académicos en el nivel de
una IES (Castillo, 2003); algunas politicas publicas con fines de clasificacion de
IES (Urquidi, 2007). Se presentan aqui los resultados de un estudio que se llevé a
cabo en el afio 2008 con el objetivo de analizar los diferentes tipos de evaluacion
que se han realizado en las IES en el estado de Sonora dedicadas a la formacién
de profesionistas. El proyecto fue financiado por un Fondo Mixto del CONACyT
y de la Secretaria de Educacién y Cultura de Sonora (Clave: SON-2007-C01-
74442).

METODOLOGIA

Se utilizé un cuestionario en forma de matriz para registrar los distintos tipos
de evaluaciones que se realizan en cada IES de Sonora. Para su elaboracion se
tomaron en cuenta las opciones de evaluacion de la educacién superior
existentes en México (ANUIES, 2006; Diaz Barriga, 2008) y se dejo abierta la
posibilidad de registrar otro tipo de evaluaciones de carécter interno y/o de
origen extranjero que realizan las IES (ver nombre de evaluaciones consideradas,
tablal). La matriz de recuperacién permitié registrar para cada IES si practica o
no determinada evaluacién, el afio de la primera y la tltima vez que se realiz6é
dicha préctica, si se usan o no los resultados de esas evaluaciones con fines de

mejora o innovacién mediante acciones o programas especificos.

Las 25 IES de Sonora (16 de sostenimiento ptiblico y 9 de sostenimiento privado)
que respondieron el cuestionario (ver nombres de IES en tabla 3), constituyen la
principal oferta de programas educativos de nivel técnico y licenciatura. En
conjunto, cubren la mayor parte de la matricula de dichos niveles: 95% (67, 308
de un total de 70, 854 estudiantes, dato aproximado del 2007). En estas 25 IES
estdn representados los tipos de instituciones en cuanto a sostenimiento
(publico o privado), gestion (auténoma, estatal, federal) tamafio (grandes o
pequefias en namero de estudiantes: menor o mayor a dos mil), antigtiedad y

funcién (docencia y/o investigacion). Las 8 IES que no contestaron el
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cuestionario son: siete de sostenimiento privado (tres habian suspendido
operaciones y cuatro son de pequefias proporciones y/o de reciente creacioén) y

una de cardcter publico y gestion estatal.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las practicas de evaluacion son maés frecuentes en las IES de sostenimiento
publico que en las de sostenimiento privado (8.3 contra 6.3 en promedio,
respectivamente). En la tabla 2 las IES estan ordenadas de mayor a menor, segin

el nimero de précticas evaluativas que reportaron.

Entre las IES que realizan un namero mas alto de evaluaciones (cuando menos
12) estdn las tres mas grandes en cuanto a matricula estudiantil y las mas
antiguas (UNISON, ITSON y CESUES); la otra es el COLSON con 25 afios de existencia
(dedicada a la investigacion y posgrado en ciencias sociales, incluida como
excepcion a manera de contraste). Posteriormente encontramos dos
instituciones de sostenimiento privado (ULSA y CETIS), con tamafio medio, cerca
de mil estudiantes y mas de 20 afios de operacién en Sonora. Enseguida, con 7,
8 6 9 programas de evaluacion estan las instituciones tecnolégicas de
sostenimiento federal (ITMARG, ITSCAN, ITVY, ITHUAT, ITH e ITN) y estatal (UTSS,
UTH), el CEPES desconcentrado y una IES de sostenimiento privado (UVMH). Con
5 evaluaciones de diferente tipo, figuran siete instituciones privadas y publicas
pequeias, en cuanto a numero de estudiantes o de reciente creacion.
Finalmente, dos instituciones, una publica y una privada reportan 3 o menos

programas de evaluacion.

En las evaluaciones a profesores destaca que el 84% de los inscritos en el SNI
estan en la UNISON (160) seguido por COLSON (15), ITSON (9), CESUES (5) y dos IES
(ITMARG y ITVY), también de sostenimiento publico. El total de programas de
estimulos a la carrera docente y del PROMEP son de instituciones publicas. Los
programas de evaluacion de profesores reportados por las IES de sostenimiento
privado, son de carécter interno, como talleres de capacitacién y premios al

desempefio.
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Los 71 programas de evaluacion de estudiantes presentan la siguiente
distribucién: 32 son de ingreso, 25 de trayecto y 14 de egreso. De los 32 de
ingreso, 14 son el EXANI IIde CENEVAL, aplicados en 11 IES de sostenimiento
publico y sélo en dos de sostenimiento privado. Cinco instituciones aplican el
College Board y otras 7 aplican otros examenes, entre ellas dos del sistema
tecnolégico publico que aplican atn el COSNET. Tales programas de evaluacion
de estudiantes, son realizados por las IES con el propésito de definir criterios de

admisién y disefiar cursos de recuperacion y propedéuticos.

De las 25 evaluaciones de trayecto, 6 son de exdmenes aprobados por
departamentos internos a las IES, 15 son los que aplica cada profesor, lo cual
resulta sorprendente porque indicaria, que en casi la mitad de las IES ya no se
acostumbra examinar regularmente a los estudiantes o, que este tipo de
examenes no es considerado como practica de evaluaciéon por quienes
respondieron al cuestionario. En relacién a las 4 evaluaciones a estudiantes
reportadas en la categoria de “Otras”, hay que destacar que se aplican pruebas
de certificacion de competencias especificas, como estadistica de control de
procesos y lenguajes de computacion, asi como conocimiento del inglés. Por
altimo, de los 14 programas de evaluacion de estudiantes en las IES al momento

de su egreso, 9 corresponden al EGEL del CENEVAL.

La grafica 1 contiene el total de evaluaciones realizadas a profesores y a
estudiantes. Se puede apreciar que las instituciones privadas (circulos) se
colocan hacia la izquierda de las publicas (tridngulos), lo cual es indicativo de
que realizan menos evaluaciones de sus profesores, que las de sostenimiento

publico.

La gréfica 1 ayuda a analizar los diferentes agrupamientos de las IES. Asi, en el
extremo superior derecho se colocan las IES de mayor tamafio y de
sostenimiento puablico (UNISON, ITSON y CESUES) y COLSON. Cercanas al origen
estan las instituciones que realizan pocas practicas de evaluacién, tanto a sus
profesores como a sus estudiantes, entre ellas las de sostenimiento privado y de

tamafio pequefio. Un tercer grupo, es el que forman las IES privadas de tamafio
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mayor (més de 800 estudiantes: UVMH, ULSA, CETIS) que reportan mds prdcticas
de evaluacién, dirigidas mas bien a sus estudiantes que a profesores. Las IES
tecnoldgicas se ubican al centro de la grafica, que son de diferente tipo de

sostenimiento y coinciden en la frecuencia de sus précticas evaluativas.

En la tabla 3 se registran los porcentajes de licenciaturas acreditadas por
organismos y las evaluadas por los CIEES, respecto a la oferta total de cada IEs.
En relacion a programas educativos (curriculos), las IES de sostenimiento
privado son las que menos realizan evaluaciones: en total 13 programas
acreditados por organismos, con bajos porcentajes en relacion a la oferta de

cada IES.

Las principales carreras acreditadas en las IES por organismos como CACECA,
CNEIP y CACEI son: Contabilidad, Administracién, Psicologia e Ingenierias, es
decir, licenciaturas con alta matricula. Hay que destacar aqui que es igual,
proporcionalmente, el nimero de IES de sostenimiento publico y privado que
realizan este tipo de evaluaciones externas, aunque el porcentaje de sus ofertas
educativas acreditadas varia considerablemente en relaciéon al total de los

programas educativos.

Por ultimo, se analizan los efectos de las evaluaciones en la mejora educativa de
las IES. Aunque la mayoria de las respuestas al cuestionario contienen
informacion acerca de que los resultados de las evaluaciones se usan con fines
de mejora o innovacién, no todas las respuestas fueron puntuales al mencionar
cuales son las mejoras especificas. En las evaluaciones de la dimension
institucional se mencionan efectos generales poco precisos relacionados con lo
organizacional, formacién de profesores, atencién a estudiantes, disefio de
nuevos modelos educativos. Se sefialan algunos efectos concretos:
fortalecimiento de la infraestructura, certificacion de procesos administrativos y
organizativos (PIFIs e ISOs en instituciones de sostenimiento publico), ingreso a

ANUIES, FIMPES 0 PROMEP.

En cuanto a los programas de evaluaciéon de profesores, los resultados estan

orientados al disefio e implementacion de cursos de capacitaciéon. Las
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evaluaciones de estudiantes han tenido efectos ttiles, en algunas IES, con el fin
de detectar estudiantes que requieren cursos de recuperacion y propedéuticos
por su bajo nivel de conocimientos basicos de lenguaje y matematicas; otras IES
usan los resultados estrictamente para marcar una linea de admisién y rechazo.
So6lo en un caso (ULSA) se usa la informacion de estos examenes para predecir el
desempefio del estudiante en la licenciatura. Destaca que 5 de las 9 IES de
sostenimiento privado y 4 de las 16 de sostenimiento ptblico hacen el examen
de egreso de licenciatura del CENEVAL; de las nueve que reportan esta préactica,
solamente tres lo hacen con el propésito integrador de tener una medida de la

eficacia académica de la institucion o de los planes de estudio en su conjunto.

DISCUSION Y COMENTARIOS FINALES

Puede afirmarse con certeza que las politicas publicas para promover la
evaluacion en la educacién superior han impactado en las IES de Sonora, sobre
todo porque una buena parte de las IES con oferta de nivel técnico y licenciatura
(15 de 33) evaltan en las cuatro dimensiones indagadas y el resto de las IES lo

hace en 2 de ellas.

Los procesos y los resultados de las evaluaciones que se practican escasamente
han sido motivo de auto anélisis en torno a los posibles efectos de mejoramiento
de la calidad sobre el &mbito de aplicacién (institucion, programas educativos,
profesores, estudiantes), o sobre aspectos mas amplios que rebasen dicho

ambito e irradien el desemperio de la instituciéon en general.

En Sonora son mas frecuentes las evaluaciones en las IES de sostenimiento
publico, sobre todo porque las IES privadas realizan menos evaluaciones
curriculares y de profesores. De las 15 IES que realizan evaluacién en los cuatro
ambitos indagados, 4 son privadas (de 9=44%) y 11 son publicas (de 16=68%).
Las IES privadas se concentran en evaluar estudiantes, mientras las IES publicas

en profesores, curriculos y estudiantes.

De las 25 IES que respondieron, una declaré no hacer ningun tipo de evaluacion

a estudiantes (ITAP), dos no realizan evaluacién en la dimensién institucional
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(TECMO y TECMH) y otras dos no evaltian programas educativos (CEPES y CUSON).
Es alto el nimero de IES que no evaltian a los profesores (UVMH, ITESMCS, CUSON

y UTSS, USIERRA, ITN y CEPES).

Cinco IES publicas y cinco privadas no realizan evaluacién en por lo menos una
de las dimensiones; entre ellas, CEPES y CUSON, coinciden en que no han

evaluado programas educativos ni a profesores.

Resulta dificil comparar los resultados de las evaluaciones a profesores entre
instituciones publicas y privadas, ya que los programas de politica publica
estdn dirigidos principalmente a instituciones publicas. Por ejemplo, en el
PROMEP solo pueden participar maestros de tiempo completo, quedando
excluidos los maestros de horas sueltas. Las politicas publicas adolecen de
programas para evaluar la funciéon docente de los profesores de horas sueltas,
por lo que el bajo ntiimero de evaluaciones en IES privadas posiblemente se

asocia con el predominio de maestros de asignaturas.

El resultado sobre carreras acreditadas en las IES de Sonora (24.56% en IES
privadas y 75.44% en IES publicas) es similar al del pais (ANUIES, 2008): 73.3% de
carreras acreditadas son de IES publicas y 26.7% de IES privadas. Las
evaluaciones de los CIEES no han sido solicitadas por las IES privadas de Sonora,
resultado semejante a la tendencia nacional: s6lo el 5% de las IES privadas del

pais han sido evaluadas por este organismo (ANUIES, 2008).

Las IES de Sonora no cuentan con una instancia de evaluacién en su interior y
tampoco con especialistas en la materia, lo cual denota falta de
profesionalizacién y articulacion de la actividad de evaluacion. Esto se deriva a
partir de la heterogeneidad y dispersion de instancias encontradas en las
dependencias de las IES de Sonora encargadas de contestar el cuestionario. Tal
situaciéon podria estar relacionada con la forma cémo las IES interpretan los
resultados de las evaluaciones que han realizado: escasa y desarticulada; lo cual
implica uso limitado de los resultados con fines de mejoramiento educativo y

pobre cultura de la evaluacién que propicie el logro de la calidad en las IES de

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | area 13: politica y gestion



Sonora. Cabe destacar aqui, por ejemplo, la escasa evaluacion formativa como

producto de los exdmenes de ingreso y trayectoria a los estudiantes.

Las ausencias sefialadas no son exclusivas del estado de Sonora, ya que a nivel
nacional se carece de un modelo de evaluacién que permita la integraciéon de
informacién para el logro de efectos formativos sobre cada IES como conjunto.
Por ello, se sugiere revisar la conveniencia de establecer politicas que
promuevan la vinculacion de las distintas dimensiones de la evaluacion:

institucion, curriculo, profesores y alumnos.
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Tabla 1: Evaluaciones consideradas en el cuestionario aplicado a las IES de Sonora

Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior, FOMES

Organizacién Internacional para la Estandarizacién, ISO

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, PIFI

INSTITUCIONAL | Asociacién de Escuelas y Universidades del Sur de Estados Unidos,
SACS

Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior, FIMPES

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, ANUIES

Comités Internacionales para la Evaluacién de educacién Superior,
CIEES

Acreditaciones realizadas por organismos: Consejo de Acreditacion

PROGRAMAS en la Ensefianza de la Contaduria y la Administracion, A.C.,
EDUCATIVOS CACECA; Consejo Nacional para la ensefianza e investigacion en
Psicologia, CNEIP; Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, CACEI
Programa Nacional de Posgrado, PNP
Sistema Nacional de Investigadores, SNI
PROFESORES

Programa del Mejoramiento del Profesorado, PROMEP

Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior, EXANI 11

Examen de Habilites y Conocimientos Basicos, EXHCOBA

ESTUDIANTES Pruebas de Evaluacion y Admision Universitaria, COLLEGE
BOARD

Examen Nacional de Ingreso a Posgrado, EXANI 111

Examen General de Egreso de Licenciatura, EGEL
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Tabla 2: Total de evaluaciones que se realizan en las IES de Sonora por ambito de
aplicacion, 2008.

INSTITUCIONAL PROGRAMAS PROFESORES ESTUMANTES
EDUCATIVOS

I
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Fuente: Construccion propia, 2008,
Significa que no se realizan evaluaciones. [X] Significa que si realizan evaluaciones.
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Grafica # 1. IES segiin nimero de evaluaciones de profesores y estudiantes, 2008
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Tabla 3. Carreras evaluadas y acreditadas en cada IEES y porcentaje respecto a
su oferta, 2008

Sosteni- | CARRERAS #TOTAL DE
miento | pYALUADAS | CARRE- | CARRERAS
PORCIEES | RAS | Cope®
NOMBRE DE LA INSTITUCION ACREDI- | LICENCIA-
EDUCATIVA TADAS TURA QUE
¥ % ¥ o, OFRECE'
ULSA Universidad Lasalle * 0 0 1 7.1 14
CETIS Centro de Estudios Técnicos y * 0 0 4 | 105 38
Superiores
UVMH Universidad del Valle de México * 0 0 6 15 40
Campus Hermosillo
UNIDEP | Universidad del Desarrollo Profesional G 0 0 0 0 185
TECMO | Tec. Milenio Obregén * 0 0 SR’ 0 11
TECMH | Tec. Milenio Hermosillo ¥ 0 0 SR 0 11
UKINO Universidad Kino * 0 0 0 0 23
ITESMCSN | Instituto Tecnologico Estudios Superiores * 0 0 3 13.6 22
de Monterrey Campus Sonora Norte
CUSON Centro Universitario de Sonora * 0 0 0 0 5
UNISON | Universidad de Sonora 42 68.8 22 | 36.0 61
ITSON Instituto Tecnolégico de Sonora o 8.69 6 |13.04 46
COLSON | Colegio de Sonora 1 50 0 0 2
CESUES | Centro de Estudios Superiores del 0 0 6 25 24
Estado de Sonora
ITMARG | Instituto Tecnolégico del Mar Unidad 0 0 0 0 3
Guaymas Sonora
ITSCAN | Instituto Tecnoldgico Superior De 0 0 2 50 4
Cananea
ITVY Instituto Tecnologico del Valle del 0 0 5 |83 6
Yaqui
ITHUAT | Instituto Tecnolégico de Huatabampo 2 28.5 0 0 7
ITH Instituto Tecnolégico de Hermosillo 2 100 0 0 2
UTH Universidad Tecnologica de 8 727 0 0 11
Hermosillo
UTSS Universidad Tecnolégica del Sur de 4 100 0 0 4
Sonora
CEPES Centro Pedagégico del Estado de 0 0 0 0 17
Sonora
ITN Instituto Tecnelogico de Nogales 5 71.4 2 |285 7
USIERRA | Universidad de la Sierra 0 0 0 0 6
ITSPP Instituto Tecnolégico Superior de 2 66.6 0 0 3
Puerto Pefiasco
ITAP Instituto Tecnologico de 3 375 0 0 8
Agua Prieta
TOTALES 7125 = 5125
2.8 =23

Se contaron el total de las carreras de todos los campus o sedes regionales de la IES, por ello en muchos
casos se trata de carreras semejantes.

? 8R= Sin Respuesta.

* IES de sostenimiento privado. Las que no tienen * son de sostenimiento plblico
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