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RESUMEN:

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) disefié y opera un modelo educativo por
competencias para estudiantes que incursionan en el campo de la intervencion
educativa en grupos desfavorecidos (primera infancia, jovenes con adicciones,
personas de la tercera edad, mujeres e indigenas y migrantes). Actualmente se
observa una docencia no centrada en el trabajo por competencias, sino en el
desarrollo de contenidos. En esta investigacion se buscd construir y aplicar un
modelo pedagdgico al que denominamos DECOES (Desarrollo de Competencias en
Educacion Superior), basado en la teoria de la elaboracién (Reigeluth y Stein 1983,
Diaz, 1999, Gil, 2000) en un disefio cuasiexperimental, a fin de establecer su impacto
en el desarrollo de la competencia de Intervencién Educativa en un grupo
experimental, con un grupo control. EI modelo pedagégico se operé en una guia
didactica con una tipologia de actividades que incorpora métodos y técnicas
didacticas. La competencia se evalué mediante un esquema de pretest y postest; el
instrumento se sometié a pruebas de validez y fiabilidad. Los datos recabados se
analizaron mediante la técnica de medidas repetidas empleando el spss 15.0. Se
encontré que no existen diferencias significativas entre grupo control y experimental
en la aplicacién del pretest; mientras que en el postest si existen diferencias
significativas entre ambos grupos con p=0.000. Se infiere que el modelo pedagogico
DECOES tuvo efectos en el grupo experimental al favorecer el logro de la competencia.
PALABRAS CLAVE: Desarrollo de competencias, modelo pedagdgico, aprendizaje,
practica educativa, evaluacion.

INTRODUCCION

En Meéxico se han realizado innovaciones en las politicas nacionales de
educacién, como parte de esas politicas la Universidad Pedagoégica Nacional
disei6 la Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE), bajo un modelo

curricular basado en competencias (Marin, 2003). Desde el afio 2002 se imparte
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en algunas unidades de UPN en el pais, entre ellas la unidad 081 de Chihuahua,

Chihuahua.

Se han encontrado dificultades en su operaciéon, entre otras, la falta de
congruencia entre el desarrollo de la docencia y el enfoque por competencias,
ya que el ejercicio de la docencia no se centra en el aprendizaje, sino en el
desarrollo de contenidos que en algunos casos son tedéricos; como practica
educativa se analizan textos y se realizan exposiciones por los alumnos, al
mismo tiempo la ensefianza estd descontextualizada de la realidad del alumno,
lo cual dificulta la comprension de los temas trabajados y disminuye el interés

por desarrollar las actividades propuestas.

Con base en lo anterior, nuestro planteamiento se orient6 a la busqueda de un
modelo pedagégico para el desarrollo de competencias en la educacion superior
que, partiendo de las preconcepciones de los alumnos, favoreciera el cambio
conceptual, a la vez que presentara algunas particularidades respecto del
proceso de aprendizaje de conceptos y desarrollo de proyectos innovadores
(Barrén, 2006) de intervenciéon educativa, asi mismo, contribuir a la

construcciéon de una imagen del interventor lo mas coherente posible.

En esta ponencia se presentan los elementos considerados para la construccion
del modelo pedagodgico, la estructura de dicho modelo, operado en una guia
didactica, su aplicaciéon en un disefio cuasiexperimental y los resultados de

dicha aplicacion.

LA TEORIA DE LA ELABORACION

La teorfa de la elaboracién de Reigeluth y Stein (1983) representa una de las
aportaciones mas significativas de la psicologia de la instruccién a los procesos
de selecciéon, estructura y secuenciaciéon de contenidos de aprendizaje para
asegurar el aprendizaje de los alumnos. Se fundamenta en el constructivismo y

el aprendizaje significativo e integra dos posiciones tedricas:
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1. El analisis de contenido que de acuerdo con Ausubel (1976) el aprendizaje se
da cuando el alumno relaciona los conocimientos nuevos con los que ya posee;
este proceso implica tres momentos: 1) Conocer el estado final de los
conocimientos del alumno al identificar los elementos basicos de la estructura
loégica, 2) Utilizar un organizador previo (experienciales, analogias) como
puente entre el conocimiento nuevo y el previo, y 3) Organizacién jeradrquica de
los conceptos obedeciendo a un orden descendente, esto es, que de manera

deductiva se va de los conceptos generales a los especificos.

2. El anélisis de tareas propuesta por Gagné (1970), quien sefiala que la jerarquia
de aprendizaje debe darse de manera ascendente, avanzando de las tareas mas
simples a las complejas, incluso de lo concreto a lo abstracto. Para aprender
procedimientos complejos es necesario partir de que el estudiante cuente con

experiencia.

Ante estas dos posiciones, aparentemente contradictorias, se alza la tercera
opcidn: la sintesis que se encuentra en la teoria de la elaboracién, quien buscé
conciliar lo deductivo (Ausubel, 1976) y lo inductivo (Gagné, 1985), lo cual
indica ir de lo general a lo especifico, a la vez que avanzar de lo simple a lo
complejo o de lo concreto a lo abstracto. Por eso la teoria de la elaboracién se
presenta como una analogia donde participan una cdmara fotografica, un zoom
y una fotografia. La sesion fotografica de inicia con una toma panordmica
(general a lo simple) que contiene una vista de gran angular, lo cual permite ver
las partes mas importantes de la imagen y las relaciones principales entre ellas,
pero sin detalles. Mediante el zoom se da un acercamiento (descenso) a una
parte determinada de la imagen (detalle/complejo) y se vuelve de nuevo a la
imagen completa (ascenso) vista desde el gran angular (general), y asi

sucesivamente.

Esta perspectiva teérica se retoma en el disefio del modelo pedagogico para el
desarrollo de competencias (DECOES), nuestra investigacion aporta otros
elementos como la “uve” de Gowin, un mapa de experto, una tipologia de

actividades y métodos de aprendizaje.
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EL MODELO PEDAGOGICO PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Con base en la teoria de la elaboracién, construimos el modelo pedagoégico y de
él desprendimos la tipologia para el disefio de actividades de aprendizaje que

estructuraron la guia didéctica. Las grandes fases de trabajo fueron:

1) Definicién de mapas de experto
2) Construccién de epitome inicial
3) Delimitacién de los epitomes de cada nivel de elaboracion

4) Organizaciéon de los contenidos conceptuales y procedimentales de

acuerdo con la UVE de Gowin
5) Construccion de la tipologia de las actividades de aprendizaje
6) Seleccion de los métodos y técnicas didacticas
7) Disefio de secuencias y actividades de aprendizaje
8) Establecimiento de apoyos
9) Definicién de evidencias de desemperfio

10) Gestion de material de apoyo

El modelo pedagégico DECOES se disefié para ser aplicado en un grupo
experimental; con el propésito de desarrollar la competencia: “distinguir las
distintas formas de intervencién para que identifique alternativas pertinentes
de intervencién, que le permitan elaborar un bosquejo de un proyecto de

intervencién”, del curso de Intervenciéon Educativa.

Para efectos de manejo metodolégico esta competencia se desglosé en

manifestaciones:

1) Conceptualiza y reconoce los ambitos, estrategias y recursos.
2) Distingue las diversas formas de intervencion.

3) Identifica alternativas de solucién pertinentes de intervencion.
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4) Elabora un bosquejo de proyecto de intervencion.

Con base en éstas, dividimos nuestra guia didactica en los siguientes objetos de

estudio:

Objeto de estudio 1. Conceptualizacién y formas de intervencion
Objeto de estudio 2. Problema y proyecto de intervencion

Objeto de estudio 3. Proceso de integracion.

Cada uno de estos objetos consider6 en su estructura la tipologia de actividades

desprendida del modelo pedagé6gico propuesto:

1) Anadlisis del epitome general y particulares.

2) Actividades previas

3) Actividades de basqueda y analisis de informacién
4) Actividades de socializacion

5) Actividades de sintesis

6) Actividades de ayuda

Para el desarrollo de estas actividades se incluyeron métodos de aprendizaje
como el Aprendizaje Basado en Problemas, método de casos y el método de
proyectos, considerando que de acuerdo con la competencia a desarrollar, los
alumnos tenian que elaborar un bosquejo de proyecto y para ello se requeria
que supieran identificar un problema, analizarlo y elaborar alternativas de
solucién, como partes importantes del proyecto, lo cual resulté una gran
experiencia para los alumnos porque tuvieron que salir a diferentes sectores de
la sociedad para trabajar con grupos vulnerables, en diagnéstico y analisis de la

informacién para caracterizar al grupo e identificar problemas.
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Se desarrollaron diferentes actividades que permitieron a los alumnos, en cada
una de las etapas de la estrategia, presentar los hallazgos al grupo y profesora
para recibir comentarios y realizar mejoras a su trabajo. Cabe aclarar que
pasaron por momentos de desequilibro cognitivo y enfrentaron contradicciones
al recibir comentarios diversos sobre su informe y los problemas detectados, al
reconocer que falta mucho por hacer, la necesidad de intervenir y el

conocimiento sobre el grupo.

El grupo control no vivié esta experiencia, sélo conocieron proyectos y
problemas por comentarios de compafieros, que los utilizaron para exponer en
clase o por el profesor; esto influy6 para que en el postest no manifestaran

avance, sobre todo en la tercera parte del mismo.

Las evidencias de cada objeto de estudio y la de desempefio final representan el
motivo principal de la evaluacién de aprendizajes, aunque de igual manera se
evaltan los procesos de desarrollo de las actividades propuestas en cada objeto

de estudio.

EL INSTRUMENTO

El instrumento utilizado como pretest y postest se disefié considerando los

objetos de estudio, por lo que se dividi6 en tres partes:

Parte I. El cambio conceptual: De las preconcepciones al concepto elaborado. Se
conformo por preguntas abiertas relacionadas con los conceptos a trabajar en el
curso. Se consideraron este tipo de preguntas, para identificar los preconceptos
de los alumnos y establecer comparacién con los conceptos expresados en el

postest.

Parte II. Identificaciéon: La intervencién educativa en problemas reales. Se
integré por un caso en el cual los alumnos tendrian que identificar los conceptos
a partir de la seleccion de la respuesta correcta en diferentes opciones

presentadas.
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Parte III. Integracion: De la soluciéon de problemas al disefio del proyecto.
Permitié evaluar la identificacion de un problema, alternativas de solucion,
caracterizacion del contexto, objetivos, los elementos del bosquejo del proyecto
de intervencién para solucionar ese problema y las actitudes del interventor,

todo lo anterior a partir de un caso presentado.

Para conocer el nivel de desarrollo de la competencia de acuerdo al test se
utiliz6 una rabrica (Diaz Barriga, 2006) que ubica a los alumnos en una escala
de valoracion del 1 al 5 en la que la puntuacion 1 especifica no apto, el nivel 2

novato, el nivel 3 aprendiz, el nivel 4 apto y el 5 competente.

METODO

La investigacion buscé explicar, mediante un estudio cuasiexperimental, el
efecto de la variable independiente (modelo pedagdgico DECOES) en el
desarrollo de la competencia del curso (variable dependiente), de los alumnos
del segundo semestre de la LIE, en el curso intervencién educativa. Considerado
como disefo cuasiexperimental, no se utiliz6 la aleatoriedad para seleccionar a

los grupos, sino se trabajoé con ellos tal como estaban integrados.

El disefio cuasiexperimental (Campbell y Stanley (2001) emple6 el prestest y
postest en grupo control y grupo experimental y se manipul6 deliberadamente
la variable independiente para observar su efecto y relacion con el desarrollo de

la competencia del curso.

Para la validez de contenido del instrumento (Kerlinger y Howard, 2001) se
trabajé mediante el juicio de expertos, empleando la técnica Delphi, que utilizé
un cuestionario dividido en tres secciones, con preguntas relacionados a cada

uno de los items del test aplicado a los alumnos; se valoré a través de una escala

del 1 al 5.

Para la confiabilidad del test, se pilote6 el instrumento con 90 alumnos de

cuarto, sexto y octavo semestres de la LIE, a través del analisis de consistencia
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interna cuyo indicador es el Coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo una

consistencia interna aceptable (a= 0.87).

El analisis de los datos se realiz6 de manera inferencial mediante la técnica de
medidas repetidas (Spss, 15.0), el cual proporciona un andlisis de varianza,
cuando se toma la misma medida varias veces a cada sujeto o grupo, en este

caso fue a los grupos control y experimental.

RESULTADOS
La validacién del instrumento mediante juicio de expertos se realiz6 en dos
rondas, en la cuales se obtuvo el consenso y permitid, en la segunda ronda,

corregir la redaccion de sélo dos items que mejoro el test.

Respecto al analisis de los datos se utiliz6 el procedimiento de modelo lineal
general (medidas repetidas). Se encontraron diferencias significativas entre
grupo control y experimental después de la aplicaciéon del tratamiento, a partir
de la comparacioén de resultados, considerando los factores inter-sujetos e intra-
sujetos. De esta manera se probd la hipétesis de que existen diferencias
significativas en el logro de la competencia entre el grupo control y

experimental derivada del modelo pedagégico.

El andlisis de los datos se corri6 en cuatro etapas, las primeras tres
corresponden a las tres secciones que componen el instrumento y la cuarta al

total del instrumento.

La primera parte del instrumento se refiere al cambio conceptual, la segunda a
la identificacién de conceptos en situaciones practicas y la tercera contempla la
aplicacion del conocimiento en la soluciéon de problemas; una vez analizadas
estas tres partes se presenta una etapa final en la que se aprecia el efecto que
tuvo el tratamiento (modelo pedagégico) en el grupo experimental,
comparando los resultados obtenidos por éste en el prestest, en relacién con el

postest, asimismo, su relacién con el grupo control.
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La parte I del instrumento, el grupo control no presenta diferencia significativa
con respecto al grupo experimental en el pretest. Por el contrario, en el postest
existe diferencia significativa entre el grupo control y el experimental, esto se

atribuye al trabajo con los conceptos realizado a partir del modelo.

Se aprecia también que el grupo control tuvo un ligero avance en la
“calificacion”, del pretest al postest (tabla 1) en cuanto al cambio conceptual,
debido al manejo de informacién, a las actividades de ensehanza desarrolladas
por el profesor y la participacion de los alumnos durante las clases. Sin
embargo, este avance no es significativo en relacion al alcanzado por el grupo
experimental, quien si refleja una diferencia amplia en los cambios

conceptuales.

Tabla 1. Medias (x) y niveles de significancia (p). Partes del test y el test integrado

Parte [ Parte 11 Farte I11 Test ittegrado
prestest | postest | prestest | Postest | prestest |postest | prestest | postest
Grupa P 73 .oon a7 000 A58 000 191 .0no
experimertal | T 36498 | 47,666 [ 43,1858 | 39420 26,087 | 37,143 | 35257 | 48,0748
Grupa P 73 .ooa A7 000 A58 000 191 .0nn
control X Fra% [ 87,680 [ 38,851 88048 | 20,754 | 95961 | 35433 90,542

En la parte II del instrumento, se encontré que no hay diferencia significativa en
cuanto a los resultados del pretest en los grupos control y experimental. Sin
embargo, se aprecia una diferencia significativa (p=0,000) entre los dos grupos

en el postest.

De acuerdo con los resultados de la parte III se encuentra que no hay diferencia
significativa entre los grupos control y experimental en el pretest. Esta
diferencia si es significativa en el postest, pues refleja el resultado del

tratamiento en el grupo experimental, que se traduce en la experiencia de
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identificar problemas reales y proponer alternativas de solucién; esto permiti6
resolver el test con mayor facilidad y determinar el bosquejo del proyecto de
intervencion; mientras que para los alumnos del grupo control resulté de gran
dificultad resolver esta parte, pues la tnica experiencia sobre problemas fue a
partir de ejemplos de proyectos de intervencion presentados en las exposiciones
de algunos equipos (método didéctico privilegiado en este grupo). El nivel de
significancia (p=0,000) manifiesta que en esta tercera parte, ain cuando los dos

grupos avanzaron, hay diferencias significativa entre ambos.

Finalmente en las puntuaciones del test integrado se aprecia que no existe
diferencia en los resultados del pretest, pero existe una diferencia significativa

en el postest entre el grupo control y experimental.

CONCLUSIONES

El alumno tiene “esquemas mentales previos”, que utiliza para interpretar lo
que se le estd ensefiando, los cuales interfieren de manera decisiva en la
adquisicién de conceptos nuevos o ampliar los que posee. El reconocer los
conocimientos previos tiene muchas repercusiones a lo largo de todo el proceso
de aprendizaje ya que permite considerar la capacidad de aprendizaje de un

alumno, determinar el manejo de los contenidos y como evaluacién inicial.

Las preconcepciones suelen subyacer a la acciéon, manifestdindose sélo a través
de ella y resultando en muchos casos muy dificiles de verbalizar. Ello plantea
un reto metodolégico a los investigadores, ya que no basta con preguntar a un
sujeto sobre un tema para conocer sus preconcepciones, dado que es muy
probable que el propio sujeto las ignore. La forma de conocer las
preconcepciones de los alumnos, ademds de hacerles preguntas, es
identificando el uso de conceptos en acciones o situaciones de la realidad. Por
ello, se presenté un caso de intervencién educativa en el cual se soluciona un
problema importante y, a partir de su analisis, los alumnos pueden identificar
sus conceptos, ya que s6lo mediante la toma de conciencia de las propias teorias

o modelos implicitos que solemos usar para interpretar la realidad, podremos
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llegar a superar éstos, y esa toma de conciencia es uno de los productos de la

instruccién y por tanto de la interaccion en lo social.

De los resultados anteriores se infiere que el tratamiento tuvo efectos positivos
en el grupo experimental al favorecer el logro de la competencia del curso y
sobre todo el desarrollo de habilidades como el analisis y la soluciéon de
problemas. Sobre la tipologia trabajada y sus fundamentos, se recomienda su
uso en la construccion de guias didacticas para el desarrollo de competencias.
Se considera que el modelo pedagégico DECOES puede ser aplicado en otros
cursos, sobre todo relacionados con la formacién en intervencién educativa y de
otras profesiones ya que permite a los estudiantes relacionar los conocimientos
desarrollados en la escuela con las experiencias que provee el medio, con el fin
de incidir en el desarrollo de diferentes grupos sociales. Se prevé que el
desarrollo de competencias en la educacion superior mejoraria al establecer
cambios en sus practicas educativas, transitando de una docencia centrada en
los contenidos a una docencia centrada en el aprendizaje, en la cual a partir del
analisis, identificacion e intervencién en la soluciéon de problemas reales, el

estudiante pueda tener cambios en los conceptos que inicialmente posee.
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