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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivos: a) establecer el perfil
descriptivo del estrés de examen en los alumnos de educacion media superior. b)
determinar las caracteristicas de la red de apoyo social en que se encuentran
inmersos los alumnos de educacién media superior y c) especificar la relacién que
existe entre la red de apoyo social y el estrés de examen en sus tres niveles de
andlisis: variable teorica, variables intermedias y variables empiricas. La indagacion
empirica alrededor de estos objetivos se fundamentd en el modelo sistémico
cognoscitivista del estrés académico y en la perspectiva estructuralista del apoyo
social. Para la recoleccidn de la informacion se utilizaron dos cuestionarios los cuales
fueron aplicados a una muestra probabilistica de 296 alumnos de la Escuela
Preparatoria Diurna de la Universidad Juarez del Estado de Durango. Su principal
resultado permite afirmar que la red de apoyo social no influye en el estrés de
examen.

PALABRAS CLAVE: estrés de examen, apoyo social, estudiantes y educacion media
superior.

INTRODUCCION

Cuando un alumno se enfrenta a un examen, y sabe que se juega una
calificacion que puede impactar en su aprobaciéon o no de un curso y por
consecuencia en su permanencia o no en una institucién, suele presentar un alto
nivel de estrés que en mayor o menor medida influye en los resultados que
pueda conseguir, esto es, en mayor o menor medida ese estrés va a afectar su
calificaciéon. El reconocimiento de la existencia de esta situaciéon condujo a

considerar al estrés de examen en el tema de la presente investigacion.
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Los antecedentes inmediatos del presente trabajo son dos investigaciones
desarrolladas previamente en el estado de Durango. La primera investigacion
realizada (Barraza y Acosta, 2007) abord¢ el estudio del estrés de examen en
una institucion de educacién media superior de caracter universitario. La
segunda investigacion desarrollada (Barraza y Rodriguez, en prensa) abordé el
estudio del estrés de examen en una institucion de educacion media superior
del Sistema Colegio de Bachilleres. Es de reconocer que estos estudios han sido
basicamente descriptivos y no ofrecen elementos para transitar a una teoria
explicativa que a su vez permita posteriormente transitar a una teoria

prescriptiva que defina formas de prevencion e intervencion.

Con la idea clara de avanzar por este camino se ha considerado necesario iniciar
con estudios que definan de manera mas clara las variables causa o
moduladoras del estrés de examen y la apuesta en este primer trabajo es a

buscar la relacién entre el apoyo social y el estrés de examen.

En afios recientes el apoyo social ha emergido como una variable clave en el
estudio psicosocial de la salud. En ese sentido, se le ha vinculado a otras
variables relacionadas con el bienestar fisico y mental de las personas. Una de
estas variables es el estrés, el cual se ha considerado durante largo tiempo como

un factor con importantes efectos negativos en la salud fisica y mental.

La relacién entre ambas variables se ha sintetizado en la afirmaciéon de que el
apoyo social puede proteger o reducir los efectos negativos del estrés. Sin
embargo cabe precisar que los estudios que soportan, o respaldan, esta
afirmacion se han realizado en el campo del estrés laboral y no se conocen
estudios que hayan relacionado el apoyo social con el estrés académico, en lo

general, o con el estrés de examen, en lo particular.

Esta situacion orient6 el interés por realizar el presente trabajo donde se
relaciona el estrés de examen con el apoyo social, sin embargo, para llevar a
cabo su estudio se vio la necesidad de realizar una precisién al respecto ya que
el apoyo social puede ser abordado desde cuatro perspectivas tedricas y

empiricas que definen cuatro diferentes formas de entender el concepto de
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apoyo social, en ese sentido, el apoyo social puede ser entendido a) como
integracion social, b) como relaciones de calidad, c¢) como ayuda percibida y d)

como actualizaciéon de las conductas de apoyo (Pérez y Martin, 1997).

De estas cuatro perspectivas tedricas se eligi6 la primera para el desarrollo del
presente trabajo; en esta perspectiva, que algunos consideran representa la idea
mas bésica de lo que es el apoyo social, el interés se centra en las caracteristicas
estructurales de la red social de una persona, por lo que el concepto clave para

el estudio del apoyo social desde esta perspectiva es la red de apoyo social.

A partir de esta precision es posible formular el tema de la presente
investigacion como: el papel que juega la red de apoyo social en el estrés de examen de
los alumnos de educacion media superior. Este tema se concreta en los siguientes

objetivos:

Establecer el perfil descriptivo del estrés de examen en los alumnos de

educacién media superior.

Determinar las caracteristicas de la red de apoyo social en que se

encuentran inmersos los alumnos de educacién media superior.

Especificar la relacion que existe entre la red de apoyo social y el estrés
de examen en sus tres niveles de analisis: variable tedrica, variables

intermedias y variables empiricas.

REFERENTES TEORICOS

Conceptualizacion del estrés de examen

Con base en el Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés Académico
(Barraza, 2006) es posible conceptualizar el estrés de examen en los siguientes

términos:

El estrés de examen es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y
esencialmente psicolégico, que se presenta de manera descriptiva en tres

momentos:
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Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas de evaluacién, que normalmente se presentan en forma de
examen, y que bajo la valoracién del propio alumno son consideradas

estresores (input),

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situaciéon
estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del

desequilibrio).

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones

de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico.

Esta conceptualizacion implica aceptar de manera explicita las hipotesis
constituyentes de este modelo: hipétesis de los componentes sistémicos-
procesuales del estrés de examen, hipétesis del estrés de examen como estado
psicolégico, hipétesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica
el estrés de examen y la hipétesis del afrontamiento como restaurador del

equilibrio sistémico.

Perspectivas teéricas del estudio del apoyo social

De acuerdo con Pérez y Martin (1997) las cuatro perspectivas principales,
tedricas y empiricas, que sobre el apoyo social se ha desarrollado son las que
explican el apoyo social como a) integracién social, b) relaciones de calidad, c)
ayuda percibida y d) actualizacion de las conductas de apoyo. Estas
perspectivas o aproximaciones han de considerarse no como excluyentes sino
como complementarias: cada perspectiva representa diversos niveles de analisis
y se presenta como una precondicion para el estudio del siguiente nivel. La

atencion de la presente investigacion esta centrada en el primer nivel:

El nivel I denominado “el apoyo social como integracién social” es el nivel mas
basico en la conceptualizacién del apoyo social es aquel que lo aborda como

Integracion social. Este nivel de andlisis se centra en el nimero y fuerza de las
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asociaciones de una persona con los otros significativos. No se hace relaciéon a la
calidad de las relaciones sino a las caracteristicas estructurales de la red social
de una persona (nimero de contactos, clase de los mismos; matrimonio,

amistad...).

La red de apoyo social

Cuando se habla de redes sociales se suelen referir, los diferentes autores, a las
estructuras del sistema que prestan apoyo a una persona (ntimero de personas
disponibles, instituciones, organizaciones etc.), asi como a la indole de su

relaciéon y a su accesibilidad.

Las redes sociales pueden variar en su composicién y presentarse de tres

formas diferentes (Lamas, Lamas y Lamas, 2007):

a) Asociadas a la vida cotidiana.
b) Como “grupo terapéutico”.

c) Lared que se activa en la crisis.

La forma de red social que nos interesa en la presente investigaciéon es la
asociada a la vida cotidiana. Esta red social se encuentra constituida

normalmente por familia nuclear, familia de origen, amigos, vecinos, etcétera.

Entre las caracteristicas mas relevantes de la red de apoyo social se encuentran

las siguientes (Garcia, 2003):

Tamafio (namero de personas con las que el individuo tiene contacto).
La fuerza de los vinculos (frecuencia e intensidad de las relaciones).

Densidad (conocimiento y contacto que entre ellos tienen los individuos

que constituyen la red de apoyo social, independientemente del sujeto).

Homogeneidad (similitud demogréfica y social de los miembros de la

red).
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Dispersion (facilidad de contacto entre los miembros de la red)

De estas cinco dimensiones son de interés para el presente trabajo las dos
primeras: tamafio y la fuerza del vinculo; sin embargo, para su estudio se
desglosa la segunda en sus dos componentes: frecuencia e intensidad, por lo

que en realidad se estarian estudiando tres dimensiones.

Apoyo social y estrés: el modelo de efecto amortiguador

En la actualidad se han construido dos modelos que permiten explicar la
asociacion entre apoyo social y salud. Por una parte, el modelo del efecto directo,
que postula que el apoyo social favorece los niveles de salud,
independientemente de los niveles de estrés del individuo; por otra parte, el
modelo del efecto amortiguador, que postula que el apoyo social protege a los
individuos de los efectos patogénicos de los eventos estresantes (Castro,
Campero y Herndndez, 1997).- Estos modelos resultan de conceptualizar al
apoyo social como variable antecedente o simultdnea (modelo del efecto
directo), o como una variable interviniente en la relacién estrés-enfermedad

(modelo amortiguador).

La atenciéon en el presente trabajo se sittia en el modelo de efecto amortiguador.
Bajo este modelo se postula que el apoyo social interviene como variable

"mediadora" en la relacién entre estrés y enfermedad.

METODOLOGIA

La investigacion que se llevé a cabo puede ser caracterizada como no
experimental, correlacional y transeccional. Para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumentos el
Inventario del Estrés de Examen y la Escala Tridimensional para el Estudio de

la Red Social

El inventario de estrés de examen se encuentra conformado por 29 items y

presenta las siguientes propiedades psicométricas:
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a) Una confiabilidad en alfa de Cronbach de .88.

b) Una estructura tridimensional que se confirma a través de la
estructura factorial obtenida en el anélisis correspondiente, lo cual
coincide con el modelo conceptual sistémico cognoscitivista

adoptado.

c¢) Una homogeneidad y direccionalidad tnica de los items,
establecida a través del analisis de consistencia interna y de

grupos contrastados.

La Escala Tridimensional para el Estudio de la Red de Apoyo Social se
encuentra constituida por 15 items. En las tres dimensiones abordadas las
fuentes de apoyo social a indagar son las mismas: familia de origen, parientes
cercanos, compafieros del grupo, vecinos y amigos. La confiabilidad reportada

por la Escala es de .82 en alfa de cronbach.

La encuesta, constituida por los dos instrumentos, se aplicé los dias 10, 11 y 13
de diciembre del 2007 durante el periodo de exdmenes ordinarios, la aplicaciéon

se realizaba a la salida de los exdmenes.

La poblaciéon de estudio estuvo constituida por 1,163 alumnos inscritos en
semestre B del 2007 de la Escuela Preparatoria Diurna de la Universidad Juérez
del Estado de Durango. A esta poblacién se le obtuvo una muestra a través del

Programa STAT’S V. 2 con los siguientes valores:

Error maximo aceptable 5%.
Porcentaje estimado de la muestra 50%.

Nivel deseado de confianza 95.

La muestra qued6 establecida en 288 alumnos. La selecciéon de los alumnos

constituyentes de la muestra se realiz6 mediante el muestreo por conglomerado
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que condujo a recuperar 296 encuestas en total. La distribucién de los alumnos

encuestados segtin las variables sociodemograficas abordadas es la siguiente:

El 49.7% de los alumnos encuestados pertenecen al género
masculino, mientras que el restante 50.3% corresponden al

género femenino.

El 28.7% de los alumnos encuestados tienen 15 afios de edad, el
18.2% tienen 16 afios, el 47.6% tienen 17 afios y el 5.4% tienen 18

afos de edad.

El 39.2% de los alumnos encuestados cursaban en ese momento el
primer semestre, el 18.6% cursaban el tercer semestre y el 42.2 %

el quinto semestre.

RESULTADOS

El perfil descriptivo del estrés de examen

El 89% de los alumnos encuestados de educacién media superior manifiestan
haber presentado algunas veces estrés de examen (54%) con una intensidad

medianamente alta (64%).

Las demandas del entorno que valoran con mayor frecuencia como estresores
son: La calificacion que pudieras obtener (74%) y El tipo de preguntas,
ejercicios, o problemas que se encuentran en el examen (66%), mientras que las
que son valoradas con menor frecuencia como estresores son: La vigilancia que
hiciera el profesor para que pudieras copiar (46%) y La falta de tiempo para

terminar el examen (54%).

Los sintomas que se presentan con mayor frecuencia son: problemas de
concentracion (56%) y sensaciéon de tener la mente vacia (bloqueo mental)
(52%), mientras que los que se presentan con menor frecuencia son: problemas
de digestién, dolor abdominal o diarrea (32%) y conflictos o discusiones con mis

comparieros (34%).
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Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas son: platicar con los
compafieros (hablar sobre el examen, la materia, o el maestro) (68%) y volver a
repasar los apuntes o ejercicios para el examen (66%), mientras que las que se
utilizan con menor frecuencia son: distraccién evasiva (salir a caminar,
comprar, saludar a alguien, etc.) (54%) y la religiosidad (realizar oraciones)

(46%).

El perfil descriptivo de la red de apoyo social

Los alumnos de educacion media superior encuestados casi siempre mantienen
contacto con su familia de origen (83%) y con sus amigos/as (81%), mientras
que el grupo social con el que menos mantienen contacto, sélo algunas veces, es

con el de los/as vecinos/as (49%).

Los grupos sociales de mayor tamafio, que conforman la red de apoyo social de
los alumnos de educacién media superior encuestados, son el de los/as
compafieros/as del grupo o de la escuela (74%) y el de los/as amigos/as (73%)
que en promedio se encuentran constituidos por siete o nueve personas. Por su
parte los grupos sociales de menor tamafio, que conforman la red de apoyo
social de los alumnos de educacion media superior encuestados, son el de la
familia de origen (46%) y el de los/as vecinos/as (44%) que en promedio se

encuentran constituidos por cuatro o seis personas.

Los grupos sociales con los que, los alumnos de educacién media superior
encuestados, mantienen una relaciéon de mayor intensidad son la familia de
origen (79%) y los/as amigos/as (82%) con los que su relaciéon es de mucha
confianza, intimidad y cercania. Mientras que con los grupos sociales con los
que mantiene una relacion de menor intensidad es el de los/as vecinos/as

(43%) con los que su relacién es de poca confianza, intimidad y cercania.

En lo general, los alumnos de educacion media superior encuestados casi
siempre (70%) mantienen contacto con los miembros de los grupos sociales que

conforman su red de apoyo social; el tamafio de cada uno de estos grupos

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 16: sujetos de la educacion



sociales, en promedio, es de cuatro a seis personas (60%) y la relacion que

sostienen con ellos, en promedio, es de mucha confianza o intimidad (65%).

Analisis correlacional

El analisis correlacional se realiza en tres momentos: entre las variables
empiricas (indicadores del estrés de examen) y las dimensiones de la red de
apoyo social; entre las variables intermedias (componentes sistémico-
procesuales del estrés de examen) y las dimensiones de la red de apoyo social y
entre la variable tedrica (el estrés de examen) y la red de apoyo social. En todos
los casos se utiliz6 el coeficiente r de pearson con una regla de decision de p <

.05.

La dimensién frecuencia de contacto, de la Escala Tridimensional para el
Estudio de la Red de Apoyo Social, se correlacion6 de manera positiva con tres
estrategias de afrontamiento, mientras que la dimensién tamafio de la red de
apoyo social se correlacion6 con un sintoma y una estrategia de afrontamiento y
la dimensién intensidad del contacto se correlacioné con dos sintomas y dos

estrategias de afrontamiento.

En el caso de la relacion entre las dimensiones de estudio que aborda la Escala
Tridimensional para el Estudio de la Red de Apoyo Social y los componentes
sistémico-procesuales del estrés de examen se encontré solamente una
correlacién positiva débil entre las estrategias de afrontamiento y la frecuencia e

intensidad del contacto.

Por su parte, ninguno de los dos aspectos del estrés de examen que se indagan
(frecuencia e intensidad) se correlaciona con la red de apoyo social, en lo

general.

CONCLUSIONES
El perfil descriptivo del estrés de examen, que fue posible construir a partir del

analisis de la informacién recolectada, permite observar una tendencia con
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relacion a: a) las demandas que son valoradas con mayor frecuencia como
estresores, b) los sintomas que se presentan con mayor frecuencia, y c) las
estrategias de afrontamiento que se utilizan con mayor frecuencia, entre los

alumnos de educacién media superior.

El perfil descriptivo de la red de apoyo social de los alumnos encuestados es
altamente ilustrativo ya que permitié ubicar a sus dos principales fuentes de
apoyo social; la familia de origen y los amigos. Solamente se hace necesario
destacar que mientras que los alumnos reportan tener mayor frecuencia de
contacto con los miembros de su familia de origen, informan, en contraparte,

que es con los amigos con los que tienen mayor intensidad en el contacto.

El andlisis correlacional realizado permite afirmar que el apoyo social, visto
desde una perspectiva estructuralista y centrado en tres dimensiones de la red
de apoyo social, no influye de manera decisiva en el estrés de examen, por lo
que dichos resultados difieren del modelo de efecto amortiguador. Este altimo
resultado deja abierta la posibilidad de estudiar la relacion entre el estrés de
examen y el apoyo social percibido lo que ubicaria la discusioén del apoyo social

en una perspectiva funcional.
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