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RESUMEN:

El propdsito de este informe de investigacion es caracterizar los procesos educativos
que prevalecen en la educacion telesecundaria en el estado de Sonora, bajo el
enfoque de la gestion escolar. Para este proposito se desarrollaron unidades de
andlisis relacionadas con los docentes, los alumnos, el modelo educativo de la
telesecundaria (practica educativa), infraestructura de los planteles. El presente es
un informe parcial que da cuenta de los resultados obtenidos en la categoria de
docentes, perfil profesional, percepcion de la practica educativa desde los alumnos y
los propios docentes y necesidades formativas.

PALABRAS CLAVE: educacion telesecundaria, perfil docente, practica docente.

MARCO DE REFERENCIA

En los dltimos afios la telesecundaria ha cobrado un renovado interés entre los
investigadores y los tomadores de decisiones gubernamentales. Algunas de las
razones son su importante crecimiento tanto en matricula como en escuelas a
nivel nacional en los ultimos 10 afios!, su tendencia al crecimiento sostenido, sus
posibilidades de atencién al rezago educativo; pero sobre todo, su importancia
como medio para apoyar a la poblacién mas desprotegida de las areas rurales e
indigenas en su transito por el segundo tramo de la educacion basica,

obligatoria desde 1993.

Si bien las preocupaciones de los afios noventa se centraban en el abatimiento
del rezago educativo, y aunque atn es posible hablar de su existencia en
nuestro estado (Secretaria de Educacion y Cultura del estado de Sonora, 2003),
el interés renovado en este subsistema se ha orientado hacia su funcionamiento

como sistema.
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Las preocupaciones sobre el acceso, permanencia y egreso de los alumnos; sus
condiciones socioecondmicas; la escuela tanto desde el componente humano y
sus objetivos: supervisores, directivos, docentes, alumnos tanto inscritos como
desertores, padres de familia, miembros de las mesas directivas de las
asociaciones de padres como de infraestructura; las condiciones de posibilidad
técnicas y materiales para realizar el trabajo de ensefianza y de aprendizaje; el
aula como el espacio donde concurren los aprendizajes a partir de las diversas
interacciones entre el docente y el alumno, son las topicas, los lugares comunes
de preocupacion tanto de investigadores como de los tomadores de decisiones.
Las preguntas que estan detrds de estas preocupaciones se centran en conocer
cudles son los factores que condicionan, influyen o estdn asociados con el
aprovechamiento escolar de los alumnos (Caparrés, 2002; Carvajal, 2003;
Gutiérrez, 2002; Santos del Real, 2001; y Santos del Real y Carvajal, 2001;
Quiroz, 2003; y del diagndstico de la Secretaria de Educaciéon y Cultura, 2003;
asi como los trabajos de Martinez Rizo, 2003; Schmelkes, Lavin, Martinez y

Noriega, 1997).

A principios del 2007, la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Sonora present6 los resultados de la evaluacién de aprovechamiento escolar
(2005-2006) para las areas de esparfiol, matemaéticas y ciencias naturales de 302
de las 304 escuelas telesecundaria de nuestro estado, con los resultados globales

que se muestran en la tabla 1.

Categoria de clasificacion Cantidad de escuelas
De excelencia 12
Sobresaliente 85
Estandar 142
Por debajo del estandar 63
Total 302
Tabla 1: Resultados de la evaluacién a telesecundarias del estado de Sonora
clasificadas a partir de su aprovechamiento escolar: 2005-2006

La evaluaciéon aplicada admite las categorias de sobresaliente y de
excelencia como los rangos de puntajes esperados por todos los alumnos,

lo cual indica que 205 de 302 (67%) escuelas telesecundarias se ubican en
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rangos que demandan un mayor esfuerzo para mejorar los aprendizajes

de los jovenes que asisten a ellas.

Emerge en este contexto la importancia de la formacién docente la cual se
inscribe en (1) la tradiciéon que sefiala como premisa fundamental que el
mejoramiento educativo es posible a través de una formacién més amplia
de los profesores, (Secretaria de Educaciéon y Cultura del estado de
Sonora, 2004; Zabalza, 2003, Mottos, 2005), y (2) en la articulacion entre los
niveles educativos (Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Sonora, 2004, véase también las recomendaciones del cipeson, 2006). Esta

investigacion focaliza en el primero de los objetivos.

Desde esta optica, y siguiendo las ideas de Santos del Real y Carvajal (2001:70)
nos podemos preguntar como los actores, en este caso los docentes, facilitan u
obstaculizan las oportunidades de aprendizaje en el complejo entramado de las

relaciones entre docentes, escuela, alumnos y comunidad.

Este trabajo se inscribe dentro de la tradicién de investigacion educativa
iniciada en los afios 90, la cual sehala que los cambios en los métodos de
investigaciéon educativa en nuestro pais abrieron el espacio para concebir la
escuela como un medio activo en la lucha en contra de la desigualdad social. La
tradicion proveniente de los afios cincuenta establecia que la “cuna
preestablecia destino” y advertia con claridad que la escuela era incapaz de
transformar las condiciones socioculturales adversas de sus alumnos. Desde
esta logica la escuela se convertia en una reproductora de la desigualdad social
(véase el estudio de Carvallo, 2005 para el caso de México y su comparacién con
paises desarrollados y latinoamericanos y; Cervini, 2002 para el caso de la
educaciéon media en Argentina). El surgimiento de nuevos problemas, nuevas
preguntas y nuevos métodos en el ambito de la investigacién educativa; pero
sobre todo de nuevas investigaciones a finales de los afios ochenta y principios
de los noventa (véase los trabajos de Carvallo, 2005; Calvo, Zorrilla, Tapia, y
Conde, 2002) constituydé un espacio para otorgarle a la escuela un papel
importante en el abatimiento de las brechas de desigualdad (Schmelkes et al.,

1997).
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A la par de estas transformaciones y de los trabajos de Carvallo, Ramirez,
Schmelkes, Furlan, Ezpeleta, Fierro y Rojo, y Calvo, Zorrilla, Tapia y Conde, con
respecto al Programa de Reforma Educativa de 1992 (Garcia Gardufio, 2004), y
en el marco de la transformacién econémica 1994-2000 de nuestro pais en busca
de la calidad educativa (Vazquez, 1996:. 931) este tipo de investigaciones cobré

fuerza.

Bajo este marco de accion, las preguntas generales que orientan el estudio son
(Qué perfil profesional prevalece entre los docentes de educacion
telesecundaria? ;Cudles son las necesidades formativas manifiestas? ;Cual es la
percepciéon que de si mismos tienen los docentes de educacién telesecundaria

con respecto a su practica y como es percibida tal practica por sus alumnos?

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodolégico de este estudio se ubica bajo el enfoque de investigacion
mixta; ya que combina técnicas de naturaleza cuantitativa: cuenta, mide, pesa; y
técnicas cualitativas: interpreta a partir de los datos recolectados. Esta
investigacion contempla 2 fases. Una de orden descriptivo, y otra de tipo

interpretativo (figura 1).

X CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA | drea 16: sujetos de la educacion



_Figura 1. Diseiio de la investigacion
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Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra se organizaron las trescientas dos escuelas
telesecundarias en funcién de (1) el resultado obtenido segtn su clasificaciéon
con relacién al desempefio escolar: de excelencia, sobresaliente, estandar o por
debajo del estdandar (2) los resultados se agrupan en funcién de cuatro dreas o
estratos de marginacion, segiin el grado de desarrollo caracterizado por el
Consejo Nacional de Poblacion y Vivienda" (conaro, 2007). Esta caracterizacion
permite la obtencién de una muestra de distintos grados de marginacién (Tabla

1. Método).
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Alta Media |Baja |Muybaja Totales | Porcentaje
De excelencia 3 1 6 2 12 0.04
Sobresaliente 9 9 38 29 85 0.28
Estandar 16 21 43 57 142 0.47
Por debajo del
Estandar 14 11 14 24 63 0.21
Total 42 42 106 112 302 1.00
Tabla 1_M: Distribucion de escuelas Telesecundarias segin su ubicacion por zona de
marginacion y resultados de la evaluacion 20065-2006.

Las 49 escuelas estudiadas contienen dentro de si a mil 810 alumnos. Se
seleccion6 una muestra estratificada de los mismos, arrojando un total de 327;
mientras que para los profesores la muestra fue de 83. Por razones diversas,
escuelas cerradas, sea porque los profesores acudian a las zonas de supervision,
o por permisos y/o asuntos de trabajo, o por las condiciones de acceso a los
lugares. Se aplicaron 278 encuestas a alumnos y alumnas y 78 a profesores y

profesoras (ver tabla 3 M).

Profesores | Profesoras | Alumnos Alumnas Total
Alta marginacién 10 3 25 17 55
Media 7 3 10 15 35
marginacion
Baja marginacion 18 9 65 52 144
Muy Baja 15 13 61 32 121
marginacion
Totales 50 28 161 116 355
Tabla 3 M: Distribucion de 1a muestra por alumnos y profesores

Instrumentos

Se disefiaron cuatro instrumentos: cuestionario para alumnos, cuestionario para
maestros; y dos guias de observacién: una para valorar las condiciones

materiales de las escuelas y otra para observar in situ la imparticiéon de clases
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por parte de los profesores de este nivel educativo. Estos instrumentos son
producto de la reflexién y andlisis de distintos instrumentos provenientes de
otras investigaciones (Caparrds, 2002; Ezpeleta & Weiss, 2000; Gutiérrez, 2002;
Schmelkes et al., 1997(De Garay, 2001)).

Cuestionarios

Cuestionario para alumnos. Explora diversos aspectos relacionados con
aspectos generales de los alumnos y percepcion sobre los profesores y
percepcion de la vida institucional. Fue disefiado con el propésito de

caracterizar a los alumnos que asisten a las escuelas telesecundarias.

Cuestionario para profesores. Explora distintas dimensiones: edad, sexo,
estado civil, perfil profesional, competencias docentes, valoracién del trabajo,
percepcion del alumnado. Fue disehado con el propésito de caracterizar a los

profesores que laboran en ese nivel.

Guias de observacion

Guia de observacion de la escuela. Explora las condiciones materiales para

llevar a cabo la labor educativa: de infraestructura y tecnolégicas.

Guia de observacion en el aula. Contempla tres dimensiones: (a) la
presentacion del programa, (b) lo que hace el profesor y (c) lo que hace el
alumno. El propésito de este instrumento consiste en registrar la concrecion del

modelo educativo.

Los cuestionarios y las guias de observacion contemplan regiones que permiten
elaborar cruces entre las percepciones de los profesores y de los alumnos; y de

los profesores y sus actividades didécticas.
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RESULTADOS

A continuacién se describen variables asociadas al ingreso, permanencia y
situaciéon laboral, escolaridad y formacion docente de los profesores de
telesecundaria, percepcién del profesorado sobre sus competencias docentes y

etnicidad y docencia.

3.1 Ingreso, permanencia y situacion laboral del profesorado

Un tercio de la planta docente estda compuesto por profesoras; mientras que el
resto, 64%, son hombres. La edad promedio del profesorado es de 42 afios. El
53% de ellos se encuentra entre los rangos de edad comprendido entre los 41 y
50 afios de edad. Las edades minimas y maximas de los profesores que laboran

en esta modalidad son 22 y 52 afios, respectivamente.

Grafico 1: Antigliedad en el sistema
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Las actividades de los profesores, antes de su ingreso a la telesecundaria, es
muy diversa; aunque destacan tres rubros principalmente: estudiantes 20%,
amas de casa 17% y profesores 13%; el porcentaje restante se distribuye en

actividades tales como empleados, profesionistas, comerciantes, entre otros. En
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promedio, los profesores cuentan con 14.9 afios de experiencia en esta

modalidad.

Segun los datos registrados, el ingreso de los profesores no siguié un proceso
sistemdtico para su contrataciéon. Un 24% sefiala que solo se le hizo un
requerimiento (documento de estudios que va desde bachillerato hasta
licenciatura), a un 32% se le solicit6 el documento de estudios y algunos cursos
adicionales, el 38% restante presentd los requisitos anteriores y algunos
exdmenes adicionales como psicométrico, entrevistas y précticas previas. Al 6%
restante no se le solicit6 requisito alguno. Estos resultados muestran una planta
docente con perfil profesional variado, el cual ha sido preocupacioén del sistema

educativo estatal hasta hace apenas tres afnos.

3.2 Ausentismo de profesores

Al menos 7 de cada 10 profesores sefiala haber faltado al menos una vez
durante el ciclo anterior. El motivo principal de las ausencias ha sido
enfermedad, seguido por asuntos personales, reuniones académicas y permisos
econémicos. El ausentismo constituye uno de los principales problemas

relacionados con el desarrollo de los programas educativos.

El ausentismo también se relaciona con el tiempo de traslado de los profesores a
los centros de trabajo. 6 de cada 10 profesores declara que el tiempo de traslado
al centro de trabajo es menor a media hora; mientras que 3 de cada 10, declara

que el tiempo que realiza oscila en 30 minutos y una hora'.
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Grafico 2: Ausentismo de profesores
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ESCOLARIDAD DEL PROFESORADO

Actualmente, el 82% del personal cuenta con estudios completos en alguna
modalidad relacionada con la funcién docente. E1 10% cuenta con algtn tipo de

licenciatura o ingenieria (ver tabla 1).

Escolaridad Cantidad Titalado
Bachillerato o equivalente 2 1
completo
Normal 1 0
Nommal Superior 10 7
Licenciatura en telesecundaria 33 42
Licenciatura completa 8 0
Posgrado 4 0

Total 78 50
Tabla 1: Escolaridad del personal

Percepcion del profesorado sobre sus competencias docentes

El 51% de los profesores percibe que el cumplimiento de los programas
educativos alcanza un alto grado de desarrollo; mientras que el 41% declara que
los programas son cumplidos medianamente. Sélo el 7% por ciento sefiala un

alto cumplimiento. Es posible que esta situacion esté en relaciéon con la
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percepcion que los profesores muestras sobre sus competencias docentes (ver

tabla 2)

Aunque los datos muestran algunas fortalezas con respecto a la percepcion que
los profesores tienen de sus competencias (Zabalza, 2003), es necesario prestar
atencion a las siguientes: manejo de las Tics, planificacion, evaluacion, tutorias,

habilidades comunicativas y preparacién de contenidos.

Muyalta | Alto | Media | Baja | Muy
Y% Yo % % Baja
%

Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje 366 57.14| 3846| 0.73| 000

Preparacion de contenidos 683| 7235| 2048| 000| 034

Habilidades conmnicativas 2517 5503| 19.13| 067| 000

Manejo de tecnologias de la informacion y conmnicacion 984 3622| 4606| 7.09| 079

Evaluacion del proceso y productos del aprendizaje 702 6596 2632 070 0.00

Relacionarse adecuadamente con los alumnos 49.55| 40.84| 9.01| 060 0.00

Reflexionar sobre su practica 3292 55.17| 1129| 063| 000

Tutorias a los alumnos 2397 4932 2466| 205| 000

Compromiso institucional 5588| 3647 706 059 000
Tabla 2: Percepcion de los profesores acerca de sus competencias docentes

Con excepcion de las tutorias, todas las anteriores son consideradas como
habilidades bésicas de un profesor, cuyo dominio deberia estar en el rango de

muy alto.

Si bien es deseable que el profesor cumpla sistematicamente con las actividades
del proceso de ensefianza y de aprendizaje, en educacién telesecundaria
resultan especialmente relevantes las habilidades para la adecuacién de las
actividades de la guia de aprendizaje cuando no existe sefal televisiva y las
comunicativas. Esto se relaciona de manera directa con la competencia de

planificaciéon del proceso de ensefianza y de aprendizaje (tabla 3)
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Siempr Casi Casi | Nunca
e siempre | nunca %
% % %
Inicia puntualmente la sesion 073 026 001
Tiene plan de trabajo para cada leccion 0.68 0.32
Moaodifica, suprime alpuna actividad de la guia 0.33 053 013| 0.01
Interviene durante el programa para mejorar el interés y el 035 058 006
aprendizaje de los alumnos
Concluyea tiempo las actividades de la guia de aprendizaje 0.25 068 007
Elaboray utiliza material propio 035 058 006
Presenta los objetivos de la sesion 0.70 0.30
Enfatiza continuamente en €l objetivo principal de la sesion 0.70 027 001 0.03
Hace preguntas para clarificar los aspectos relevantes de la sesion 0.70 0.30
Finaliza puntualmente la sesién 073 026 001

Tabla 3: Precepcion del profesor con respecto a sus actividades docentes

Los profesores tienen una percepcién favorable con respecto a las actividades

de evaluaciéon que realizan. Y aunque sus alumnos también los valoran

positivamente en términos generales existen aspectos en esta importante

préctica educativa que pueden ser fortalecidos (ver

tabla 4).

Siempre Casi Casi Nunca
Siempre Nunca
Asisten a clases 094 0.06 0.00 000
Asisten puntualmente 087 0.12 0.01 0.00
Preparan sus clases 089 0.09 001 000
Son claros al exponer 0.88 0.09 0.02 0.01
Sonaccesibles en su trato 0.82 0.16 0.02 0.01
Son conocedores de las matenias 089 0.10 001 000
Aceptan la discusion de sus puntos de vista 0.81 0.15 0.03 0.01
Relacionan los contenidos con problemas actuales 0.70 021 0.06 0.02
Al finalizar la clase, indican los temas siguientes 0.75 0.20 0.04 0.01
Aclaran los conceptos 0.85 0.13 0.02 0.01
Apoyan los cursos con materiales andiovisuales 0.63 025 0.09 0.03
Pronmeven la asistencia a eventos cientificos y culturales 0.59 0.29 009 0.03
Promueven el trabajo colectivo fucra de salon 0.63 024 0.10 0.03
Presentan el programa al iniciar el curso 075 020 005 001
Respetan el programa 087 0.11 0.02 0.01
Presentan al nicio del curso las formas de evaluacion 0.84 0.12 0.02 0.01
Respetan las formas de evaluacion 0.87 0.11 0.02 0.01
Fomentan asesorias fuera del salon de clase 0.56 0.30 0.08 0.06

Tabla 4: Percepcion de los alumnos con respecto a las actividades de evaluacion del profesor
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De acuerdo con los docentes, las actividades de evaluacién importantes se
ubicaron en la bibliografia, extension e ideas originales mientras los alumnos
reportan que lo que en general se les revisa como criterios de evaluacion se

relaciona con la redaccién y extension (ntimero de cuartillas) de sus trabajos.

Los profesores tienen una buena percepcion del desempeiio de sus alumnos

(tabla 5).

Siempre .Casi Casi Nunca
Siempre | nunca

Asisten a clases 0.74 026 000 0.00
Asisten puntualmente 0.56 042( 002 0.00
Preparan sus tarcas 032 059 009 0.00
Relacionan los contenidos con problemas actnales 039 057 004 0.00
Agsisten a eventos cientificos y culturales 0.17 039 040 005
Trabajan de manera colectiva fuera de salon 0.34 050 0.15| 0.00
Siguen indicaciones para cumplir con las secuencias didacticas 0.53 042 005 0.00
Alcanzan los objetivos educativos de la Telesecundaria 025 0.70| 005| 0.00
Tabla 5: Percepcion de los profesores con respecto a sus alumnos

Respecto a sus necesidades de formacion, los profesores destacan lo relacionado

con el manejo de tecnologia (enciclomedia) y contenidos disciplinares (ver

>
grafico 3).
Grafico 3: Necesidades formativas del
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Etnicidad y docencia

Veinticuatro profesores declaran que ellos atienden a poblacién indigena; sin
embargo, s6lo 7 cuentan con un dominio sobre la lengua que hablan sus
alumnos. Esta situaciéon resulta un aspecto que debe ser considerado como
atencion prioritaria. Recordemos que el sistema telesecundaria fue creado con el
proposito de atender a los sectores vulnerables de la sociedad. En Sonora las
escuelas telesecundarias atienden poblacién rural, semirural e indigena y en
ocasiones constituyen la oportunidad maés alta de formacién institucionalizada
para comunidades como los guarijios, en el municipio de Quiriego. En este
sentido lo que ocurre con la practica cotidiana de las escuelas telesecundarias es
en parte explicacion de lo que ocurre con los procesos educativos en zonas
indigenas y rurales de la entidad, a pesar de que sus docentes no fueron
caracterizados como indigenas y a pesar de que no se reconozca entre ellos
como necesidad de formacién profesional el conocimiento de las grupos

indigenas, su lengua y su cultura.

Hasta este momento es posible reconocer que la educacion telesecundaria tiene
en la formaciéon docente una amplia dimensién para el fortalecimiento de la
préactica educativa; sin embargo es importante destacar que el factor ausentismo
se relaciona también con procesos y condiciones laborales basicas que
involucran el apoyo y supervision por parte de las autoridades escolares. Si
bien esta es la primera parte de la investigacién encontramos informacion
relevante que apoyan la comprension del trabajo a veces en solitario a veces

intermitente del docente de educacion telesecundaria.

Véazquez, J. Z. (1996). La modernizacion educativa. Historia Mexicana, xuvi (4), 927-952.

Zabalza, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Madrid: Narcea.
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"Entre el afio de 1993 y el afio 2000, en s6lo siete afios la telesecundaria incremento su matricula en un 44

por ciento; mientras que su infraestructura crecié 35 por ciento a nivel nacional (véase Santos del Real y
Carvajal, 2001).

i Esta categorizacion surge a partir de que el interés principal de la telesecundaria se centra en la atencion a
reas rurales con poblaciones vulnerables.

Es interesante notar que comunidades como El Ocuca, en el municipio de Trincheras y en su cabecera
municipal, los profesores recogen a los alumnos para llevarlos al centro educativo.



