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RESUMEN: En este trabajo se hace el plan-
teamiento de una nueva estrategia de eva-
luacion basada en las ventajas que ofrecen
los recursos digitales mediados por compu-
to. Se presenta un planteamiento concep-
tual en torno al conocimiento consideran-

nes generadores de los nuevos reactivos
digitales que se emplean en el Examen de
Habilidades y Conocimientos Bdsicos
(EXHCOBA). Para ilustrar el planteamiento
se ofrecen distintos ejemplos en diferentes
aéreas del conocimiento.

do una visién taxondmica y una estrategia
de respuesta construida, los cuales sirven
como sustento para el disefio de los patro-
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Introduccion

La evaluacion es un componente sustancial de todo proceso educativo, porque todo pro-
yecto educativo tiene propdsitos, por lo tanto es necesario poder valorar si se logran o en
qué medida se alcanzan esos propositos. La evaluacion es un requerimiento fundamental
para promover la calidad de la educacion, considerando como criterios de calidad educa-
tiva cuando hay: “... una buena seleccion de objetivos educativos (relevancia) y los objeti-
vos educativos son alcanzados (efectividad). También debe hacer énfasis sobre la justa
distribucion de los recursos educativos (equidad) y la preocupacion especifica del uso
econdmico de los recursos (eficiencia)” (Jaap, Cees y Sall, 2003, p.5). Asimismo se debe
cumplir con ciertos criterios de calidad en la evaluacién para que sus conclusiones sean
validas. Jaap, Cees y Sall sefialan que se requiere tener validez de contenido al evaluar
lo que se pretende evaluar; validez de constructo tedrico al estar apoyado en un cuerpo
I6gico integral y congruente de razonamientos; validez de contenidos por ser relevantes y
representativos de la estructura del dominio que se evalla; validez de criterio predictivo o

concurrente al corresponder de manera coherente los indicadores que presentan otros
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referentes o pruebas que son analogas; confiable en tanto es recurrente y consistente en
sus aplicaciones y resultados; apropiado y viable en términos de los tiempos y costos re-
gueridos; transparente en cuanto es publica la cobertura de los contenidos y de los proce-
dimientos utilizados, tanto para evaluar como para calificar, de manera tal que se pueda
orientar la toma de decisiones para definir politicas educativas bien sustentadas (pp. 100-
102).

Los requerimientos y procedimientos para hacer evaluacion cambian en funcién de los
propositos y las condiciones especificas con que se cuenta, por ello se requiere de mane-
ra permanente adecuar e innovar procedimientos que permitan aprovechar las mdltiples
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias, para encontrar mejores maneras que permi-
tan evaluar los logros educativos de forma mas rapida, eficaz, eficiente, objetiva, fiable y

valida.

Las evaluaciones de gran escala, en las que se necesita evaluar a decenas o centenas
de miles de estudiantes en tiempos cortos, precisan de procedimientos estandarizados y
automatizados que sean objetivos, validos y confiables. De aqui que tradicionalmente los
procedimientos utilizados en evaluaciones de gran escala se han basado en el modelo de
preguntas de opcién multiple que ofrecen las ventajas enunciadas, no obstante este mo-
delo ha sido objeto de diversos sefialamientos criticos, tales como; limitaciones para valo-
rar ciertos niveles de complejidad de la taxonomia del conocimiento; la distancia que
guardan con el uso auténtico del conocimiento en condiciones donde se aplica; las des-
viaciones que se introducen con las respuestas correctas dadas por azar; la facilidad de
copiar respuestas; la caducidad de las preguntas en tanto éstas empiezan a ser conoci-
das y divulgadas a los nuevos sustentantes antes del examen. De aqui el que haya el
interés por poder encontrar nuevos procedimientos que permitan solventar, o si no al me-

nos atenuar, algunos de los problemas referidos.

La revolucion tecnoldgica que méas ha impactado la primera década del milenio ha sido sin
duda el desarrollo de los medios electrénicos, sus posibilidades son enormes. La tecno-
logia digital ofrece condiciones que abren oportunidades que apenas hace una década
eran impensables, las cuales estdn dando lugar a una nueva era en la evaluacion educa-
tiva. Entre las multiples ventajas a las que se puede recurrir con las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TICs) estan los enlaces en linea; los recursos multimedia

que integran texto, imagenes, sonido y video en formatos de alta resolucion; el hipertexto,
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las ligas web, la interaccion dindmica, la interconexion, la operacion a distancia y, las base

de datos relacionadas, entre otras ventajas.

Valiéndose de las ventajas de las nuevas tecnologias y con una nueva vision conceptual
mAas constructivista, se desarrollé un nuevo paradigma para generar reactivos digitales en
el Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos (EXHCOBA), en este trabajo se pre-
senta esta nueva concepcién y se proporcionan algunos ejemplos para ilustrar su metodo-

logia.

El EXHCOBA es el primer examen de admision computarizado del pais, se usa desde
1992, se aplica en 18 instituciones de educacién media-superior y superior, en el afio
2010 mas de 125 mil aspirantes fueron evaluados, el examen ha sido estudiado sistemati-
camente dando lugar a diversas publicaciones y tesis de doctorado (Backhoff y Tirado,
1992; Tirado y Backhoff, 1993; Backhoff y Tirado, 1994; Backhoff, Ibarra y Rosas, 1995;
Backhoff, Tirado, Larrazolo y Antillén, 1996; Backhoff , Tirado, Larrazolo, 2001; Backhoff,
Larrazolo y Rosas, 2002; Backhoff, 2003; Gonzalez, M., 2004)

Planteamiento

La naturaleza del conocimiento que poseen las personas constituye un fenédmeno comple-
jo, hay un continuo de complejidad creciente que va de no saber nada, pasando por dife-
rentes niveles, hasta llegar al dominio del experto. La diferenciacion de los distintos nive-
les de dominio del conocimiento llevaron a plantear taxonomias, como la de Bloom
(1956), en la cual se reconoce niveles de dominio de complejidad creciente: conocimiento
(recordar informacion), comprension (entendimiento del significado), aplicacion (resolu-
cion de problemas), andlisis (desglosar los contenidos), sintesis (reorganizacién de cono-
cimientos) y evaluacion (juzgar). Esta taxonomia fue actualizada por Anderson (2001)
bajo una serie de adecuaciones que ponen énfasis en los procesos educativos en lugar
de los productos, ahora las categorias son referidas a acciones del estudiante y procesos
metacognocitivos (comprender la regulacién del propio pensamiento), la categoria de co-
nocimiento cambia por recuerdo, comprensién por entender, y sintesis por creatividad, la

cual se toma como el nivel mas complejo.

En la metodologia de evaluacién utilizada por PISA 2009 (OCDE, 2009; pp. 35-46) tam-
bién se usa una diferenciacion de niveles de dominio del conocimiento empleando crite-

rios de proceso definidos como: acceder y recuperar, integrar e interpretar, reflexionar y
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evaluar, al igual que en las otras taxonomias la categoria de evaluar es referida en los
niveles mas complejos, se argumenta que en tanto cada juicio de evaluacion requiere
consultar la propia experiencia, comparar y explicar bajo hipétesis que implican conoci-
mientos especificos para construir una respuesta propia, donde lo relevante es la calidad
del proceso de pensamiento mas que la conclusion en si referida en la respuesta (pp. 45-
46).

Los modelos llamados de evaluacion auténtica (Ahumada, 2005) de igual manera ponen
énfasis en la apreciacién del dominio teniendo en cuenta el proceso mas que el logro del
resultado, atiende a las actividades que se realizan dentro de un contexto auténtico para
integrar una respuesta, lo significativo es la manera en que se construye la respuesta, en
lugar de centrase en el caracter reproductivo se pone el acento en el caracter productivo
de la construccion de la respuesta. El modelo de “aprender haciendo” (“learning by doing”)

se transfiere a “evaluar haciendo”.

La nueva generacion de reactivos del EXHCOBA esta orientada a evaluar las competen-
cias cognoscitivas mas complejas reflejadas en la elaboracion de juicios, se trata de poder
valorar la comprension de las ideas, plantear dilemas que evoquen procesos de pensa-
miento en los que se requiera entender, juzgar y crear respuestas por parte de los susten-
tantes. Los sustentantes son requeridos a construir respuestas en formato abierto o re-
construir respuestas al tener que colocar una serie de elementos dentro de un campo en

el cual se debe estructurar de una manera determinada los componentes del reactivo.

El EXHCOBA explora conocimientos basicos estructurales, basicos en tanto son las no-
ciones fundamentales que sirven para la comprension de diferentes campos de conoci-
mientos, y estructurales porque forman las relaciones semanticas que permiten la organi-
zacion del conocimiento. En términos de Piaget (1983), se trata de explorar las

estructuras de asimilacién del conocimiento.

La estrategia basada en recursos digitales se sustenta en aprovechar las ventajas de los
recursos computarizados para evaluar respuestas construidas, en su posibilidad de pre-
sentar imagenes dinamicas interactivas, donde los sustentantes deben construir respues-
tas, ya sea por texto escrito o al acomodar por medio de arrastres (drag) los componentes

que se presentan en las posiciones correspondientes en que deben ser colocados.

En reactivos de esta naturaleza se tiene un contexto de campo en el que se construyen

las respuestas. Los conocimientos se integran en campos semanticos estructurales, como
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lo plantea Luria (1981), se constituyen redes de significado donde unos conceptos son
mas cercanos a otros, por ejemplo el concepto vaca tiene consonancia con conceptos
estrechamente relacionados como pueden ser: leche, cuernos, establo o mugidos. Por
relacién con la leche en un segundo nivel de asociacidén se tiene consonancia con queso,
crema, mantequilla o yogurt. Y por relacion con el yogurt en un tercer nivel se tiene aso-
ciaciones con fermentacion, bacteria, lactosa o &cido lactico, pudiendo asi seguir a otros

niveles la expansion del campo semantico estructural.

Cuando se presentan reactivos dentro de un campo en el que se emiten diversas res-
puestas, las relaciones estructurales que se reconstruyen entre los elementos son parte
misma de la respuesta. Por ejemplo, en un reactivo sobre historia universal donde se es-
tructura un campo definido por una linea del tiempo y areas geograficas, la ubicacion de
cada personaje o evento histérico guarda relaciones y por lo tanto requiere de congruen-
cia con los demas, como el regreso de la capital a Tebas por Tutankamon y la conquista

de Persia por Alejandro Magno.

Otro ejemplo, en un mapa los sustentantes deben colocar los componentes de arrastre
que se les presentan, considérese acontecimientos historicos como la toma de la Bastilla
o el asesinato de John Kenedy, los cuales deben ser arrastrados y colocados en sitios
como Paris y Dallas respectivamente. Para esto, se delimita un area como respuesta co-
rrecta con cierto diametro alrededor del lugar determinado de la respuesta correcta, de
forma tal que si se coloca la etiqueta del acontecimiento relativamente cercana al circulo
correspondiente ésta se da por buena, en tanto el sustentante hace explicito que tiene
una nocion. De esta manera la precision para definir el area de la respuesta correcta que-
da en funcion del tamafio del didmetro que se desee establecer. Cuando se es posible
ubicar y ordenar eventos historicos en el espacio y el tiempo es porgue se tienen necesa-
riamente otros conocimientos sobre el acontecimiento, de manera que se valora un cam-

po de conocimientos de forma indirecta.

En otro ejemplo, pero ahora con reactivos de quimica, se muestra la estructura atomica
de diferentes elementos y el sustentante debe arrastrar cada uno de ellos para posicionar-
los en su lugar correspondiente dentro de la tabla periddica, o bien al presentar la estruc-
tura atébmica de moléculas de diferentes compuestos éstas deben ser colocadas (arras-
trarlas) en las categorias y orden de los diferentes compuestos (organicos/inorganicos)
que se presentan. En el area de lenguaje se presentan fragmentos de un texto que re-

quiere ser complementado colocando (arrastrando) un conjunto de categorias gramatica-
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les (sustantivos, verbos, adverbios, adjetivos, conjunciones) a los espacios correspondien-

tes, de forma tal que tenga congruencia y cobre sentido el escrito.

Ejemplo de reactivo de Quimica:

Coloca (arrastra) la representacion de los
elementos (nucleos atémicos), en la casilla
que les corresponde en la Tabla Periddica, y
escribe su nombre:

Contiene 6 protones ‘ ‘ Contiene 8 protones ‘ | Contiene 3 protones ‘ ‘ Contiene 30 protones |

. @ v W

Nombre: Carbono___1 Litio
1

del nucleo atémico

Representacion |
con sélo protones

La nueva generacion del EXHCOBA esta sustentada en bases de datos relacionadas que
permiten tener patrones generadores de reactivos a partir de multiples alternativas para
complejizar un campo de conocimientos con diferentes respuestas que son equivalentes.
Las alternativas son combinadas con otros grupos de respuestas que guardan congruen-
cia, de manera que se pueden construir combinaciones de alternativas correctas selec-
cionadas aleatoriamente por la computadora para cada caso, lo que permite tener cientos
de reactivos diferentes, con lo cual se resuelve el problema de tener que estar haciendo
nuevas versiones de reactivos. Asimismo los reactivos son aleatoriamente combinados
con otros, de manera que se construyen un nimero cuasi infinito de posibles versiones,
dando lugar a tener practicamente cuestionarios Unicos para cada aspirante. De este mo-
do se resuelven dos importantes problemas de los examenes objetivos de aplicacion a
gran escala, que son el desgaste que se tiene cuando se presenta repetidamente una
pregunta, porque da lugar a que éstas sean conocidas por los nuevos sustentantes antes

de la aplicacién, o bien, a que siendo iguales las preguntas en formato de opcion multiple
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se facilite el copiado de las respuestas. Ambas situaciones son problemas muy relevantes

porque invalidan los resultados de la evaluacion.

Al crearse grupos de respuestas integradas por multiples componentes se pueden neutra-
lizar ciertos sesgos culturales que ocurren en los reactivos convencionales. Por ejemplo,
en un mapa de la republica mexicana se solicita colocar (arrastrar) el nombre de 6 esta-
dos y 6 capitales en el lugar correspondiente. Dos estados y dos capitales son seleccio-
nados aleatoriamente de un grupo de entidades del norte del pais, de igual modo otros
dos estados y dos capitales son seleccionados de entidades del centro y otros dos del
sur, de manera tal que si el sustentante es del norte del pais probablemente le ser& facil
reconocer los estados y capitales por ser de la region, mas no los del centro o sur, de
igual forma si el sustentante es del sur tendra facilidad en identificar los de esta region

mas no los del centro o norte, neutralizandose asi algunos posibles efectos de sesgo.

Gracias al formato electrénico en que operan los reactivos éstos se pueden formular en
una gran diversidad de arreglos con imagenes digitales interactivas, en las que al momen-
to en que el sustentante va resolviendo el examen se cambian colores o niveles de trans-
parencia para advertir las respuestas que se han dado, las que quedan pendientes, los
niveles de avance que se llevan, las respuestas en las que quedan dudas, asi como el

tiempo transcurrido y restante.

Conclusion

Las ventajas que ofrecen los recursos digitales en la nueva generacion del EXHCOBA son
muchas, en tanto se pueden evaluar habilidades cognoscitivas del pensamiento mas
complejas a partir de respuestas construidas, tales como resolucién de problemas ma-
tematicos, de escritura, lectura y pensamiento critico. En el nuevo constructo del
EXHCOBA se constituyen patrones generadores de reactivos en los que se requiere
construir un complejo de respuestas, de manera que se transforman muchos aspectos
tradicionales de las tecnologias de la evaluacién educativa de gran escala, en tanto mejo-

ra procedimientos y superar problemas que se presentan en los métodos basados en

lapiz y papel.

En el nuevo formato el sustentante puede cambiar su respuesta facilmente sin tener que
borrar, es mas faciles de operar, los reactivos son dindmicos, mas atractivos (multimedia),

seguros, se califica al instante y ofrece resultados inmediatamente (trasparencia), para las
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nuevas generaciones resultan ser mas apropiados en tanto estan familiarizadas con las

nuevas tecnologias digitales, las cuales tienden a ser dominantes.
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