X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 1. Aprendizaje y Desarrollo Humano / Ponencia

PRACTICAS DOCUMENTADAS DE INTERVENCION DIDACTICA EN LA
ASESORIA DE PROYECTOS EXPERIMENTALES CON FINES DE
TITULACION: UN ESTUDIO DE CASO EN ESTUDIANTES DE AGRONOMIA

MANUEL VILLARRUEL FUENTES
Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan

RESUMEN: La Eficiencia Terminal es uno de
los principales indicadores para evaluar la
eficacia de los procesos educativos dentro
de las instituciones de nivel superior. Por
ello es necesario documentar la calidad del
servicio que se ofrece al estudiante que
regresa y que necesita titularse, en busca
de cumplir con las normas establecidas por
las instancias certificadoras. Con base en
ello se planted caracterizar, bajo un Estu-
dio de Caso, la titulacion de cuatro estu-
diantes recién egresados de la carrera de
agronomia del Instituto Tecnolégico de
Ursulo Galvan, quienes en un tiempo reco-
rd para la institucidon gestionaron su titula-
cién en dos meses, cuando el promedio era
de trece. Los resultados mostraron que las
horas dedicadas a la correccidn y revision
de los escritos fue de X = 185 +2.6 y X =
9.0 £4.8 para tesistas y revisores. Se en-

contré que los trabajos fueron sometidos a
un promedio de 6.25 revisiones en total. Se
destaca los 86 minutos de que consté el
tiempo total invertido en los cuatro en-
cuentros entre el asesor y los tres revisores
técnicos, con una X= 28.7 + 15.0 de minu-
tos, ocupados en los tres maestros; En
total fueron 40 asesorias otorgadas, distri-
buidas entre los cuatro estudiantes, con
una X= 10 * 2.9. El analisis de correlacién
entre las variables mostré un coeficiente
de determinacién del al menos 0.8. Se con-
cluye en la eficacia del modelo de trabajo
desarrollado y la factibilidad de abordarlo
como un patrén que oriente la calidad del
servicio dentro del instituto.

PALABRAS CLAVE: Eficiencia terminal, titula-
cién, procesos de calidad.

Introduccion

La Eficiencia Terminal, concebida como la diferencia existente entre la cantidad de estu-
diantes de ingreso y egreso dentro de una carrera, ha sido objeto de atencion por parte de
las universidades a nivel de educacidn superior y postgrado, ya que estas son evaluadas
en términos de la obtencién de grados académicos (Edel-Navarro, 2008). En los concep-
tos de Lopez-Suéarez (2008) la principal funcion de una instituciéon de educacién superior

(IES) es la docencia y, por tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporcién de
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alumnos que logran egresar o titularse, respecto a aquellos que ingresaron. En palabras
de este autor “si queremos evaluar la productividad de las Instituciones de Educacion Su-

perior, la Eficiencia Terminal es la medida reina”.

Para cumplir con esta encomienda las instituciones educativas llegan a ofrecerse hasta
diez opciones posibles, las cuales van desde la realizacién de un proyecto de investiga-
cion, hasta la titulacién por promedio, pasando por los informes de residencias profesiona-
les, cursos de titulacion o la elaboracién de manuales de préacticas. Con todo ello la titula-
cion por tesis sigue siendo el mejor indicador de calidad en la formacion del nuevo
profesionista, en virtud de que “la tesis constituye un trabajo académico, resultado de un
proceso de formacion, que se inicia desde el ingreso del estudiante a la universidad y se

liga necesariamente a la investigacion” (CEU, 2003: p 1).

Y es justamente en este punto donde se hace necesario una intervencion didactica que
oriente y brinde cierto nivel de certidumbre en cada etapa del proceso de indagacion e
investigacion. Para resolver estas dificultades es importante que a los estudiantes se les
ensefie a investigar desde el inicio de su formacion, lo cual implica también el aprender a
trabajar dentro y fuera del aula, realizar visitas en donde trabajan los investigadores, acu-
dir a bibliotecas, seminarios, eventos académicos, talleres, laboratorios y centros de in-
vestigacion (CEU, 2003).

Aungue existen diversos factores que pueden determinar el éxito o fracaso en el logro de
la titulacion, entre las que se pueden citar el conocimiento de las condiciones, capacida-
des y creencias de los egresados, la evidencia sefiala lo trascendente del “entorno o con-
texto” bajo el que se configura el accionar del tesista (Dorantes-Gémez, 2009). Ante tales
compromisos se hace necesario prestar la debida atencién a los procesos de titulacion
por tesis, particularmente de aquellos que por su calidad, en tiempo y forma, son repre-
sentativos de la eficacia operativa de la institucion y del compromiso ético y profesional de

Sus maestros.

Justificacion

Después de poco mas de tres décadas de pertenecer a la Direccion General de Educa-
cion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA), el Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan en-
frent6 el desafié de renovarse como institucién educativa bajo estandares de calidad in-

ternacionales, los cuales fueron una exigencia emanada de su integracidén a la Direccién
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General de Educacion Superior Tecnolégica (DGEST). Con base en ello se alinearon los
procesos administrativos a las directrices de las instancias certificadoras (ISO 9001-2008),

llegandose a recertificar dicho esquema de trabajo en febrero de 2011.

Sin embargo, el proceso educativo no ha cumplido con lo que se esperaba. En el Informe
de Rendicién de Cuentas 2010 del tecnoldgico se aclara con respecto a la Eficiencia Ter-
minal que: “La Secretaria de Educacion Publica sugiere una tasa minima del 70%, al res-
pecto, la Eficiencia Terminal se ha mantenido en un margen del 46.26% en el afio 2005 a
39.89% en el 2010 por lo que ya se han tomado las medidas necesarias para ir mejorando
este indicador, como lo es la implementacion del programa de tutorias y asesorias
académicas” (p. 6). Bajo esta problematica interna se observa que el tiempo promedio
para realizar el trdmite de la titulacién por tesis (lo que incluye entrega de protocolos, revi-
siones técnicas y emision de documentos de autorizacidn) es de 13 meses. Dicha condi-
cion genera desanimo en el estudiante egresado, quien por diversas circunstancias
(economicas, familiares, personales) no puede enfrentar este proceso. Si a ello se le su-
ma la falta de experiencia cientifica del personal docente del instituto (evidenciada por el
escaso numero de investigaciones realizadas, publicaciones indexadas y tesis dirigidas),
quienes suelen retardar los procesos de revision técnica de los protocolos y las tesis de
10 dias habiles, que marca la instancia administrativa académica, hasta cerca de los 30
dias, entonces es posible entender las dimensiones del problema. Todo ello explica el por
qué la Eficiencia Terminal bajé al 46% en el 2010 (en el 2009 fue de 79%). El propio In-
forme de Rendicién de Cuentas 2010 precisa en sus tres puntos para remediar esta situa-

cion que “se incentivara la realizacion de tesis”.

Finalmente en diciembre de 2010, bajo la exigencia emanada del marco normativo del
Comité Mexicano para la Acreditacion de la Educaciéon Agronémica, A.C. (COMEAA), se
les pidi6 a los responsables de todas las areas de investigacion del plantel, ordenaran y
documentaran sus proyectos y productos alcanzados, a fin de lograr la acreditacién del
Programa Académico de la carrera de Agronomia. Dicha condicién oper6é como un retroa-
limentador positivo para que los estudiantes involucrados, particularmente en el Area
Agroforestal Pecuaria, se incentivaran y obtuvieran su titulacién por tesis. Es asi como se
contd con cuatro estudiantes que en un tiempo record de tres meses (para los estandares
del instituto) pudieron presentar sus exadmenes profesionales. Hecho que supuso un par-
teaguas en la consecucion de la calidad dentro del plantel y que se constituye en un caso

inédito que debe documentarse, a fin de identificar aquellos componentes que conduzcan
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a mejorar la calidad del proceso de titulacion dentro del Instituto Tecnoldgico de Ursulo

Galvan.

Diseio de la investigacion

Ubicacion del estudio. El estudio se realizo en el Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan,
institucion educativa de nivel superior, dependiente de la Direccion General de Educacion

Superior Tecnoldgica (DGEST), la cual se ubica en el estado de Veracruz, México.

Sujetos de estudio. El grupo de estudio estuvo integrado por cuatro estudiantes recién
egresados de la carrera de Ingenieria en Agronomia (tres hombres y una mujer), con una
X de calificaciones de 8.8 + 0.3 (la X de la generacién fue de 8.2 + 0.7). En funcién del
total de estudiantes que integraron el grupo representaron el 15.38 % del total. Su edad
fue deX= 21.5 + 0.6. Se tratd de estudiantes responsables y comprometidos con su
aprendizaje, que habian cursado su Residencia Profesional en el Area Agroforestal Pe-

cuaria del propio instituto.

El consejo de titulacion (grupo integrado por el asesor y tres revisores) cont6é con una for-
macion agrondémica en el nivel de licenciatura (n=3) y en Biologia (n=1); los revisores
ademas contaron con posgrado (Maestria en Suelos, Genética Forestal y en Estrategias
para el Desarrollo Agricola Regional) asi como el asesor (Doctorado en Educacion), con
una X= 22.5 + 5.6 de experiencia docente y X= 16.5 + 5.7 en el &mbito de la investigacion

cientifica. La X de edad fue de 49.5 + 4.0. Solo el asesor contd con perfil PROMEP.

Caracterizacion del estudio. En funcién del abordaje conceptual y metodolégico que se
empled en la investigacion ésta se catalog6 como “un Estudio de Caso”. Siguiendo la de-
finiciobn de Morra & Friedlande (2001) se tiene que: “Un estudio de caso es un método de
aprendizaje acerca de una situacion compleja; se basa en el entendimiento comprehensi-
vo de dicha situacion el cual se obtiene a través de la descripcion y analisis de la situacién
la cual es tomada como un conjunto y dentro de su contexto” (p.2). Con base en los con-
ceptos de estos autores es posible distinguir tres categorias o tipos principales de estu-
dios de caso: explicativos, descriptivos y de metodologia combinada. Aunque en la practi-
ca a menudo se superponen estas categorias, uno de los enfoques tiende a ser
predominante, para este caso fue el Descriptivo, en sus modalidades de llustrativo y Ex-

ploratorio.
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Técnicas empleadas. Las técnicas empleadas fueron: 1) Comparacién de consistencia
de las situaciones; 2) Analisis via triangulacién de Datos; y 3) Andlisis extensivo o “grue-
so” (Morra & Friedlande, 2001).

Etapas y disefio de investigacion. La etapa comprendié de agosto de 2010 a marzo de
2011, y se integr6 por cinco fases; 1) integracion, en calidad de Residentes Profesionales,
de cuatro estudiantes de noveno semestre de la carrera de agronomia a los proyectos de
investigacion establecidos dentro del area denominada “Agroforestal Pecuaria”, donde
tuvieron, previo recorrido del area y platica de induccion, la oportunidad de elegir el pro-
yecto de mayor interés para cada uno de ellos; con esto se evitd la imposicion y se logré
conciliar el interés del estudiante con las necesidades propias del area; 2) registro, segui-
miento y evaluacion de las actividades desarrolladas por los estudiantes en su calidad de
Residentes Profesionales. Tanto individual como colectivamente. Esta fase estuvo enfo-
cada a satisfacer la necesidad de propiciar un cambio conceptual en el estudiante, des-
arrollar sus habilidades para la observacion e integrarlos a la reflexion participante, a
través de la comunicacion, la gestién y negociacion de saberes, todo ello a partir del desa-
rrollo de un modelo de aprendizaje basado en problemas (ITESM, 2010) proyectos (Badia
& Garcia, 2006) y metas (Gonzélez-Cabanach, 1996) y en la cognicion situada (Diaz-
Barriga, 2003), el cual se significé por la integracion de una comunidad de aprendizaje,
donde cada estudiante, a pesar de tener bajo su responsabilidad uno de los proyectos, se
sumaba a las tareas programadas de sus compafieros, permitiéndosele analizar, discutir y
aportar a la dinAmica de concrecion de cada una de ellas; 3) asistencia a foros de difusiéon
y divulgacion de la ciencia y la tecnologia, esto con la finalidad de aprovechar los diversos
escenarios donde pudieran apropiarse de las matrices semanticas y los codigos linguisti-
COS que se precisan para entender, comunicar y hacer ciencia; 4) seleccion de los miem-
bros del Consejo de Titulacién por parte del asesor; esto con la finalidad de integrar un
cuerpo colegiado congruente con la naturaleza y complejidad de cada proyecto; 5) disefio
y entrega del protocolo de investigacion a la Instancia Administrativa al finalizar el total de
sus créditos (fin de la Residencia), analisis estadistico e interpretacion de la informacién
generada, escritura del manuscrito (tesis), evaluacion y aprobacion del trabajo final, todo

bajo supervision y asesoria del Consejo de Titulacion.

Resultados y discusion

Los resultados que se presentan corresponden a la Gltima de las fases documentadas, la

cual abarcé del fin de la Residencia Profesional hasta la titulacion.
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Comparacion de consistencia de las situaciones

En la Figura 1 se muestra el nUmero de horas dedicadas a la revision y correccién de los
manuscritos (tesis), tanto por parte de los estudiantes como de los maestros, observando-
se un rango que va de 17 a 22 y de 5 a 16 respectivamente, conuna =185+26y =
9.0 +4.8 para tesistas y revisores. Como se puede constatar los estudiantes invirtieron el
doble de horas en la correccion de sus escritos comparado con las empleadas en la revi-
sion por los maestros, con una variabilidad que se explica en parte por las habilidades de
expresion escrita que poseian tanto los maestros como los estudiantes, estos ultimos limi-
tados por la falta de asignaturas en su plan de estudios que contribuyeran a ello. Con ba-
se en esta evidencia es posible identificar el primer indicador que pudiera considerarse un
requisito para el logro efectivo del proceso de titulacion, tanto para estudiantes como para

maestros en su caracter de revisores.
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Figura 1. Numero de horas dedicadas a la revision y correccion de los manuscritos cientifico
(tesis)

Por otra parte, al observar la Figura 2 es posible entender el por qué de las horas
invertidas en la correccion de los manuscritos, ya que los trabajos fueron sometidos a un
promedio de 6.25 revisiones, incluidas las del asesor y los revisores técnicos. Aqui se
encuentra el segundo indicador que explica el éxito en el proceso, tanto en tiempo como
en calidad de los contenidos. Cabe destacar que para alcanzar estos resultados fue
necesario convenir la naturaleza y orientacion de los trabajos entre el asesor y los
revisores, a fin de lograr un alto sentido de colaboracién y disposicion por los maestros.
Para ello el asesor se entrevisté previamente con cada uno de los maestros revisores, con
el objetivo de plantear la profundidad y complejidad de las tareas a efectuarse. La

aceptacioén de los revisores fue lo que determiné en gran medida los avances del proceso.
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Figura 2. Numero de revisiones realizadas por los maestros (Asesor y Revisores Técnicos) a

los manuscritos cientifico (tesis)

Con base en lo anteriormente sefialado, la Figura 3 ilustra el nimero de minutos inverti-
dos por el asesor en las entrevistas realizadas con los maestros revisores. Se destaca los
86 minutos de que constd el tiempo total de los cuatro encuentros, con una =28.7 £15.0
de minutos ocupados en los tres maestros; esto pone en evidencia el poco tiempo que se
tuvo que invertir para acordar la dinamica de trabajo, lo cual se debi6 a que el asesor y los
maestros revisores compartian los mismos cédigos linglisticos y redes semanticas aso-
ciadas a la tareas de investigacion. Estos requisitos se asumen como basicos al momento
de integrar un Consejo de Titulacion.
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Figura 3. Numero de entrevistas y minutos invertidos del Asesor en entrevistas con los

Revisores Técnicos del Consejo de Titulacion

Ya en una andlisis mas acucioso, la Figura 4 muestra el nUmero de asesorias personali-

zadas recibidas por los estudiantes de parte del asesor, las cuales se pueden interpretar
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como abundantes (entre 7 y 14), variando en funcién al tesista. En total fueron 40 asesor-
ias distribuidas entre los cuatro estudiantes con una =10 + 2.9. Si se toma en cuenta el
hecho de que éstas se presentaron entre enero y febrero de 2011, se puede entender el
nivel de responsabilidad asumido tanto por el asesor como por los estudiantes. De aqui se
desprende un indicador mas a favor de la calidad del proceso. Las asesorias se dieron

tanto entre semana como los sabados, e incluso los domingos.
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Figura 4. Nimero de asesorias personalizadas recibidas por los estudiantes de parte del

Asesor

Analisis via triangulacion de datos

Al prestar atencién al Cuadro 1 es posible tener un primer acercamiento con las asocia-
ciones presentes entre los factores evaluados (R), lo cual pone en evidencia el nivel con
el cual éstos se correlacionaron (Coeficientes de Determinacién R2 mayores a 0.8). Bajo
esta consideracién se puede afirmar que el éxito logrado en el proceso de titulacién se
puede llegar a explicar por el vinculo entre estas estrategias, las cuales siendo de indole
profesional y de organizacién pueden ser repetidas en tiempo y espacio. Esto abre un
claro referente para el planteamiento de investigaciones de caracter mas explicativo y
correlacional.

Cuadro 1. Niveles de correlacion presentes en las variables estudiadas

Variables | R \ R2
Horas dedicadas a correccion y Numero de Revi- 0.951189731 0.904761905
siones
Horas dedicadas a correccion y Nimero de ase- 0.898717034 0.807692308
sorias/Asesor




X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 1. Aprendizaje y Desarrollo Humano / Ponencia

Horas dedicadas a correccion y Nimero de ase- 0.989826795 0.979757085
sorias/Asesor

Analisis extensivo 0 “grueso”

El proceso de revisién y correccion de los escritos supuso una dinamica de trabajo que
faculté en todo momento la retroalimentacion entre estudiantes tesistas y maestros. Se
destaca particularmente el grado de consenso alcanzado por los maestros al momento de
dirimir controversias conceptuales y metodologicas, en busca de no entorpecer el avance
y mejora del documento. De la misma forma, los estudiantes mostraron una amplia dispo-
sicion al dialogo y al debate de nivel, acudiendo a las fuentes de consulta las veces que
fue necesario. Esto permitié obtener los resultados deseados. Cabe destacar la participa-
cion de la Direccién del Plantel, la cual se comprometié con los estudiantes apoyandolos
administrativamente durante el proceso. Los estudiantes tuvieron siempre las “puertas
abiertas” para la entrevista con el Director del plantel, quien estuvo al tanto de los avan-

ces.

Conclusiones

1) Con las estrategias desplegadas en el proceso para la titulacion por tesis se logré6 cum-
plir con los indicadores de tiempo y calidad requeridos por las instancias certificadoras; 2)
Se destaca el impacto de la secuencia formativa y el abordaje didactico que supuso incor-
porar a los estudiantes como Residentes Profesionales en un &rea de investigacion. A
este respecto los estudiantes deben iniciar su proyecto para titulacion desde estas instan-
cias; 3) Los abordajes modélicos de aprendizaje utilizados en el Residencia Profesional
permitieron la alfabetizacion cientifica necesaria para atender las exigencias emanadas
del Consejo de Titulacién; 4) Se destacan como indicadores de calidad en el proceso: a)
la integracion de un Consejo de Titulacion con perfiles y experiencias dentro de la investi-
gacion, el cual fue seleccionado por el asesor; b) el nimero de revisiones hechas al escri-
to por parte del Consejo; c) las asesorias personalizadas dadas por el asesor; d) el tiempo
dedicado a la correccién de los escritos; e) la entrevista del asesor con los revisores
técnicos del Consejo, previa a su participacion; f) la participacién efectiva del Director del

Plantel; g) y la amplia disposicion de los estudiantes al trabajo.
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