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RESUMEN: A finales del siglo pasado la glo-
balizacion, la sociedad del conocimiento y
la informacién y los cambios cientifico-
tecnolégicos modificaron sustancialmente
los diferentes entornos, en especial el
mundo laboral y del trabajo, podemos de-
cir que las actividades centrales de crea-
cion de riqueza no dependen directamente
de la tierra, el capital o el trabajo sino de la
aplicacion del conocimiento especializado,

de la produccién, este contexto exige a las
instituciones educativas la generacion de
estrategias para conocer el impacto de su
accién y, al mismo tiempo, identificar nue-
vas demandas formativas en cada una de
las prdcticas profesionales. En este marco
se inscriben los estudios sobre el desem-
pefo de los egresados y la satisfaccion de
los empleadores, como una estrategia para
el autoconocimiento y la busqueda de la

lo cual coloca a las diferentes instancias de
formacion frente al reto de modificar sus
estructuras, procesos y formas de organi-
zar el trabajo en funcién de las necesidades
que se derivan de ese nuevo ordenamiento

mejora de una institucién de educacion
superior.

PALABRAS CLAVE: Humanidades, programas
educativos, regionalizacion.

Introduccion

Para lograr una educacion de excelencia que lleve a formar a los profesionales del siglo
XXI, es necesario fortalecer la cultura de superacién y evaluacién del proceso educativo
por medio de instrumentos y mecanismos que permitan retroalimentar la calidad de este
proceso; uno de ellos es a través de la caracterizacion de la préactica profesional, la cual
es definida como la aplicacién concreta y autbnoma de una profesién, en un lugar, tiempo
y circunstancias determinadas. En este sentido, corresponde un papel central a la educa-
cién, ya que los profesionistas formados en las instituciones de ensefianza superior tienen
que demostrar sus capacidades, conocimientos, habilidades y responsabilidades en el
ejercicio profesional, compitiendo en un espacio laboral inestable. La investigacion que se
presenta, fue realizada en dos etapas: la primera de ellas se llevé a cabo en al afio 2005 y
tuvo como objetivo general, conocer la opinion de los egresados de la Maestria en Educa-

cion Superior de la BUAP sobre su formacion, asi como su desempefio laboral; la segun-
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da etapa se realiz6 en el afio 2007, teniendo como objetivo conocer la opinién de los em-

pleadores sobre los egresados de este programa de posgrado.

EL CONTEXTO. El Programa de Maestria en Educacién Superior (MEDS) de la BUAP
esta catalogado por sus caracteristicas como un programa profesionalizante, presentando
particularidades cientifico-practicas, debido a que sus egresados ejercen a nivel profesio-
nal en cualquier area de los procesos educativos y asimismo desarrollan habilidades que
les permiten realizar investigacion en éstos. Este programa tiene una duracion total de
cuatro semestres con un total de76 créditos. Los créditos de la maestria estan calculados
de acuerdo a las politicas emitidas por la ANUIES. En los primeros tres semestres debera
acreditar un total de 36 créditos, en el cuarto semestre 20 créditos y la presentacion de

tesis y el examen de grado acreditan los 20 créditos restantes.

EL REFERENTE TEORICO. Es importante sefialar que a través de la historia se han
desarrollado diversas teorias que intentan explicar la relacién entre educacién y empleo,
tales como la del Capital Humano; del Bien Posicional; de la Devaluacion de los Certifica-
dos; de la Segmentacion de los Mercados y la Teoria Credencialista. Para fines de esta
investigacion se retomaron las teorias del Capital Humano, de la Segmentacién de los

Mercados y la Credencialista.

METODOLOGIA. El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo no experimental,
transversal, descriptivo y correlativo. Para la recopilacion de informacion se utilizaron dos
cuestionarios. En el caso de los egresados, el instrumento fue integrado por 56 reactivos,
el cual se dividi6é en cuatro apartados: Datos de Identificacion; la Préactica Profesional, la
Formacion Profesional, y la Actualizacion Profesional y Productividad Académica. Se
aplicé a 68 egresados. En cuanto a los empleadores, el universo lo constituyeron las insti-
tuciones educativas en donde han contratado a los egresados, ya titulados. De un total de
107 egresados titulados, se logro ubicar a 83 instituciones en las cuales laboran, En esta
etapa se aplicé un cuestionario con 32 preguntas, también dividido en 4 secciones, Des-
empefio profesional, Trayectoria laboral, Productividad Académica, Formacién Profesio-

nal.

Resultados

Egresados. A partir de los resultados obtenidos, se puede observar que los egresados de

este programa son docentes cuya situacion laboral es estable, ya que el promedio en
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cuanto a la antigliedad esta por arriba de los siete afios. Asimismo, también se indag6
sobre el puesto que tienen en su &mbito laboral, encontrando que el 51% de ellos se des-
empefian como docentes, situacion que fortalece las caracteristicas profesionalizantes del
posgrado, un 19% lo hace como asesor, el 14% tiene puestos directivos y un 11% son
investigadores. El restante 5% no especifico el puesto. En lo referente a los contratos que
tienen los egresados; vemos que un 50% tienen un contrato definitivo, un 40% su contrato
es por tiempo determinado, y un 10% ejercen su contrato por horas-clase. Asimismo, se-
falaron que un 47% son profesores de tiempo completo, en tanto que el 39% son de me-

dio tiempo y el restante 14% son docentes hora-clase.

Se considerd importante conocer la opinién de los egresados en relacion a si ha obtenido
beneficios al tener el grado: el 40% su superacion profesional. 31% consideraba mejora-
miento de su préactica profesional; el 18% superacion personal y para el 10% le ha permi-
tido mejorar sus ingresos economicos. Solo el 1% indicé que habia obtenido otros benefi-
cios, sin embargo no fueron especificados. Asimismo si habia cambiado su situacion

laboral; el 45% si cambid su situacion laboral y 55% no cambio.

También se les pregunto sobre si estos estudios de posgrado tienen relacion con su em-
pleo actual: para el 76% si existe esta relacion, 16% indicO muy poca relacion, y | 8% no
existe relacién entre los estudios realizados en el posgrado y el empleo actual. Otro cues-
tionamiento —si antes de ingresar a este programa de posgrado tenian una preparacion
previa en el area educativa— 93% sefialé en forma afirmativa, el 7% ingresé al programa

sin conocimientos previos en el area de la educacion superior.

Experiencia previa: el 36% habia tomado cursos cortos, el 26 % Diplomados, el 13% Es-

pecialidad y el 3% estudios de Maestria.

Se investigd sobre la relacion del plan de estudios con el avance de la tecnologia, 41%
buena, 24% excelente, 21% regular, 6% deficiente y 8% muy deficiente. Otras considera-
ciones sobre el Plan de estudios: relacion con las necesidades sociales del pais; 38%
excelente, 28% buena, 30% regular y el 4% deficiente. Ejes Curriculares y practica profe-
sional: investigacion y el metodolégico 38% y 34% respectivamente son los que conside-
ran tienen mayor relacion con lo que hacen en su ambito laboral, tedrico 16% e historico
con un 10%. Modificaciones al Plan de estudios: 50% debe permanecer igual, 34% vincu-

larse més con la realidad del pais, y 16% debe modificarse o reestructurase.
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En cuanto a la continuacion de estudios, el 72% esta preparandose realizando, 28% no lo
hace. De aquellos que contindan estudiando, 50% lo hace a través de cursos cortos, 28%
esta inscrito en diplomados, 13% sefala estar cursando algun programa doctoral y 9%
esta en alguna especialidad. Produccion académica después de haber egresado: el 69%
contesto afirmativamente, 31% no ha tenido productos académicos. Dentro de este con-
texto, se caracterizo el tipo de investigacién educativa que han realizado los egresados
del programa: un 67% ha desarrollado proyectos de investigacion individuales y un 9% ha
dirigido o participado en estudios de caracter colectivo. Por su parte, un 24% de la mues-
tra sefiala que ha participado y realizado investigaciones tanto individuales, como colecti-
vas. Asimismo, se encontré que el 65% de las investigaciones realizadas han sido aplica-
tivas y un 35% han sido de caracter estrictamente documental. En cuanto al nimero total
de proyectos de investigacion en los que han participado en los dos ultimos afios, reporta-

ron un total de 33 estudios.

Empleadores. El 65% de los egresados laboran en instituciones publicas; de acuerdo al
tamafo de éstas, 60% trabaja en instituciones tamafio mediano, que se encuentra en un
rango de 50 a 199 docentes, y 77% de las instituciones encuestadas tiene laborando de 1
a 3 egresados. En una segunda parte correspondiente a la variable “desempefio profesio-
nal”, se observd que la calificacion profesional dentro de lo que se denomina competitivi-
dad, es tomada en cuenta por los empleadores, asi como el dominio de conocimientos y
habilidades, el dominio de la teoria y su aplicacion en la practica. La percepcién de los
empleadores indica que los egresados pueden diagnosticar problemas asi como el darles
solucion, correspondiendo dicha caracteristica a cualidades personales de actitud. Otra
caracteristica reconocida y aplicada por los egresados de la MES, a percepcién del em-
pleador, es la capacidad del trabajo en equipo en donde interviene la comunicacion per-
sonal y en grupo. La organizacion y planificacion son habilidades que logran determinar el
rendimiento del empleado, para las cuales, el 91% de los empleadores manifiestan su
percepcion asegurando estar muy de acuerdo con la aplicacion de dichas habilidades por

parte del egresado.

El area predominante en la que el egresado se desempefia actualmente, se inclina con un
68% a las humanidades y con un 32% a las ciencias exactas. En ella, el docente debe
cumplir con un horario especifico y puntual para realizar su labor y en el caso especifico
de los egresados de la MES, un 100% de los empleadores afirma que dicho horario es

cumplido en forma puntual y satisfactoria. Una parte importante que contribuye al desem-
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pefio profesional del docente, no sélo radica en el capital humano adquirido en su forma-
cion profesional, sino en el complemento de este capital humano, el cual se obtiene por
medio de las instituciones en la que labora el docente especificamente, nos referimos a

las capacitaciones y cursos de actualizacion que se ofrecen dentro de las instituciones.

Una tercera variable esta relacionada con la trayectoria laboral de los egresados, la cual
se logro determinar a partir de la experiencia laboral, la permanencia laboral y los asensos
0 modificaciones en el puesto de trabajo. En los egresados de la MES predomina un 60%
de éstos que se encuentran laborando en la Institucién correspondiente, con un tiempo de
permanencia dentro del rango de los 4 a 2 afios, y a partir de este tiempo de permanen-
cia, encontramos una maodificacion de puesto con una frecuencia de una sola vez, la cual
predomina en un 82% y con un 100% de respuestas que afirman que la modificacion labo-

ral siempre ha ido en ascenso.

Los egresados han adquirido conocimientos a partir de su trayectoria laboral y de su des-
empefio profesional, los cuales les son Utiles y muy relevantes, ya que la forma de aplicar-
los tanto tedrica como practicamente, demuestra su capacidad y experiencia en la labor
docente. Otra habilidad reconocida por los empleadores es la facilidad de expresion oral y
escrita en su labor docente o de investigacion. Habilidades adquiridas en su trayecto por
la MES y en la aplicacion de la experiencia laboral. De este contexto, se desprende la
participacién como sujetos criticos ante diversas situaciones, a partir de la formacion reci-
bida, lo cual, le permite emitir su propia opinion con fundamentos y bases sélidas del co-
nocimiento. Un elemento que favorece y dejan a la vista la productividad académica, es la
realizacion de visitas o intercambios en otras instituciones, asi como la asistencia a con-
gresos, cursos, ponencias, etc., que el egresado pueda realizar en representacion de la

institucion.

En cuanto a la variable formacion profesional, la cual parte de que el egresado tiene un
grado de maestria como formacién profesional y académica y como se incrementa el capi-
tal humano del egresado a partir de dicha formacién y de la formacién complementaria a

lo largo de su trayectoria académica.

Conclusiones

Cuando un egresado ingresa al mercado laboral, lleva consigo no sélo una impronta, que

lo define como persona y como profesional, sino que como producto lleva una marca y es
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ésta la que ser4 demandada o no por las empresas y organizaciones. Las posibilidades
laborales estan condicionadas segun el grado de aceptacion y posicionamiento (hablando
en términos de mercadeo), de esa marca; con ella, el egresado no solo ofrece su capaci-
dad de trabajo, sino todo un testimonio institucional de calidad y de imagen en el mercado
laboral. Tomando en cuenta la relacion que tienen las instituciones educativas con el sec-
tor laboral, se logra identificar y determinar la necesidad de proporcionar al estudiante
herramientas y una formacion que le permita enfrentar la actualidad y realidad en el cam-
po laboral. A partir de esto, al realizar esta investigacién en donde conocimos la percep-
cion de los empleadores sobre alumnos egresados de la MES, nos permite determinar
resultados relacionados con el mejoramiento, actualizacién y ausencias en el plan de es-

tudios de dicha maestria.

Esta investigacion se encuentra dentro de los tipos de investigacion llamados: estudios de
egresados y empleadores, los cuales se encuentran inmersos en el campo de la relacion
educacion-empleo; y es aqui en donde se replantea la pregunta ¢ Como puede la univer-
sidad sacar mejor provecho de sus egresados para mejorar internamente, para replantear
la efectividad de su mision, la coherencia de su discurso formativo, la orientacion de sus

planes de estudio y su comprension real del medio social en que ésta actua?

El egresado es un elemento importante como difusor de la institucion en la que se formo,
es quien recomienda y toma en cuenta dicha institucién, asi como un gran elemento que
con sus actitudes y desempefio pone en evidencia su formacion y trayectoria académica.
La educacion es identificada como un factor de desarrollo econédmico en nivel micro y ma-
cro, ya que los recursos intelectuales de un individuo, el capital humano que posee, son
de gran valor y redituables. Por lo tanto la formacion educativa proporcionara mayores

ventajas para la obtencién de un puesto en el ambito laboral.

El disefio y planteamiento de esta investigacion ha impuesto una forma de acercamiento a
la realidad de la practica profesional del Maestro en Educacion Superior egresado de la
Facultad de Filosofia y Letras. Los resultados obtenidos permiten afirmar que las ventajas
que proporciona la contratacion de un egresado de la MES se manifiestan por su conoci-
miento, trayectoria, habilidades, actitudes, desempefio y valores, ventajas de las cuales
los empleadores reconocen con un mayor porcentaje a las habilidades, en seguida las

habilidades, su conocimiento, desempefio, trayectoria y por ultimo los valores.
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