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RESUMEN: Esta investigacién describe una
experiencia de redisefio curricular con la
metodologia  cualitativa  investigacion-
accién de Whitehead (IA) aplicada en la
Universidad Politécnica de Guanajuato
(UPG), a partir de la reflexién sobre los
resultados de desempeio obtenidos por
los estudiantes egresados en su proceso de
estadia (practicas profesionales), que
muestra la necesidad de adecuar las estra-
tegias educativas tomando en cuenta el
enfoque del comportamiento, actitudes y
valores de los alumnos. El plan de accidn se
basa en el trabajo de academia y en el uso
de herramientas cualitativas como: el
REACA-27 “Evaluacion de Estadias”, el cual
es un instrumento propio de la institucion
educativa que evalla los tres componentes
fundamentales en que se basa una compe-

1.-Introduccion

tencia (conocer, saber-hacer y saber-ser).
Considera datos de una poblacidon de 92
estudiantes del ciclo escolar Septiembre-
Diciembre 2009 que realizaron sus estad-
fas. Como segunda herramienta se aplico la
técnica J. P. Cleaver utilizada para la selec-
cion de personal, se considerd una muestra
de 492 alumnos de primer ingreso. Las
aportaciones de esta investigacion son:
definir las capacidades que los estudiantes
deben adquirir a lo largo de las asignaturas
de desarrollo humano vy el redisefio de las
mismas; ademds de documentar un proce-
so de investigacidén-accion con base en el
trabajo de academia y la implementacién
de la Técnica JP Cleaver como medio de
diagnéstico.

PALABRAS CLAVE: Investigacién-accion, Mo-
delo Whitehead, Rediseno curricular.

La formacion integral en el nivel superior constituye una de las intenciones prioritarias en
los planes de estudio; por ello es importante proporcionar una formacion para que los
egresados demuestren en su desempefio que son capaces de aplicar y difundir los cono-

cimientos técnicos y cientificos con un enfoque humano.

Revisar la practica educativa para generar las transformaciones que demanda el contexto,
requiere de investigacion, para diagnosticar, proponer e implementar mejoras en el ambito

educativo.
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Muestra de ello son algunos articulos que documentan el uso de Investigacion-accion
como una metodologia apropiada para el redisefio de los curriculos; en la Universidad de
Caldas, Colombia “El enfoque investigativo del curriculo cubre todos los criterios necesa-
rios exigidos por las comunidades cientificas: descripcidon, explicacién, comprension,
transformacion, aplicacion o generacion de teorias, procedimientos, métodos e instrumen-

tos y evaluacion de los cambios esperados” (Quintero, 2007:138).

De acuerdo a la experiencia de esta Universidad Colombiana el proceso de Investigacion-
accion contribuy6 a la transformacién de la curricula, logrando una congruencia entre las
practicas educativas y las necesidades de la comunidad. “La visibn contemporanea de la
investigacion-accion, cada vez con mayor fuerza se centra en la transformacion de la es-

cuela, del curriculo y del desarrollo profesional de los actores” (Quintero, 2007:138).

Otro punto importante a considerar de acuerdo a los autores es que “...las teorias y
practicas curriculares requieren el compromiso experto de los actores para que ellos mis-
mos sean investigadores de su propia accion y recobren el significado de lo que hacen...”
(Quintero, 2007:138). Lo que permite que la funcién del docente no se limite solo a la
transmisién del conocimiento ya establecido por los programas educativos dentro de una
postura rigida, mas bien, se pretende que los docentes organizados en grupos colaborati-
vos comiencen a reflexionar sobre lo que se puede mejorar y aportar, con base en los

contextos vigentes.

Es momento de considerar la experiencia en el redisefio curricular de instituciones publi-
cas a nivel superior en México. La actividad de redisefiar los programas educativos no es
novedad y el enfoque hacia competencias es una tendencia en las instituciones publicas
de nivel superior, tal es el caso de la Universidad Autonoma Nayarita, “Redisefio Curricu-
lar por Competencias Profesionales Integrales para el Programa Educativo de la Licen-
ciatura de Medicina Veterinaria y Zootecnia”, su propuesta de redisefio con informacion
recabada en seminarios, foros, mesas de analisis, talleres de planeacion estratégica don-
de se incluyd la participacion de la Comision de Disefio Curricular de la Unidad Académi-
ca de Medicina Veterinaria y Zootecnia (Romero y Orozco,2006), sin embargo no mencio-
na el uso de algin modelo de investigacidn-accion, tampoco menciona si establecieron
contacto con las personas que contratan a sus egresados con el fin de evaluar sus des-

empenos.
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Otro ejemplo de redisefio basado en competencias es el que desarrollo el Instituto Tec-
nolégico de Sonora, el cual qued6 documentado en el articulo publicado en la Revista
Vasconcelos de Educacién en dicha publicacion las autoras manifiestan que en el desa-
rrollo del proceso de redisefio curricular, participaron profesores de distintas areas, traba-
jando en bloques de conocimientos (Garcia y Gallardo, 2008). Asimismo se conformé un
equipo de consultores curriculares quienes apoyarian a los grupos de profesores, propor-

cionandoles el soporte conceptual requerido para el proceso.

En ninguno de los casos revisados se encontré que el redisefio curricular se hiciera en un
grupo de materias como en el caso del presente articulo, o que este redisefio fuera el re-
sultado de la aplicacién de un modelo de investigacidn-accion, sin embargo existio la par-

ticipacion docente.

Esta investigacion es el resultado de una accién educativa en una Universidad Publica
del Estado de Guanajuato con la finalidad de atender el problema que resulta a partir de la
evaluacion del desempefio de los egresados en su proceso de estadias, para ello se utili-
za el proceso de investigacién-accién, asimismo documenta el redisefio curricular que fue

generado como resultado de la aplicacion del proceso.

2.-Descripcion del problema

La experiencia institucional sobre los alumnos de estadias (practicas profesionales) y las
evaluaciones que se generan del desempefio de los practicantes, evidencian la necesidad
de adecuar las estrategias educativas hacia una formacion integral, que responda a las
intencionalidades del Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas y considere las
necesidades del contexto para generar una propuesta, tomando en cuenta las caracteris-

ticas de los estudiantes.

El Subsistema de Universidades Politécnicas, establece un periodo de Estadia durante
600 hrs. lo que equivale a un cuatrimestre en promedio. Una de las caracteristicas de las
Estadias es que el estudiante y el tutor estdn en comunicacion constante con un repre-
sentante de la organizacién; con la finalidad de supervisar, asesorar y evaluar el desem-

pefio del estudiante.

Con el objetivo de documentar la retroalimentacion del desempefio del estudiante en Es-

tadia, se disefio el instrumento llamado REACA-27 “Evaluacion de Estadias”, este evalla
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tres elementos fundamentales que componen una competencia como se define en la Uni-

versidad Politécnica: conocer, saber-hacer y saber-ser.

De estos factores del saber, se establecieron veintinueve items los cuales fueron eva-
luados por medio de una escala de opinidn tipo “escala de intensidad”, ademas una sec-
cion de seis preguntas abiertas cuyo objetivo es conocer las fortalezas, cualidades y are-
as de oportunidad del desempefio del estudiante. El instrumento, es recopilado por los
tutores se envia al director de carrera, el cual concentra y genera un reporte final. En esta
investigacion se tomaron los resultados del ciclo escolar Septiembre-Diciembre 2009, a

una poblacién de 92 estudiantes.

El REACA27 “Evaluacion de estadia” gener6 la siguiente informacién: Las fortalezas de-
mostradas por los estudiantes en su desempefo de estadia destaca el interés de supera-
cion, rapidez de aprendizaje, adaptabilidad a las condiciones del entorno, habilidad para
manejar conocimientos tedrico-practicos, habilidad para proponer e implementar proyec-
tos; disposicion para realizar cualquier actividad encomendada, acostumbrados a trabajar

bajo presion.

Las areas de oportunidad de los estudiantes en estadia: Falta de planeacion en el trabajo,
poca comunicacion asertiva; bajo dominio de la estadistica para presentar resultados;
debilidad para sostener argumentos y negociar; lentitud y carencia de iniciativa en las ac-
ciones encomendadas; renuencia en la aceptacion de fallas, bajo control de las emocio-

nes.

Identificadas las areas de oportunidad, se propuso trabajar en Academia de Desarrollo
Humano, con el objetivo de implementar la investigacion-accion a fin de generar acciones
que atiendan las areas de oportunidad identificadas en el REACA 27, y proponer un redi-

sefio curricular para las asignaturas de desarrollo humano.

Las preguntas que se plantearon son: ¢Qué capacidades deben desarrollar los estudian-
tes al cursar las asignaturas de Desarrollo Humano? ¢Qué debe proponer el redisefio
curricular de las asignaturas de Desarrollo Humano para cumplir con los requerimientos
del modelo educativo? ¢ El trabajo en academia y la investigacién-accion generaran ele-

mentos suficientes para redisefiar las asignaturas de Desarrollo Humano?
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3.-Descripcion del modelo

A fin de atender las fortalezas y areas de oportunidad de los estudiantes en estadia gene-
rados por el REACA 27; la Academia de Desarrollo Humano decide trabajar a través de la
investigacion-accion. Entendiendo ésta como “indagacion practica realizada por el profe-
sorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través
de ciclos de accion y reflexion” (Latorre, 2003:24). El modelo de investigacion-accion se-

leccionado para este estudio es el de Whitehead, consta de las siguientes etapas:

12.-Sentir experimentar un problema. 22-Imaginar la solucion del problema. 32-Poner en
practica la solucion imaginada. 42-Evaluar los resultados de las acciones emprendidas. 58-

Modificar la practica a la luz de los resultados.

4.-Caso de estudio

Universidad Politécnica del Estado de Guanajuato, donde los programas educativos vi-
gentes en el momento de realizar este trabajo eran, Ingenieria: Agroindustrial, Tecnolog-
ias de Manufactura, Robdtica, Licenciatura en Administracion y Gestion de Pequefas y
Medianas Empresas, las etapas del Modelo de Whitehead se fueron desarrollando de la

siguiente manera:

12-sentir experimentar un problema

En reunién de Academia de Desarrollo Humano (ADH) a través de una lluvia de ideas, se

detecta:

a) La practica docente experimenta desvinculacién entre la aplicacion de los progra-

mas de estudio de un maestro a otro que imparten la misma asignatura.

b) De acuerdo con informacion generada por el REACA27 Evaluacion de estadias los
conocimientos tedérico-practicos son aceptables, sin embargo, es necesario replan-
tear la formacion complementaria que reciben los alumnos, principalmente en los
siguientes aspectos: habilidad de comunicacion, iniciativa, liderazgo, toma de de-

cisiones, trabajo en equipo, manejo de emociones.

22- imaginar la solucion del problema

Se mantienen sesiones de Academia en donde los profesores, a partir de su experiencia

docente presentan propuestas de solucién:
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a) Problema: Incongruencia entre la aplicacion de los programas de estudio de un

maestro a otro que imparten la misma asignatura.
Propuesta:

1. Elaborar planeaciones didacticas, disefio de manuales y material didactico de ma-

nera colegiada. Unificar criterios de evaluacion.

b) Problema: Programas fuera de contexto y resultados de evaluaciones de estadias

gue muestran &reas de oportunidad.
Propuesta:

1. Revisar las capacidades que los estudiantes deben desarrollar en las asignatu-

ras de Desarrollo Humano.
2. Realizar un redisefio curricular de las asignaturas de Desarrollo humano.

3. Efectuar actividades extracurriculares, que permitan al estudiante practicar habi-
lidades de comunicacion, toma de decisiones, liderazgo como: Proyectos inter-

disciplinarios, paneles, talleres, camparfas de apoyo social.

4. Indagar las caracteristicas con que los alumnos de nuevo ingreso inician sus es-
tudios, mediante la aplicacion de la Técnica de J. P. Cleaver, para redisefiar los
programas y actividades de Desarrollo Humano, considerando las caracteristi-

cas del modelo educativo y el perfil de egreso.

32-poner en practica la solucién imaginada.

Fueron varias las propuestas, este trabajo se enfoca a la descripcion del proceso de re-
disefio curricular de las asignaturas de Desarrollo Humano. La solucion al problema esta
fundamentada en tres elementos: 1. Elementos observados, 2. Elementos generados por

la reflexion e interpretacion de la informacion, 3. Elementos teéricos.

1.-elementos observados
1.1 diagnéstico de las necesidades de los alumnos.
Para identificar las conductas de los alumnos de primer ingreso se aplica uno de los ins-

trumentos que las organizaciones utilizan para sus procesos de seleccién de personal, en

este caso por viabilidad se opta por la Técnica J.P. Cleaver.
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J. P. Cleaver retoma cuatro dimensiones que han sido utilizadas para describir los facto-
res humanos que se refieren a la actuaciéon o desempefio en el trabajo y a las caracteristi-
cas de comportamiento de los individuos, las cuales son: Dominio y Empuje, Influencia,

Constancia o Persistencia y Apego a normas (Sociedad de Psicologia aplicada, 1999:34)
Etapas para la aplicacion de la técnica:

» Capacitacién a los docentes de la Academia de Desarrollo Humano (ADH) para
hacer uso de la pagina electrénica de dominio publico.

www.1kosoft.com/testcleaver/default.asp .

» Capacitacion y aplicacion de test a los estudiantes.
» Concentracion de resultados y elaboracién de graficas.
» Comparacion de resultados con perfiles genéricos.

La muestra que se considerd para este trabajo fue de 494 alumnos es decir el 82.65%,
logrando asi la representatividad de la muestra de una poblacion de 594 alumnos de pri-

mer ingreso en el periodo Sept-Dic 2009.

En base a los perfiles genéricos que establece la Técnica J. P. Cleaver, se identifican co-
mo factores a desarrollar en los estudiantes: autoliderazgo y liderazgo, control de emocio-
nes, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, asi como desarrollo de las relaciones
interpersonales. Por lo que se determind en academia que los programa de estudio de

las asignaturas de Desarrollo Humano, incluyeran el desarrollo de estas capacidades.
1.2 reporte de estadias, identificar las caracteristicas que exige el mercado laboral.

Los docentes analizaron la informacion generada por el REACA27 “Evaluacién de estad-

fas”.

2.- elementos generados por la reflexion e interpretacion de la informacion

2.1 trabajo en academia.

Con la informacion generada por los elementos de observaciéon y elementos tedricos se
trabajé de manera colegiada en Reuniones de Academia de Desarrollo Humano (ADH) de
las cuales se obtuvo una propuesta consensada de: capacidades, competencias, modelo

de evaluacion y programas de estudio, asi como manuales de asignaturas.
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La propuesta se presentd ante Secretario Académico y Directores de carrera, quienes

retroalimentaron el trabajo.
2.2 trabajo colegiado en Coordinacion de Universidades Politécnicas.

La propuesta se presentd ante la Coordinacion de Universidades Politécnicas y en trabajo
colegiado con representantes de otras Universidades Politécnicas se homologé y validé la

propuesta de Redisefio Curricular de las asignaturas de Desarrollo Humano.

3.-elementos tedricos

3.1 requerimientos del modelo educativo.

“El disefio curricular requiere integrar tres tipos de competencias: basicas o clave, genéri-
cas o transversales y especificas o técnicas, que se deberan adquirir, consolidar o des-
arrollar como requisito para el aprendizaje de las distintas asignaturas (Coordinacion de
Universidades Politécnicas, 2005). Segun el concepto de competencias que describe el
modelo educativo de las Universidades Politécnicas en academia se identifican las capa-

cidades requeridas y se elabora la propuesta de redisefio.

3.2 investigacién documental con bibliografia actualizada sobre los aportes teori-

cos en el tema de desarrollo humano.

En academia se defini6 la bibliografia basica y complementaria.

42-evaluar los resultados de las acciones emprendidas

Para dar seguimiento del impacto que generara el redisefio curricular se contempla apli-
car un re-test de la Técnica J. P. Cleaver en Sept-Dic 2011, ademas de analizar los resul-
tados del REACA 27 “Evaluacion de estadias” del 2011.

5a- modificar la practica a la luz de los resultados

Implementacién de redisefio de las asignaturas de Desarrollo Humano a partir del cuatri-
mestre Sept-Dic 2010 para posteriormente reiniciar con el proceso de reflexion e investi-

gacion.

5.-Aportaciones

v' Propuesta curricular que articula las necesidades del contexto, con las caracteris-

ticas de los alumnos y el modelo de competencias.
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v"Un nuevo enfoque de las capacidades que los estudiantes deben fortalecer en las

asignaturas de desarrollo humano como parte de su formacion integral.

v' Descripcién minuciosa de un proceso de Investigacion-accion y del trabajo en
academia, que evidencian que lo importante para generar cambios es: la actitud, el
trabajo colaborativo y el interés por realizar la funcion docente con profesionalis-

mo.

v" Innovacién al integrar la técnica JP. Cleaver, como instrumento de diagnéstico pa-
ra los alumnos de nuevo ingreso a fin de identificar los factores humanos que se
refieren a la actuacién o desempefio en el trabajo y a las caracteristicas de com-

portamiento de los individuos.

v' Enfoque del redisefio limitado a un grupo de asignaturas en este caso las de De-

sarrollo Humano y no de todo un plan de estudios.

v' Estrategias de accion generadas a partir del Modelo de investigacion-accion pro-

puesto por Whitehead en la Universidad Politécnica de Guanajuato.
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