X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 4. Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia / Ponencia

LIDERAZGO DOCENTE PARA LA ENSENANZA DE LA INNOVACION

LORENA ALEMAN DE LA GARZA / MARCELA GOMEZ ZERMENO
Escuela de Graduados en Educacion, Universidad Virtual-ITESM

RESUMEN: En este documento se presenta
un estudio realizado con el objetivo de
identificar los rasgos del perfil de liderazgo
de los profesores titulares y el perfil de la
organizacidon presente en los grupos de
investigadores, asi como para describir la
administracién de los procesos de innova-
cion que se implementan en las Catedras
de Investigacién del Tecnolégico de Mon-
terrey. En el marco tedrico se describen las
ideas que se revisaron en relacioén al Lide-
razgo, Innovacion y Ensefianza de la Inno-
vacion. La metodologia de investigacion
adopta el enfoque cuantitativo a través de
una investigacion no experimental, basado
en un disefio transeccional y exploratorio-
descriptivo. Para orientar el analisis de los

datos se establecieron como ejes: Lideraz-
go en las catedras de investigacion que
promueven procesos de innovacién, Admi-
nistracién de los procesos de innovacion en
las catedras de investigacién, e Innovacion
en la prdctica y practicando la innovacion.
En las conclusiones se corrobora la necesi-
dad de establecer programas para el desa-
rrollo de habilidades de liderazgo en los
profesores lideres de las cdatedras, y de
implementar a través de estrategias extra-
curriculares, mecanismos para fortalecer la
ensefianza y el aprendizaje en administra-
cién de proyectos en innovacioén.

PALABRAS CLAVE: Ciencia, tecnologia y so-
ciedad, innovacién, educacién superior,
liderazgo, actividades extracurriculares.

Introduccion

Dentro del marco del programa ALFA que recibe el apoyo de la Comisién Europea, el
proyecto KICKSTART se ha enfocado al estudio de las particularidades que presenta el
entorno latinoamericano en relacion a la innovaciéon y ha generado informacion que
enfatiza la necesidad de fortalecer la formacién de recursos humanos competentes en
procesos de innovacién, como un elemento esencial para hacer frente a los problemas
sociales, politicos y econdémicos que atraviesa Latinoamérica. El grupo de trabajo
KICKSTART esté integrado por 9 instituciones de educacién superior de diversos paises
de América Latina y Europa; el Centro de Investigacion en Educacién participa
activamente en representacion del Tecnoldgico de Monterrey. A través de las actividades

de investigacion educativa, KICKSTART busca consolidar una red de cooperacién e
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intercambio de buenas practicas que coadyuve en la formacion de profesionistas capaces

de impulsar nuevos procesos para la administracion de la innovacion.

Con el propésito de ahondar en los resultados obtenidos en KICKSTART, el Centro de
Investigacién en Educacion de la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnolégico de
Monterrey ha planteado el proyecto de investigacion: “Innovaciébn en la practica y
practicando la innovaciéon en el Tecnologico de Monterrey”. Sus objetivos se enfocan a
generar conocimiento sobre la naturaleza de la innovacion, en aras de fortalecer sus
procesos de ensefianza-aprendizaje. A través de las actividades propuestas, se pretende
promover un intercambio de experiencias y desarrollo de trabajos conjuntos entre las
instituciones participantes, con el proposito de contribuir al mejoramiento de la calidad de
la educacion superior a través de herramientas, estrategias y acciones que permitan
fortalecer tanto los programas académicos como las actividades extracurriculares

propuestas para la formacion de profesionales con enfoque innovador.

Marco teorico

Ciencia, tecnologia e innovacion son ingredientes esenciales para el impulso de los
procesos de desarrollo sostenible en las naciones. La importancia de estos ingredientes
como factores cruciales en el crecimiento econdmico y competitividad de los paises, se ha
establecido como la evidencia mas sobresaliente de los procesos de globalizaciéon
(UNCTAD, 1999). Por consecuencia, la busqueda activa de nuevas aéreas de
oportunidad ha generado una necesidad urgente de innovaciones cientificas vy
tecnoldgicas, que permitan ajustarse a las politicas y practicas tanto empresariales y

gubernamentales como educativas.

Dentro de un “contexto innovador”, si los paises desean afrontar los desafios que
naturalmente marca la globalizacion, estan obligados a fomentar nuevas habilidades,
ademas de desarrollarlas para capacitar a sus ciudadanos. Desde esta perspectiva, el
papel de las instituciones de educacion superior dentro de esta “dindmica innovadora” es
esencial, pues son el enlace natural con el mundo global. La innovacién constituye la
culminacién de una serie de pasos relacionados con la formacién, capacitacion,
motivacion y fomento, pues instituye la convergencia entre la idea concebida y el producto
terminado; transforma el conocimiento en beneficio econémico individual, colectivo,

regional y nacional, traspasando las fronteras mundiales.
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Al respecto, la UNESCO (2009) corrobora que en especial las instituciones de ensefianza
superior se han convertido en las protagonistas de los procesos de cambio global, al
contribuir ampliamente al desarrollo econémico y tecnol6gico de las sociedades. No
obstante, impulsar procesos de cambio en una institucion educativa, requiere que los
lideres educativos actien como agentes de cambio, comprometan a la gente a pensar y

prepararse para un futuro incierto (Boyett y Boyett, 2006).

Al revisar la literatura sobre el cambio educativo, se puede observar que la clave del
cambio reside en la mejora de la practica educativa, y exige en primer lugar el
convencimiento personal como base para iniciar un proceso de vision compartida. De

acuerdo a Senge (2007) mientras alguien impulse el cambio, todos lo haran.

En esta linea de accion, la denominada “innovacién abierta”, u “open innovation” en
inglés, representa un nuevo paradigma a través del cual las empresas estan colaborando
cada vez mas con fuentes de investigacion externas, universidades o centros de
investigacion, convirtiendo asi las ideas generadas desde fuera de la empresa en nuevos
mercados potenciales (Chesbrough, 2003). Desde su formulacion por Henry Chesbrough
en el afio 2003, la “innovacion abierta” se ha convertido en lo que se podria denominar
como el marco de referencia en la gestion de la innovacion dentro de las empresas, al
plantear un paradigma que se enmarca principalmente como un proceso de investigacion
y desarrollo, manejado como un sistema abierto donde la innovacién es responsabilidad
de las &reas dedicadas a estos procesos y que puede ser fortalecido por la participacion

de las instituciones académicas.

De esta forma se busca migrar de un “modelo de red cerrado” a un “modelo de red
abierto”, en donde la investigacién y desarrollo que se realiza dentro de una organizacién
se apoya y enriguece enormemente si da apertura a nuevas ideas y huevas
colaboraciones, permitiendo realizar trabajos conjuntos. En las instituciones educativas, la
innovacion abierta también ha facilitado el proceso de transmision de la informacion
cientifica, tecnoldgica y del conocimiento, hacia terceras partes, ya sea mediante el
desarrollo o mejora de un proceso, la fabricacién de un producto o la prestacién de un
servicio, contribuyendo asi al desarrollo de las capacidades de los usuarios de la entidad

o entidades involucradas en dicho proceso.

A través de sus programas educativos, el Tecnolégico de Monterrey busca coadyuvar en

la formacion de profesionales innovadores que realicen aportes reales para impulsar el
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desarrollo socioeconémico de su entorno. En el afio 2002, el Tecnologico de Monterrey
disefié e implementdé un modelo propio para impulsar la investigacion, al que denominé
“Catedras de Investigacion” y que se distingue por involucrar no so6lo a un profesor
investigador lider y a profesores adscritos, sino a estudiantes de posgrado o doctorado, e
incluso a estudiantes de licenciatura; también se distingue por enfocarse a temas

prioritarios para el desarrollo econdmico, politico y social de las comunidades.

Para lograr esta interaccion eficaz, el modelo de Cétedras de Investigacion del
Tecnolégico de Monterrey, provee de recursos para realizar las actividades de
investigacion, los cuales integran apoyos tanto financieros como de recursos humanos,
que a su vez son administrados por el profesor investigador lider. Cabe sefialar que el
recurso humano es lo mas importante dentro de una catedra de investigacion, y que para
llevar a cabo eficientemente las actividades se requiere de una buena direccién que
promueva el trabajo en equipo (ver figura 1). Por ello, el profesor investigador lider debera
ademas de hacer participe de las metas de la catedra al grupo de trabajo, saber

demostrar habilidades de liderazgo y posicionarse como un auténtico lider.

4 profesores

adscritos
4 alumnos ‘
investigadores _ 1 investigador
de doctorado / posdoctoral

Profesor

fitular |
4 alumnos 4 alumnos
investigadores investigadores
de maestria de profesional .

Figura 1. Modelo de la Catedra

Al respecto, Guillen (2000, p. 299) precisa que “se entiende por liderazgo, la influencia
que ejerce un individuo sobre un grupo, y por lider, la persona con capacidad de ejercer
tal influencia, independiente de los motivos que permiten a tal persona acceder al ejercicio
de dicha influencia”. Por su parte, Boyett y Boyett (2006) afirma que el liderazgo se

presenta al igual que sucede un acontecimiento, ya que las relaciones no siempre son
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duraderas, por consiguiente si el liderazgo es una relacion los lideres tampoco seran

siempre lideres. Un lider hoy, puede que no sea un lider mafiana.

Cabe sefialar que ser un lider no es una tarea facil, se requiere ser una persona que
cuente con un perfil de empatia, brinde confianza, seguridad y muestre conocimientos,
ademas de saber dirigir, que sea asertivo en sus decisiones y sobretodo que logre sacar
las mejores cualidades de cada persona de su grupo de trabajo. Se considera que en las

catedras de investigacion, el liderazgo podria ser un factor clave para el éxito.

Metodologia

Buscando aportar una respuesta a la pregunta de investigacion planteada y alcanzar los
objetivos propuestos para este estudio, se decidid adoptar el enfoque cuantitativo para
generar informacion sobre los rasgos del perfil de liderazgo que los profesores lideres
ejercen y de la organizacion en las Cétedras de Investigacion que buscan promover los

procesos de innovacion.

Para Torres (2006, citado por Gomez Zermefo, 2009), el enfoque cuantitativo sigue un
criterio l6gico que guia todo el proceso. De esta forma, el resultado final de sus
aplicaciones conlleva frecuentemente la conviccion de la autonomia del proceso.
Constituye un disefio cerrado, el cual pretende ser reproducible en todas sus
dimensiones. Su modelo es algoritmico y busca que todo pueda ser controlable (Davila,
1999, citado por Gémez Zermefio, 2009).

Con base en la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados, se propuso una
investigacion no experimental, ya que las variables independientes de este estudio
ocurren y no es posible manipularlas; no se tiene el control directo sobre las variables que
se asociaran a los rasgos del perfil de liderazgo de los profesores titulares, y del perfil de
la organizacion de los grupos de trabajo y de las caracteristicas de los procesos de
innovacion que favorece el logro de los objetivos de las Catedras de Investigacion del
Tecnoldgico de Monterrey, ni se puede influir sobre de ellas porque ya sucedieron, al igual

que sus efectos.

También se propuso recopilar todos los datos en un solo momento, por lo cual se
selecciond un disefio transeccional, exploratorio, descriptivo. De acuerdo a Dankhe (1989,

citado por Gbmez Zermefio, 2009), los estudios exploratorios buscan familiarizarse con un
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tépico desconocido, poco estudiado o novedoso; proporcionan informacion para realizar
estudios descriptivos que pretendan analizar con mayor profundidad, un fenémeno y sus
diversos componentes. En la actualidad las Catedras de Investigacion ascienden a 126,
las cuales abarcan las 15 areas estratégicas. Para los propositos de este estudio, la
muestra se enfoca al estudio de las Catedras de Investigacion del Tecnolégico de

Monterrey que buscan promover la innovacion.

A partir de las ideas tedricas expuestas por Boyett y Boyett (2006) sobre los estilos de
liderazgo y las organizaciones de alto rendimiento, se disefiaron los siguientes

cuestionarios:

— Perfil del Liderazgo: Administrador o Innovador
— Perfil de la organizacién: Cétedras de investigacion del Tecnolégico de Monterrey

Con base en el “Modelo de administracién de y para el proceso de innovacion” (ver figura
2) propuesto por Edgar y Grant (2009), se disefi6 un cuestionario integrado por las

siguientes secciones:

A. Administracion para y del proceso de Innovacion
B. Manejo de y para el Talento Innovador

C. Herramientas y Técnicas para la Innovacién
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Figura 2. Modelo de administracion de y para el proceso de innovacion
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Analisis
En los resultados se muestra que la mayoria de los profesores titulares, se auto perciben
como lideres y no tanto como directivos. Asi, el nivel mas bajo registrado no refleja un

acercamiento absoluto al perfil de un directivo, sino que se sitia en un nivel intermedio

entre el perfil de un lider y el perfil que caracteriza a un directivo.

Cabe mencionar que el cuestionario Perfil de Liderazgo refleja la autopercepcién del estilo
de liderazgo del profesor titular que dirige la catedra de investigacién. Ninguno de los
profesores titulares se percibe exclusivamente con el perfil de directivo tradicional (ver
figura 3). Esto converge con las ideas expuestas por Manes (2008), quien afirma que el
liderazgo no puede separarse de la funcion directiva por lo que es necesario que las
instituciones educativas incorporen personas que posean ambos roles, pues logran en

sus subordinados la motivacion suficiente para convertirlos en agentes de cambio.
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Figura 3. Céatedras de investigacion participantes “Perfil de liderazgo”

También se muestra que las funciones de un profesor titular que dirige una céatedra de
investigacion en el Tecnologico de Monterrey, abarcan desde funciones administrativas
que aseguran el uso correcto de los recursos materiales y humanos, ademas de ejercer el
liderazgo en su grupo de trabajo. Es entonces que el profesor investigador lider debera

ademas de hacer participe de las metas de la catedra y de sus objetivos, saber demostrar
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habilidades de liderazgo, para posicionarse y ser reconocido como un auténtico lider por

todos los miembros que integran el grupo de trabajo.

En los resultados que emergen sobre el Perfil de la Organizacion (ver figura 4), se refleja
que el Modelo de Catedras de Investigacion del Tecnol6gico de Monterrey se inclina hacia
el perfil que caracteriza a las organizaciones de alto rendimiento. Es importante sefalar
gue la céatedra de Investigacion e Innovacion en Seguridad Computacional se proyecta
con el perfil mas cercano al tipo de organizacion de alto rendimiento. Sin embargo,
ninguna de las cétedras que conforman la muestra refleja un acercamiento absoluto al
tipo de organizacion tradicional, ya que en todos los casos la media obtenida se aproxima

al perfil de las organizaciones de alto rendimiento.
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Figura 4. Perfil de la organizacion en las catedras de investigacion

Dentro de los resultados estadisticos descriptivos de las variables que integran el
cuestionario Perfil de la Organizacion, la variable “dedicacion” obtuvo la media mas alta,
seguida por la variable de “innovacion y riesgo”, en contraste con la variable de
“recompensas” que reporta el promedio mas bajo. Con base en los resultados obtenidos a
través del cuestionario Perfil de la Organizacién se puede apreciar que el modelo de las
Catedras de Investigacion del Tecnolégico de Monterrey busca constantemente generar
innovacion al crear nuevas ideas y ponerlas a prueba; sin embargo, también se reporta
que aquellos miembros que intentan impulsar los cambios, no son suficientemente
recompensados. En este sentido Cantén y Arias (2008) sefialan que los lideres que

aportan innovacion son quienes deben maximizar las oportunidades de crecimiento y
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prever problemas en una época en donde las transformaciones aceleradas exigen renovar
la concepcion y estilos de liderazgo por uno mas visionario, audaz, innovador e

imaginativo, capaz de correr riesgos para cumplir la mision organizacional.

En las catedras del Tecnoldgico de Monterrey, el aprendizaje es un factor de relevancia
ya que coadyuva en el desarrollo de la innovacion, es por ello que los miembros de las
catedras consideran que existen infinidad de posibilidades para que desarrollen nuevas
habilidades; en contraste, también se reporta que el aprendizaje casi no es
recompensado. Cabe sefialar que la formacion se centra principalmente en las
habilidades técnicas de los integrantes a excepcién del profesor titular lider. Aunado al
factor del aprendizaje, todos los integrantes de las cétedras coinciden en sefialar que los

proyectos requieren de una gran cantidad de reflexién para su desarrollo.

Otro rasgo en comun que se observa en el Perfil de la Organizacion de las catedras es
gue los miembros consideran que la “funcién del profesor lider” es la de ser facilitador
para ayudar a sus colaboradores a triunfar y no propiamente a dar érdenes. Al respecto
Guillen (2000), describe las diferencias entre lo que es el liderazgo y lo que significa ser
lider; define al liderazgo como la influencia que ejerce un individuo sobre un grupo de
personas y especifica que el lider es aquella persona capaz de ejercer tal influencia. En
este sentido se puede observar como el profesor titular demuestra auténtico liderazgo en
su catedra. Liderazgo que por bien o mal, se reporta que nunca es evaluado por los
miembros de las céatedras o por el comité de evaluacion de Vicerrectoria de Investigacion

y Desarrollo Tecnoldgico.

Sobre la “estructura organizacional” de la catedra, se observa que todos los integrantes
tienen la sensacion de estar coadyuvando al logro de las metas de sus proyectos.
Trabajan en grupos o equipos que realizan todo un proyecto completo en donde a través
de la comunicacion se resuelven muchos problemas y sienten el apoyo de los integrantes.
Sin embargo, se registraron limites muy marcados entre las actividades de los proyectos

de investigacién y las funciones que realiza cada integrante.

Por ultimo, se reconoce que para administrar procesos de innovacion un profesor lider
requiere creatividad, inventiva y talento, asi como vision, metas y objetivos; los miembros
por su parte esperan apoyo y asesoria, y en menor medida también esperan recibir

recursos tecnologicos y financieros, o apertura y reconocimientos.
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En los estudios realizados por Edgar y Grant (2009), se concluye que suscitar la
interaccion para impulsar procesos de innovacién implica reconocer la pertinencia de las
herramientas y técnicas disponibles, ademéas de saber utilizarlas en circunstancias
particulares y en determinados contextos. Al respecto, se observd que aunque algunos
miembros de las catedras de investigacion reconocieron desconocer este tipo de
herramientas, también manifestaron su interés por utilizarlas. Se reporté un buen manejo
de las herramientas en el area de “Administracion de proyectos”, “Administracion del
conocimiento”, “Recursos humanos”, “Soluciéon de problemas”, “Creatividad” e
“Inteligencia de mercados”, y se observaron aéreas de oportunidad a desarrollar en
“Administraciébn de interfaces”, “Toma de decisiones”, “Creacibn de empresas Yy

administracion estratégica” y “Mejora de Procesos”.

Conclusiones

Se constat6 que en las estrategias extracurriculares se aplican herramientas tales como la
modelacion de dinamica de sistemas, casos de aplicacion, estrategias tecnoldgicas,
modelos de recursos tecnologicos, disefio de pruebas piloto. Del mismo modo se
promueve la transferencia de los resultados a través de publicaciones en articulos, libros y
estrategias didacticas. A través de las actividades extracurriculares se impulsa a los
alumnos a que se involucren en el registro de patentes, y se promueve tanto su

participacién fisica como mental.

En algunos casos los profesores lideres reconocieron no contar con estrategias
extracurriculares para la ensefianza de la innovacion, propiamente dichas como tal, sin
embargo, también comentaron que les gustaria poder implementarlas. Se expusieron
algunas ideas para la ensefianza de la innovacién que van desde el disefio de talleres y
diplomados hasta cursos extracurriculares de verano sobre innovacion impartidos por las

catedras.

En las ideas que emergieron de las entrevistas a los profesores lideres, se corrobora que
la innovacién esta integrada por una serie de elementos, entre las cuales se encuentran
las necesidades del entorno, apertura al cambio, investigacion, creatividad, conocimiento,
resolucion de problemas, capacidad de observacion, pensamiento sistémico, inteligencia

competitiva y pronéstico tecnolégico. Se reconoce que uno de los ingredientes basicos de
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la innovacion que mas fundamentan en la catedra es la comunicacion y el trabajo en

equipo, ademas de saber aplicar metodologias de innovacion y disefio.

Estos resultados convergen con las ideas expuestas por Edgar y Grant (2009), al indicar
que los conceptos de innovacion cominmente sostenidos se refieren a la innovacion
como la necesidad de un nivel de “novedoso” o novedad de productos o procesos,
usualmente agregando una dimension avanzada de velocidad de innovacion. Categorizar
la innovacion ha creado un debate considerable y afirma que constituye una evidencia de
la necesidad de distinguir entre la innovacion de productos y la innovacion de procesos.
Se concluye que en esencia, la arquitectura de la innovacion es el conocimiento, el saber

de los componentes del entorno, y como los componentes pueden y se amoldan juntos.
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