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RESUMEN: La actitud hacia las matematicas
de gran parte de los alumnos y docentes de
Ciencias Sociales en México ha sido negati-
va; ahora se presenta la oportunidad de
cambiar esa postura aprovechando el de-
sarrollo tecnolégico y la creacion de ins-
trumentos adecuados a cada estilo de
aprendizaje. Esto es, se propone modificar
la enseflanza de las matematicas a los
alumnos de las licenciaturas que se ofrecen
en la Divisidn de Ciencias Sociales y Huma-
nidades (DCSH) de la Universidad Auténo-

inicia con el programa de Programacion
Lineal. El método de ensefianza modificado
se experimenté en los ultimos dos trimes-
tres con estudiantes del 8° mddulo de la
Licenciatura en Politica y Gestion Social de
UAM-X, turno matutino. Los resultados han
sido alentadores al presentar los estudian-
tes mejor disposicion para manejar las
matematicas, como lo demuestra el regis-
tro de sélo 10% de reprobados, en contras-
te con el 20% minimo de reprobacidn que
se venia presentando en los trimestres

ma Metropolitana, Unidad Xochimilco anteriores.
(UAM-X), impulsando el uso de nuevos
elementos en la solucidn de los problemas
que les atafien, con materiales que les inte-

resan y comprenden, esta modificacién se
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cos, Material Didactico.

Introduccion

La Universidad Autonoma Metropolitana fue planeada con una estructura curricular flexi-
ble, sujeta a la demanda de educacion y a los requerimientos del pais. Esta constituida
por planteles que funcionan independiente y coordinadamente: Atzcapotzalco, Cuajimal-
pa, Lerma, Iztapalapa, y Xochimilco. La Unidad Xochimilco (UAM-X) esta formada por tres
divisiones: Ciencias y Artes para el Disefio, Ciencias Biol6gicas y de la Salud y Ciencias

Sociales y Humanidades (CSH).

Los principios conceptuales en los que se basa la creacién y el funcionamiento del plantel

Xochimilco se sintetizan en:
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e La participacion activa en la solucién de los problemas prioritarios de la sociedad

mexicana.

¢ La vinculacion entre el quehacer universitario y la problematica de la realidad social,

por medio de la reflexidn critica y la accion creativa, con una intension transformadora.

¢ La integracién de diversas practicas universitarias: docencia, investigacion, servicio y
difusién de la cultura, asi como el abordaje de problemas de interés nacional por me-

dio de la investigacion interdisciplinaria.

El funcionamiento de la Unidad Xochimilco se apoya en una filosofia de innovacion del
sistema educativo que hace a un lado la ensefianza por asignaturas y crea los médulos y
unidades de conocimiento cuyo estudio requiere de la intervencién de varias disciplinas
interrelacionadas alrededor de un tema eje. Introduce una ensefianza centrada en pro-
blemas de la realidad y plantea el abandono de la ordenacién formal del conocimiento
como elemento estructural de la ensefianza, eleva la realidad a condicidon de instancia

motora en la produccién y transmision del saber.

En este sistema se plantean como actividades fundamentales:

e El servicio a la comunidad.

e La intervencion activa de los estudiantes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
e Lainvestigacion, considerada como un medio para adquirir conocimientos.

e El papel del docente es orientar, asesorar y coordinar la actividad grupal.

Cada grupo es atendido por tres profesores con distinta formacién, que deben trabajar
coordinadamente, integrando las diferentes disciplinas que intervienen en el médulo. Uno
de estos docentes es el especialista en matematicas, el cual, por lo general se topa con

dificultades para integrar este tipo de conocimiento al resto del material modular.

Un problema preocupante, que atafie a los profesores de matematicas, es el alto indice
de reprobacién de los alumnos de DCSH atribuido al contenido de mateméticas. El objeti-
VO que se persigue con el trabajo que aqui se expone es fundamentalmente reducir este

indice de reprobacion.
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Para alcanzar esta meta se procede a indagar los estilos de aprendizaje de los estudian-
tes y a partir de esta informacion se modifica el método de ensefianza incrementando el

apoyo en tecnologias de la informacion y estimulando la participacién de los estudiantes.
La metodologia usada consiste en:
»Revisar bibliografia sobre Ensefianza-aprendizaje.

=Conocer la concepcién de la matematica de los profesores y estudiantes de las licencia-

turas en Administracion, Economia y Politica y Gestion Social de la UAM-X.
» Indagar sobre los estilos de aprendizaje preferidos por los estudiantes.

=Disefar instrumentos de apoyo adecuados a los estilos de aprendizaje presentes con

apoyo de las nuevas tecnologias de comunicacion.
*Proponer medidas remediales para enfrentar probleméticas previas
*Implementarlas

=Observar su repercusion de estas acciones en el indice de reprobaciéon

Investigaciones previas

En aras de mejorar los resultados de las clases de matematicas e indagar el origen de
estas dificultades, se realiza, primero una investigacion bibliogréafica sobre temas relacio-

nados con el problema a resolver.

Lakatos en 1978' mostr6 que se alcanzaba un mejor resultado cuando se ensefiaban las
matematicas a partir de la resolucién de problemas y se demostraba a los alumnos que
las matematicas se podian aplicar a situaciones de la vida real. Por su parte Polya’ estu-
dia la forma en que se resuelve un problema, estableciendo las etapas del proceso de

solucion.

Schoenfeld® traté de contestar la pregunta: ¢por qué es tan dificil para la mayoria de los
humanos la resolucién de problemas en matematicas?, analiz6 la complejidad del com-
portamiento humano en la resolucién de problemas, poniendo al descubierto la naturaleza

de la matematica y recomendando como trabajar con ella.
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Los intentos practicos de poner la resolucién de problemas como eje de la ensefianza de

las matematicas tienen al menos tres enfoques:

a) Ensefar para resolver problemas, que consiste en proponer al alumno la solucién de

una serie de situaciones.

b) Ensefiar sobre la resolucién de problemas. Este enfoque considera que no basta con
resolver problemas sino que es necesario trabajar sobre las destrezas que permiten re-

solverlos.

c) Ensefiar via la resolucion de problemas. En este enfoque, el proceso de ensefianza
consiste en la presentacion de secuencias de actividades que tienen por objetivo la cons-

truccion de los objetos matematicos que después se aplican a diferentes contextos.

El experimento que se realiza en la UAM se adhiere fundamentalmente al segundo enfo-
gue, reconociendo que aprender no consiste en acumular informacién, ni sélo en investi-
gar o resolver problemas, sino todo debe incluirse al mismo tiempo en la debida propor-
cion, el conocimiento incluye al mismo tiempo la adquisicion de conceptos y

procedimientos, la solucion de problemas puede verse como un procedimiento.

Es importante, también, resaltar la postura de Piaget* al respecto: el aprendizaje es cons-

tructivo, comprender es inventar, es construccion realizada por uno mismo.

Mi experiencia en la ensefianza me indica que Piaget tiene razon en este punto, por eso

insisto en enfrentar a los alumnos con problemas que a ellos les interesa resolver.

Un hecho ampliamente aceptado en el campo de la Educacién en Matematica es que las
concepciones de los profesores y las instituciones escolares influyen sobre la ensefianza.”
Sera distinto el énfasis de un matematico que el de un economista o administrador, como
profesores de matematicas.® Es importante resaltar que es necesario lograr el balance
entre el rigor y la aplicacién: el rigor proporciona la estructura y la aplicacion aterriza el
conocimiento, lo hace mas digerible. Por ejemplo, para ensefiar Programacion Lineal a los
alumnos de Politica y Gestion Social, no es suficiente con conocer y manejar la Progra-
macion Lineal. Es necesario inmiscuirse en la Politica y los problemas Sociales para im-
pulsar a los alumnos a la aplicacion de la Programacion Lineal mostrandoles las ventajas
practicas de su utilizacion. En el caso en el que el profesor ensefie sdélo la parte técnica,

aunque sea con un fuerte fundamento tedrico, es dificil alcanzar los objetivos del médulo.
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Estilos de Aprendizaje

Ricardo Ross (2008)" establece que: “De la misma manera en que sentimos de varias
formas, también aprendemos de modos diversos”, estos se conocen como “estilos de

aprendizaje”.

El estilo de aprendizaje depende de la forma en que mejor se recibe la informacién, algu-
nos prestan mas atencién a la informacion visual, otros a la auditiva y los terceros a la que
reciben a través de los demas sentidos y ésta es la informacién que mejor recuerdan, el
resto de la informacion es practicamente ignorado por cada grupo. Asi en una clase es
necesario incluir informacion en el pizarron o imagenes, dirigidas a los visuales, acompa-
fiarla con explicaciones orales, que captaran mejor los auditivos y organizar trabajo en
equipos, promover la participacion de los alumnos para propiciar que el tercer grupo, los
kinestésicos, también aprenda. A los visuales se les facilita la abstraccion, los auditivos
prefieren hablar y explicar a los demas, es mas dificil captar la atencidén de los kinestési-

cos pero son mas profundos, necesitan mantenerse activos, moverse.

La herramienta usada para determinar el estilo de cada estudiante es un cuestionario que
elaboré el profesor Alberto Pierdant, que permite, por un lado, a los alumnos identificar su
estilo de aprendizaje y por otro, proponer, de antemano, algunas estrategias de ensefian-

za en matematicas que permitan alcanzar los objetivos de los cursos con menor dificultad.

Problemas detectados

Como resultado de las observaciones durante los numerosos afios de atender la docencia
en este plantel y las investigaciones realizadas alrededor de este tema se han detectado,
en este marco de ensefianza modular, los siguientes hechos que influyen en la ensefan-

za de las matematicas:

= La formacién del profesor de mateméticas es ajena a las ciencias sociales; estricta y

tradicional.
= El bajo nivel con el que los alumnos ingresan a la universidad.

= La estructura logica de las matematicas con conocimientos secuencialmente ordena-

dos.
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= El énfasis que el profesor de matematicas pone sobre aspectos basicos, éste redunda
en ausencia de motivacion para la busqueda de los nuevos conocimientos que los

acontecimientos de la realidad inmediata exigen.
= La actitud del docente de modulo que no aborda las mateméticas.

= La falta de reforzamiento proveniente de la solucion de problemas concretos relacio-

nados con el area de interés del estudiante.

Como consecuencia, es necesario buscar formas alternativas de ensefianza que sean
mas efectivas y eficientes que la tradicional, cuyos resultados han dejado mucho que de-

sear.

Recomendaciones

Como consecuencia de las observaciones mencionadas y atendiendo los comentarios de
docentes de matematicas, de teoria y estudiantes se desprenden las recomendaciones
enlistadas a continuacion encaminadas a mejorar el aprovechamiento y la utilizacion de

los conocimientos matematicos en las Ciencias Sociales:
» Implantar un curso propedéutico en el primer modulo

» Propiciar mayor acercamiento a los estudiantes, para reforzar aspectos basicos

y eliminar fallas elementales, mediante:
0 Asignacién de un asesor para cada estudiante,

o Disefio de material didactico dirigido a estudiantes con los diferentes

estilos de aprendizaje
o Elaboracién de notas de clase para reforzar el conocimiento.

o Disefio de ejercicios cercanos a la realidad actual y relacionados con

temas de interés de cada una de las licenciaturas.
o Disefio de autoevaluaciones

» [Favorecer la participacion de docentes de matematicas en las investigaciones

modulares
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Plantear problemas reales concretos relacionados con los contenidos modula-

res

» Recabar informacién de publicaciones de diversa indole

» Establecer mecanismos de formacién de profesores

* Impulsar apoyo de paquetes de computo para los cursos de matematicas
» Revisar los programas periddicamente

» Disefar cursos de internalizacion para los nuevos docentes

Organizar seminarios tedérico-practicos con participacion de docentes de médulo y

estudiantes.

Al implantar algunas de estas estrategias ya se han logrado avances significativos.

Método de ensenanza propuesto

1.

Determinar los estilos de aprendizaje de los alumnos en el grupo, lo que se indaga
aplicando un cuestionario la primera clase, sus respuestas permiten conocer la
composicion del grupo y por tanto, el porcentaje de elementos didacticos dirigidos

a cada estilo de aprendizaje que es aconsejable incluir.

Resaltar la importancia del planteamiento de problemas, enfatizando la traduccién
del lenguaje comun al lenguaje matematico, cuidando que los ejemplos sean inte-

resantes y atractivos, relacionados con la Administracion.
Disminuir el énfasis a la solucién manual e implementar el uso de la computadora.
Disefiar de ejercicios sencillos para plantear y resolver en grupo durante la clase.

Crear un archivo de ejemplos reales para resolverlos con apoyo de un paquete

computacional.

Encargar a los alumnos la recoleccion de los datos que les permitan plantear y re-
solver un problema real, que compartiran con sus compaferos mediante una ex-

posicion.
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Resultados

La mayor parte de las recomendaciones ya han sido probadas, con los resultados que se

comentan a continuacion

No ha sido posible ofrecer un curso propedéutico en el primer moédulo lo que se
ha logrado es que en licenciaturas como Administracion, Economia y Politica y
Gestidn Social, se les introduzca un curso de algebra elemental, a cambio del

de estadistica descriptiva que se venia ofreciendo.

Las medidas para propiciar mayor acercamiento a los estudiantes y reforzar

aspectos basicos eliminando fallas elementales, han sido:
o0 Asignacion de un tutor para cada estudiante

o En disefio de material didactico, se han publicado varios textos se han
disefiado paquetes computacionales con ejercicios de algebra, estadis-

tica y algunas otras disciplinas.

o0 Asimismo, se esta trabajando en el disefio de ejercicios ligados con la

realidad actual y las licenciaturas que se atienden.

El favorecer la participacién de docentes de matematicas en las investigaciones
modulares depende en gran parte del docente de teoria y aunque en ocasiones

se da, aun es esporadico, sucede sélo en algunos de los trimestres.

Se ha tenido un buen avance en la formacion de profesores, pues los docentes

de matematicas han hecho posgrados relacionados con Ciencias Sociales.

En cuanto al apoyo de paquetes de computo para los cursos de matematicas,
la mayoria de los cursos tienen asignados programas computacionales en los

que se apoyan.

La revision de los programas es algo que nunca puede considerarse acabado,

debe estar en constante movimiento.

El disefio de cursos de internalizacion para los nuevos docentes ha tenido difi-

cultades.
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» Se ha intentado organizar algunos seminarios tedrico-practicos con participa-
cién de docentes de mddulo y estudiantes, pero han tenido poco éxito, es ne-
cesario retomar este punto y reflexionar sobre los temas y la dindmica, para

asegurar mejor aceptacion

» Se han organizado periédicamente eventos sobre la ensefianza y aplicacion de
las matematicas en Ciencias Sociales, algunos para docentes y otros dirigidos
a los estudiantes, con la participacion de profesores de otras universidades,

con bastante éxito.

Al implementar las medidas mencionadas en la seccion anterior en el curso de Programa-
cion Lineal (PL) ofrecido a los alumnos de Politica y gestién Social, se observé lo siguien-

te:

e Se disminuyé la resistencia por parte de los alumnos a construir el modelo de Pro-

gramacion Lineal.

¢ Se redujo notablemente el temor a participar en clase ante la expectativa de los
célculos que se tendrian que realizar al utilizar el método gréfico y el simplex para

en encontrar la solucién éptima del problema.

e El uso de la computadora y de un paquete especifico de investigacion de opera-
ciones en clase redujo significativamente el trabajo arduo de construir tablas del
método simplex y permitid6 mayor nimero de ejercicios de construccion de mode-

los del tipo PL.

¢ Continda la investigacion sobre “Estilos de aprendizaje”, asi como con el disefio de

material didactico acorde a los avances ya alcanzados.
Empleando esta tecnologia se espera ademas:

+ Mejorar, aln mas, los resultados del proceso ensefianza-aprendizaje en los cursos

de matematicas,

¢ Simplificar la elaboracién de bancos de ejercicios, interesantes, actuales, reales,
aunque simplificados, como aplicaciones de la temética que se ensefia a la licen-

ciatura que se atiende.
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¢ Resolver frente a los estudiantes, en forma compresible, algunos de los ejemplos
reales jalando bancos de datos.
¢ Convertir el material trabajado en clase en paquete computacional interactivo

¢ Revisar, complementar, y formatear el material electrénico resultado de las sesio-

nes para transformarlo en libro electrénico

¢ Lograr estudiantes mejor calificados que redundaran en prestigio para la UAM, y

beneficio para el pais

+ Poner las clases correspondientes a los temas trabajados en intranet a disposicion

de los estudiantes
¢ Hojas electronicas con los diversos temas trabajados.

+ Libros electronicos correspondientes a las materias estudiadas.

Conclusion

Se ha logrado un avance importante en los cursos de mateméticas insertados en el siste-
ma modular a partir de la mejor preparacion de los profesores de matematicas en C:S'y
modificaciones emanadas de diversas investigaciones relativas a Ensefianza-Aprendizaje,

entre las que destacan:

=Balancear el rigor y la aplicacion, poniendo énfasis en los conceptos y resolviendo pro-

blemas actuales simplificados relacionados con la licenciatura que se atiende
=Propiciar mayor participacion de los alumnos en cada sesién
= Aterrizar el conocimiento transmitido con una aplicacion encargada a cada estudiante

=Favorecer el acercamiento entre los diferentes docentes de cada moédulo para trabajar

conjuntamente
=Revisar continuamente los temarios correspondientes para mantenerlos actualizados.

Como resultado de estos esfuerzos el indice de reprobacién ha disminuido y la actitud de

los estudiantes, en la clase de matematicas, ha mejorado.
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