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RESUMEN: Este trabajo describe los produc-
tos de una indagacion que reunié a un gru-
po de profesores que ensefan espafol
como lengua materna y extranjera en la
educacién superior, quienes examinaron el
habla oral para aprovechar los resultados
de su trabajo en la enseifanza de la lengua.
Se indagd, a partir del material auténtico:
“El Habla de Monterrey, Base de Datos

para Estudios en Ciencias del Lenguaje”, el
corpus tiene mas de 600 horas de conver-
sacion audio grabado y transcrito en entre-
vistas hechas a individuos de diversos es-
tratos socioecondmicos, distintos en sexo,
edad y niveles de escolaridad.

PALABRAS CLAVE: Oralidad, didactica, len-
guas, enfoque comunicativo.

Se aborda el estudio de las peculiaridades de esta variedad de registro linguistico, para
derivar estudios descriptivos y propuestas didacticas que ofrezcan alternativas pedagdgi-
cas concernientes a cada uno de los aspectos linguisticos involucrados. Se utilizé el mate-
rial linglistico de entrevistas grabadas entre 1985 y 1986 y otras de 2006-2007 (2). La
compilacién de dichas entrevistas se efectué dentro del Proyecto “El Habla de Monterrey.

Segunda fase”, responsable: Maria Eugenia Flores.

El centro de interés de esta investigacion radica en ofrecer una propuesta sobre el apro-
vechamiento del habla oral en la educacion superior. Se busca la aproximacion a este

corpus a partir de un enfoque interdisciplinario para examinar:

a) la préactica discursiva como un “estar” en la cultura:

b) algunos aspectos semanticos, fonético/fonolégicos y morfosintacticos de la entre-
vista oral sociolinguistica;

¢) enfoques didacticos para la ensefianza de la argumentacién, la narracién, la des-
cripcidn, los actos de habla y la cortesia:

d) las ventajas del uso de material auténtico en las aulas de lengua materna y extra-

njera;
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e) las singularidades del contexto socio econémico y cultural que inciden en el dis-
curso del sujeto y que se proyectan en esta clase de registro

f) la manera en que se manifiesta la funcion poética en el habla de esta region, esto
es, como los recursos que la poética tradicionalmente ha catalogado como “litera-

rios” aparecen en la conversacion coloquial;

El proyecto “El Habla de Monterrey: un corpus oral en la ensefianza del espafol como
lengua materna y como lengua extranjera” se apoya en las propuestas de Lomas, referi-
das al enfoque comunicativo de la ensefianza gramatical; en el trabajo de Blanche Ben-
veniste sobre oralidad y escritura, asi como en las propuestas teédricas de
Efland/Freedman/Stuhr respecto al manejo de los conceptos posmodernos en el aula, y
su propuesta sobre el empleo de la deconstruccion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, no obstante ellos lo proponen respecto a la ensefianza del arte, aqui se con-
sidera adecuado retomarlo para los fines de la ensefianza del espafiol. Los resultados

obtenidos de esta investigacion se recogen en una publicacion actualmente en prensa.

Los objetivos que guiaron esta fase fueron:
Objetivos generales:

1. Generar conocimiento sobre la didactica de la lengua oral para la ensefian-
za del espafiol como LM y LE (lengua materna y extranjera) en la educacion
superior a partir del estudio de un corpus de entrevistas sociolinglisticas.

2. Elaborar estudios descriptivos y disefiar estrategias didacticas para la ense-
flanza de los contenidos seleccionados a partir del empleo de muestras de
esta modalidad del espafiol mexicano usada en la regidn noreste del pais.

3. Difundir los resultados y avances de la indagacién en distintos eventos
académicos y mediante un texto que contenga trabajos sobre el aprove-
chamiento de un corpus oral para la ensefianza del espafiol como LM o LE.

4. Formar recursos humanos en el nivel de posgrado para la ensefianza de la

lengua.

Sobre la competencia comunicativa

El fortalecimiento de la confianza y la seguridad en el educando para expresarse con efi-

ciencia a través de su herramienta de comunicacién, es una tarea a la que no deberia
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sustraerse la educacion superior, ya que la lengua cumple una funcion mediadora para el
acceso a las distintas areas del conocimiento. Luccheti (2006), ilustra el proceso de la

siguiente manera:

Matematica
e Cs. Sociales
' Cs. Naturales

=

Figura 1. Caracter instrumental de la lengua para acceder al conocimiento.

Por ello, la ensefianza de la lengua no se puede considerar terminada al acceder al nivel

de educacion superior, en cuanto continda el aprendizaje formal del individuo.

Se parte del supuesto de que la generacion del conocimiento sobre la lengua resulta, para
el docente en un fundamento para el desarrollo de estrategias didacticas que favorezcan
el fortalecimiento y/o desarrollo de las competencias que facilitardn en sus alumnos la
interaccion social, la insercion exitosa en ambitos especifico, en fin, la educacién oral.

Esta preocupacion atiende a una situacion que existe

[...] en la época contemporanea [en la que la educacién oral] ha desaparecido practica-
mente de las aulas. Y eso es tanto mas grave cuanto que en las democracias occidentales
el saber hablar es uno de los elementos fundamentales para convencer y para negociar, y
la comunicacion oral de masas alcanza a todos los ciudadanos a través de la radio y de la
television (Calsamiglia, 1991: 28).

Con el propésito de aportar soluciones a la problematica, Amparo Tus6n opina que “Re-
sulta, pues, imprescindible recurrir a otros enfoque que nos proporcionen los elementos
tedricos y metodoldgicos necesarios y apropiados para enmarcar la formacion lingiistica
de nuestros estudiantes, en general y el desarrollo de su competencia discursiva oral, en
particular” (1991;30); sugiere que hay que acudir a la Sociolinglistica como alternativa
epistemoldgica, en ella se encontraran los elementos para crear el marco teorico-

metodolégico. Se coincide con la autora en que:

[...] se hace imprescindible tomar en consideracién a los usuarios de la lengua, a los

hablantes. Pero, frente al "hablante-oyente ideal”, construccion abstracta del generativis-



X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 5. Educacion y Conocimientos Disciplinares / Ponencia

mo, a la sociolingliistica le interesan los hablantes concretos, miembros de grupos sociales
también concretos, y con caracteristicas especificas: sexo, edad, clase social, grupo étnico,

status, papeles, valores, creencias, intenciones, (1991; 39)

Sin embargo, segun Miguel Murcia, tampoco se tienen en cuenta los hallazgos de la in-
vestigacion de aula sobre el tipo de actividades y de interaccién en el medio escolar que
mejor favorecen el aprendizaje; y que, en la practica, se han alterado poco los esquemas

basicos de relacion y los roles tradicionales en las aulas (1991).

Estos razonamientos explicitan las razones por las que aqui se acude a un corpus oral
como repositorio de material didactico en la ensefianza del espariol, en cuanto se crea la
oportunidad de aproximacién a las categorias que Tuson denomina: “comunidad linguisti-
ca”, “comunidad de habla” y “repertorio verbal” (1991). Estas proporcionan la coyuntura
para atender y conocer la diversidad linglistica y aprovecharla para la didactica de la len-

gua.

Metodologia

En este estudio se efectla el examen y la reconstruccion del objeto de conocimiento, ya
que en el ambito aulico contemporaneo debe existir como herramienta de aprendizaje el
proceso de deconstruccion que Jacques Derrida propone como un método de lectura en
el que los elementos conflictivos de un texto son expuestos para contradecir y socavar

cualquier interpretacion fija:

[...] desestructurar o descomponer, incluso dislocar las estructuras que sostienen la arqui-
tectura conceptual de un determinado sistema o secuencia histérica; también desedimentar
los estratos de sentido que ocultan la constitucién genética de un proceso significante bajo
la objetividad constituida, y en suma, solicitar o inquietar, haciendo temblar su suelo, la

herencia no-pensada de la tradicion metafisica (Efland et alia, 2003:177).

Esta premisa implica realizar la desarticulacién del texto como constructo; su diseccion y
andlisis para examinarlo desde diversas perspectivas, que, al conjuntarla con las otras,

brindara una aproximacion integral al objeto de estudio.

El esquema de la propuesta metodolégica que abordamos en este proyecto, segun Lomas

es:
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ENFOQUE DE LA EDUCACION | REFERENTE TEORICO MODO DE ENTENDER LA ENSENANZA
LINGUISTICA GRAMATICAL
Lingtiistica Psicolinguistica
Gramatica Tradicional Avristotelismo -Tipos de gramatica:
e Normativa
e Explicita
e Deductiva

-Estudio gramatical central

-Objeto de estudio: ortografia, léxico y morfo-
logia (secundariamente sintaxis).

-Gramética de la grafia y de la palabra.

Tipos de gramatica:

Textual o del | Psicologia cogni- e -Descriptiva
Enfoque comunicativo discurso, tiva y socio- o -Implicita
Pragmatica cognitiva e -Inductiva

-Estudio gramatical secundario.

-Estudio del método: adquirir la competen-
cia comunicativa.

-Objeto de estudio: el texto de los usos
linglisticos en el contexto.

-Gramatica del texto/discurso.

Tabla 1. Los enfoques de la educacion linglistica seguin propuesta de Carlos Lomas adaptada

para esta investigacion (1999:77)

En la tabla se destaca la propuesta de transicion del paradigma tradicional en el que la
gramatica normativa es el objetivo central de la ensefianza a partir de la palabra. Nos pro-
pusimos orientar esa vision hacia la perspectiva de una gramatica descriptiva, implicita y
deductiva, guiada en funcién de la adquisicion de competencias linguistico-cognitivas y

comunicacionales.
Por tanto, una tipologia incluyente comprenderia las siguientes competencias:

a) la competencia linguistica o gramatical: Es el conocimiento del cédigo de la lengua en

sus aspectos: fonolégico, morfosintactico y Iéxico-seméntico (Lomas, 2009:25);

b) la competencia sociolingliistica o ejecutiva: referida a la capacidad de accion social que
tiene el individuo para el empleo de los actos linglisticos y no linglisticos dentro de cierto
contexto y situacion para conseguir la comunicacién deseada (Maqueo, 1993:163 y Lo-
mas, 2009: 23);

c¢) la competencia discursiva o textual: vinculada con los conocimientos y habilidades ne-
cesarios para comprender y producir diferentes tipos de discurso de acuerdo con las re-

glas de cohesion, coherencia y claridad (Maqueo, 1993:193 y Lomas 2009:25);
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d) la competencia estratégica o pragmatica: relacionada con la capacidad de uso de ex-
presiones linglisticas y no linglisticas de una manera adecuada a la situacion y a las

propias intenciones, el cémo, cuando y dénde decir qué. (Maqueo, 163; Lomas, 29);

e) la competencia literaria mediante la cual se obtienen conocimientos, se desarrollan
habitos o actitudes que favorecen la lectura, la escritura y el disfrute de textos literarios o

de intencién literaria (Lomas, 2009: 26-31);

f) la competencia semiologica o mediatica por la que se cuenta con conocimientos, habili-
dades y actitudes en el andlisis y la interpretacion de los lenguajes audiovisuales y multi-
media (Lomas, 2009: 31-35).

Por estas razones se considerdconveniente adoptar, para el trabajo aulico sobre este cor-
pus especifico, el enfoque comunicativo, propuesto por Canale & Swain (1983), Canale
(1983) & Hymes (1984), Lomas (1999, 2009), en cuanto ofrece la posibilidad de un estu-

dio descriptivo y analitico que brinde a los docentes de todos los niveles de la educacion.

Caracteristicas del corpus

El corpus oral sobre el que se trabaja, estd conformado por transcripciones de la lengua
hablada. Se constituye de material recabado en situaciones semi-informales en las que
los hablantes ofrecieron muestras de su herramienta de comunicaciéon que fueron em-
pleadas como materia prima de esta investigacion linglistica para el conocimiento de la
lenguaoral y su ensefianza. Corresponde a una variedad de realias orales cuya introduc-
cion en el aula, convenimos con Cassany (2006:237) en que favorece la adopcién del
enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas trabajado con fundamentos cientificos,
del cual se extrajeron, ejemplos, propuestas y posturas para disefiar estrategias didacti-
cas, tanto en el ambito discursivo- gramatical, en el pragmaético vy literario; ademas, ofrece
la posibilidad de un estudio descriptivo y analitico que brinda a los docentes de todos los

niveles de la educacion, un corpus “real”.

La implementacion

Los requerimientos basicos para que el docente implemente las propuestas se refieren al
manejo del internet y a una formacion especializada en el area del espafiol y su ensefian-

za. Por parte del alumno, se demanda que tenga el conocimiento de los rudimentos del
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espafol en el nivel gramatical y que posea habilidades de investigacion linglistica y bi-

bliogréfica.

El propésito que tuvo el empleo de esta metodologia fue ofrecer un acercamiento al anali-
sis discursivo, gramatical, pragmético y literario de eventos comunicativos del habla oral
semi-esponténea. Se reviso la estructura del discurso oral opuesta al escrito de acuerdo
con Briz, (2001); se estudio el uso de figuras literarias; su manifestacion y funcionamiento
de acuerdo al entorno semiotico en que aparecen; se establecieron semejanzas y diferen-

cias de las caracteristicas de las modalidades linglisticas que se estudian.

Segun Luchetti (2006:14), es indudable que el desarrollo de la competencia comunicativa
requiere atender no solamente a la ensefianza y estudio de la oralidad, en cuanto ésta se
complementa con el desarrollo de otras capacidades. De acuerdo con esta autora, habra
gue atender la lectura como actividad instrumental que favorece el desarrollo de la com-
petencia en las cuatro habilidades linguisticas fundamentales: escuchar, hablar, leer y

escribir.

En el siglo XXI es indiscutible la trascendencia que representa la educacion linguistica del
sujeto. Se concuerda con la propuesta de Luchetti (2006), quien sefiala que, si se toma en
consideracion el desempefio linguistico cotidiano de un hablante, los porcentajes corres-
pondientes a su practica de las cuatro habilidades o competencias linguistico-cognitivas y

comunicacionales o pragmaticas se representaria probablemente de esta manera:

LENGUA ESCRITA

10% Escribir]

|15% Leer

0 “45% Escuchar

|3 0% Hablar

LENGUA ORAL

Figura 2. Propuesta hipotética sobre el desempefio linguistico de un hablante(Luchetti, 2006:49).

Como se observa, el 30% del uso de la lengua se dedica a la expresion oral, el porcentaje
es muy superior al que resulta de considerar juntas las cantidades que representan el

empleo de la lengua para leer y escribir, sumadas dan apenas el 25%.
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Sin embargo, en nuestro pais, en la mayoria de las clases de lengua, se dedica mayor
énfasis a la actividad de la lecto-escritura. Cabria cuestionar en este punto ¢realmente

“saben” hablar nuestros alumnos?
Esta indagacién se desarroll6 en dos fases con duracion de 15 meses cada una.
Se disefiaron los siguientes objetivos especificos y metas:

Objetivo Especifico 1. Efectuar el examen del corpus de acuerdo con los enfoques de la

investigacion.

Meta 1. Realizar el examen del corpus en lo referente a las estrategias linglisticas, las
variedades dialectales, algunos de los aspectos retéricos; la coherencia informativa, la
cohesion textual, los aspectos sintacticos y morfologicos, el Iéxico y la fonética y la cortes-

fa.

Objetivo Especifico 2. Elaboracién de propuestas didacticas y estudios descriptivos so-

bre los aspectos examinados.

Meta 2. Realizacion de las aproximaciones didacticas a partir de los resultados de la in-

vestigacion.

Objetivo Especifico 3. Elaboracion de los estudios descriptivos sobre los enfoques teéri-

cos de la investigacion.

Meta 3 Elaboracion de los reportes sobre los estudios descriptivos a partir de los resulta-

dos de la investigacion.
Objetivo Especifico 4. Difusion de los avances del proyecto.
Meta 4. Divulgacion de los avances parciales del proyecto a través de diversas acciones.

Objetivo Especifico 5. Compilacion de las aportaciones didacticas y los estudios descrip-

tivos en un libro colectivo.

Meta 5. La integracion de las aportaciones de los participantes en un texto: “En busca de
nuevas rutas para la ensefianza de la lengua” que contenga los resultados de la investi-
gacion, con el propdsito de que resulte de provecho para su empleo en la ensefianza del

espafiol como LMy LE.
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Objetivo Especifico 6. Formacién de recursos humanos: Desarrollo y solucién de un

problema de investigacion:

Meta 6: Entregar el primer borrador de una tesis de maestria sobre ensefianza de lengua

por Maria del Roble Aguilar Maldonado.

Resultados

Informe sobre el desarrollo de objetivos y metas en dos fases durante un periodo que va
desde noviembre de 2008 hasta junio de 2010:

Objetivos 1y 2.

Durante la primera fase, se llevo a cabo el examen de los corpora con el propésito de se-
leccionar una muestra que se constituyera en universo de estudio del presente proyecto.
Por tanto, se cumplié con la meta 1: La construccién de dicho universo de acuerdo con
las recomendaciones emitidas por Labov (1983) respecto a las variantes género masculi-
no/femenino; edad; nivel de escolaridad; lugar de residencia, especificando la colonia;
ingreso familiar y personal; migracion, en cuanto se clasifica a los inmigrantes y a los ori-
ginarios de Monterrey, con datos sobre si son originarios de primera, segunda o tercera
generacion; tipo de ocupacion, incluyendo el sector de la economia donde se ubica el

empleo, el area.

Obijetivo 2.

En la primera fase, se desarrollé el examen del material seleccionado de acuerdo a los
criterios: retdrico, fonético y de adecuacion al contexto, lo cual permitié avanzar en la me-

ta 2, que consistio en efectuar una descripcién del universo de estudio.

Obijetivo 3.

Durante las dos fases, se cumplié con el aspecto concerniente a la participacion con los
avances del proyecto en eventos académicos, se superd con creces la expectativa pro-
puesta al inicio del proyecto sobre ofrecer al final cuatro ponencias, de acuerdo con la
meta 3, se realizaron, durante el primer afo, siete y durante el segundo afio, doce traba-
jos individuales y en co-autoria con los miembros del equipo de trabajo, que se constituye-
ron en 19 ponencias con los resultados parciales de la investigacién en los eventos nacio-

nales e internacionales organizados por diferentes instituciones.




X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 5. Educacion y Conocimientos Disciplinares / Ponencia

Obijetivo 4.

Respecto a la formacién de recursos humanos se trabajé con una estudiante de maestria
quien desarrollé un problema de investigacién vinculado a la descripcién del discurso oral
en las aulas de ensefianza de la lengua; quien ha concluido el borrador de tesis y se en-
cuentra en la fase de correcciones y en espera de solicitar su defensa e iniciar los tramites

de titulacion.

De esta manera, se han cumplido los objetivos proyectados al PROMEP al emprender la

investigacion.
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