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RESUMEN: El objetivo de esta investigacion
fue evaluar el perfil de ingreso de los
alumnos de posgrado en administracion en
la asignatura de matemadticas. El marco
referencial estuvo constituido por las teor-
fas y enfoques de las actitudes asi como
sobre la estrategia para valorar las expe-
riencias de aprendizaje; ademas, se revisa-
ron las diversas maneras para medirlas en
los alumnos para esta asignatura.

El presente estudio fue evaluativo y no
experimental. Los elementos de andlisis
fueron tres programas de maestria en ad-
ministracién impartidos en el D.F. Se utilizd
como instrumento un cuestionario inte-
grado tanto por preguntas cerradas, como
de tipo Likert. Las primeras se enfocaron a
obtener informacion sobre los datos prin-

cipales de los alumnos, asi como sus expe-
riencias aprendizaje en matematicas; mien-
tras que las segundas, a identificar sus acti-
tudes ante esta asignatura. La informacién
obtenida se resumid en tablas organizadas
por categorias para realizar el analisis co-
rrespondiente.

Las principales conclusiones de la investi-
gacion fueron la existencia de perfiles de
ingreso multidisciplinarios en los alumnos
de posgrado; la relevancia de esta asigna-
tura dentro de su formacién y su actitud
favorable hacia las matematicas asi como
reconocer la importancia de éstas en la
vida laboral.

PALABRAS CLAVE: Actitud, Matematicas,
Posgrado.

Introduccion

A pesar de que las matematicas son necesarias en todos los &mbitos de la vida, existe un
alto indice de fracaso escolar en la dicha disciplina, tal como sefialan diversas evaluacio-
nes tanto a nivel nacional como internacional (PISA, 2003), siendo muchos los alumnos
gue generan actitudes negativas hacia la materia, manifestando a veces aversion y re-
chazo hacia esta disciplina. La aparicion de estas actitudes esta relacionada con los fra-
casos en el aprendizaje de las matematicas desde la educacion basica, de ahi que sea

necesario el estudio de las experiencias de aprendizaje matematico, ya que sus creencias
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y emociones hacia las mateméticas influirdn en el logro no sélo en el &mbito académico
sino también laboral (Gil, Guerrero y Blanco, 2006). De esta forma al identificar estas acti-
tudes de los alumnos, se esta en posibilidades de modificarlas y asi, mejorar su desem-
pefio. Ademas, los aspectos que tienen que ver con la actitud hacia esta asignatura ha
sido poco estudiado en el nivel de posgrado y mas ain como un componente de los perfi-

les de ingreso de aquellos que acceden a cursar este nivel educativo (Aguilar, 2003).

El término actitud es un constructo hipotético en el cual Likert (1976) es uno de los teéri-
cos clasicos mas reconocidos en esta area, quien afirmé que “las actitudes son disposi-
ciones hacia la accion manifiesta”. Por su parte, Harte (1989) la define como una predis-
posicion evaluativa (positiva o negativa) que determina las intenciones personales e
influye en el comportamiento. En tanto que Guerrero, Blanco y Vicente (2002) la concep-
tualizan como una predisposicion permanente conformada de acuerdo a una serie de
convicciones y sentimientos, que hacen que el sujeto reaccione con sus creencias y sen-
timientos. En este sentido, es importante considerar que la actitud hacia las mateméticas
se entiende como un conjunto de disposiciones que manifiesta el individuo para aceptar o
no, familiarizarse o no, con determinados contenidos (Petriz, 2010). De esta forma, este
factor actitudinal esta influenciado por las circunstancias, experiencias y situaciones signi-
ficativas que la persona haya experimentado a lo largo de su vida tanto académica, como

laboral e individual.

Ademas, Auzmendi (1992) comenta que si algo resulta agradable, resulta mas facil de
aprender, lo que repercute en el desempefio. Asimismo, establece que los factores que
inciden en la actitud hacia las mateméaticas son: agrado, ansiedad, utilidad, motivacion y
confianza, los cuales son constructos que son importantes analizar como elementos de
diagnostico que permitan obtener informacion relevante acerca de las creencias de los
alumnos antes de iniciar un curso. De este modo, fue importante evaluar los perfiles de
ingreso de los alumnos de posgrado en cuanto a sus actitudes y experiencias de aprendi-
zaje en matematicas que habian tenido desde el nivel preescolar hasta la licenciatura pa-
ra asi estar en posibilidades de elaborar un diagnéstico que permitiera establecer lineas
de accion que optimizaran su desempefio no sélo en el aspecto académico sino también
en lo profesional. Lo anterior con base en Parra (2005) que sostiene que cuando se tienen
sentimientos positivos hacia las matematicas y confianza en el propio desempefio las po-

sibilidades de éxito aumentan.
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Los componentes de la actitud desde el ambito psicopedagdgico son:

e Cognitivo: incluye hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores y conoci-
mientos de caracter evaluativo acerca del objeto de la actitud.

e Afectivo: son los procesos que avalan o contradicen nuestras creencias a traves
de sentimientos, preferencias, estados de &nimo y emociones que pueden mani-
festarse de manera fisica o emocional ante el objeto de la actitud como tenso, an-
sioso, feliz preocupado, dedicado o apenado.

e Conductual: evidencia la actuacion a favor o en contra del objeto o situacion de la
actitud. Este componente es de gran importancia en el estudio de constructo de in-
terés e incluye tanto las intenciones de conducta como las conductas propiamente

dichas.

Asimismo, en relacion a esta disciplina, se distingue entre actitudes hacia las mateméticas
y actitudes matematicas; las primeras se refieren a la valoracion y aprecio por esta mate-
ria subrayando mas al componente afectivo, en tanto que las segundas comprenden el
manejo de las capacidades cognitivas generales, resaltando el componente cognitivo
(Goémez-Chacodn, 2000).

Por consiguiente, algunas de las actitudes y comportamientos méas habituales en el pro-
ceso de aprendizaje que manifiestan los alumnos son el rechazo, la negacion, la frustra-
cion y la evitacion, por lo que se hace necesario el estudio de las mismas sobre todo si
éstos contintan con su formacién académica después de haber egresado de la licenciatu-
ra. Asi, es relevante desarrollar actitudes positivas, lo cual facilitara un cambio en las cre-

encias y expectativas hacia la materia, favoreciendo su acercamiento hacia las mismas.

Método y materiales
Objetivo de la investigacion

Evaluar los perfiles de ingreso de los alumnos de posgrado en administracion en la asig-

natura de mateméticas con la finalidad de elaborar el diagnéstico correspondiente.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo evaluativa, no experimental y transversal. La primera se en-

foco a emitir juicios de valor con respecto a las actitudes y experiencias de aprendizaje en
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la asignatura de mateméticas que habian tenido los alumnos al ingresar al posgrado en
administracion. En tanto, la segunda se centrd, en observar estos componentes del estu-
dio sin realizar ninguna manipulacion sobre las personas al momento de aplicar el instru-
mento. Mientras que la tercera, hace referencia al periodo de aplicacion, el cual estuvo

comprendido en el mes de septiembre de 2010.

Seleccion de la muestra

La muestra de la investigacion se integro por 107 estudiantes distribuidos en tres escuelas
distintas ubicadas en el D.F.; asi, fue de tipo no probabilistica y por conveniencia debido a
que en estas instituciones los alumnos iniciaban sus estudios de posgrado en administra-
cion a nivel maestria. De este modo, los posgrados que participaron fueron: 1) Maestria
en Administracion de Negocios (A) impartida por la Escuela Superior de Comercio y Ad-
ministracion (ESCA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN); 2) Maestria en Administracion
(B) impartida por la Escuela Bancaria y Comercial (EBC) y, 3) Maestria en Administracion
(C) impartida por la Universidad del Valle de México (UVM). Asi la muestra estuvo con-

formada de la siguiente manera:

Cuadro 1. Muestra del estudio (n=107)

POSGRADO MASCULINO FEMENINO TOTAL
A 20 17 37
B 26 21 47
C 16 7 23

Fuente: Elaboracién propia

La muestra estuvo conformada de la siguiente manera: el posgrado “A” con el 35%, el
posgrado “B” con el 44% y el posgrado “C” con el 21%. El rango de edad se encuentra
comprendida de la siguiente manera: Para el posgrado “A”, el intervalo fue de 21 a 48
afios, con una media de 28.3; para el posgrado “B”, fue de 22 a 48 afos, con una media

de 27.4 y para el posgrado “C”, fue de 22 a 56 afos, con una media de 29.5.

Diseno del instrumento

El instrumento que se aplico fue un cuestionario, el cual estuvo integrado por dos seccio-
nes: 12 sobre sus experiencias previas de aprendizaje en matematicas, y 22 sobre sus
actitudes hacia la asignatura, con base en una escala de actitudes confiabilizada y con

base en el disefio de Auzmendi (1992).
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Analisis de resultados

Experiencias previas de aprendizaje en matematicas

En lo relacionado a los afios de experiencia profesional por parte de los encuestados se
encontré que para el posgrado “A” tiene un intervalo desde uno hasta 25 afios con una
media de 12.5; el posgrado “B” comprende desde 2 hasta 25 afios con una media de 13.6,
y el posgrado “C”, de 3 hasta 32 afios con una media de 18.6. Esta situacion significa una
vinculacion en el ambito laboral permanente lo que les ha permitido fortalecer las habili-
dades y destrezas aprendidas durante su trayecto formativo pero ademas, darse cuenta

gque es necesario seguirse formando a nivel posgrado.

En cuanto a las experiencias de aprendizaje en matematicas, se encontré que la expe-

riencia que han tenido los alumnos con respecto a su aprendizaje en esta asignatura es:

Cuadro 2. { Como consideras tu experiencia de aprender matematicas? (n=107)

POSGRADO | Excelente | Muy Buena Regular Deficiente Muy Mala TOTAL
A 7 19 10 1 0 37
B 6 30 11 0 0 47
C 3 12 6 2 0 23

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta que mas de la mitad de los alumnos de los tres posgrados seleccionados
(51%, 64% y 52%, respectivamente) han tenido una muy buena experiencia en el apren-
dizaje de esta asignhatura; en tanto que menos de la quinta parte la considera como exce-
lente (19%, 13% y 13%, respectivamente) y Unicamente una proporcion minima comento
que ha sido deficiente. Esta situacién hace inferir que han tenido experiencias de aprendi-
zaje favorecedoras por parte de los docentes y del contexto en el que se han desarrolla-
do.

Considerando el nivel educativo donde los participantes tuvieron las mayores dificultades

para el aprendizaje de esta asignatura fueron:

Cuadro 3. ¢ En qué nivel de escolaridad tuviste las mayores dificultades con las matematicas?

(n=107)
POSGRADO | Preescolar | Primaria |Secundaria|Preparatoria| Licenciatura
A 0% 6% 32% 43% 19%
B 0% 0% 4% 64% 32%
C 0% 7% 13% 65% 15%

Fuente: Elaboracion propia
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Los alumnos presentaron las mayores dificultades para el aprendizaje de esta asignatura
en el nivel preparatoria para los tres posgrados; asimismo para el posgrado “A” se en-
contré que también una quinta parte fue en secundaria, en tanto que el posgrado “B”, la
tercera parte fue a nivel licenciatura. De este modo, se tiene que los alumnos a medida
gue han avanzado en su formacion académica, sus experiencias de aprendizaje se han
vuelto mas complejas y por tanto con un grado de exigencia mayor lo que implica un nivel

mas alto de dificultad.

Cuadro 4. ¢ A que atribuyes las dificultades que tienes cuando has aprendido matematicas?

(n=107)
POSGRADO Carencia de
Estilo inapro- materiales Carencia de NGMero exce-
piado de ense- | didacticos para | Falta de habitos - L Espacios -
flanza del trabajar los de estudio disposicion inadecuados | >'© de alun]-
docente contenidos para aprender nos en el salon
matematicos
A 32% 26% 20% 3% 8% 11%
B 45% 18% 13% 6% 10% 8%
C 55% 35% 10% 5% 2% 3%

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta que para los tres posgrados seleccionados, el factor que no ha posibilitado
un aprendizaje en esta asignatura, es el estilo de ensefianza inapropiado del docente
(32%, 45% y 55%, respectivamente), en tanto que otro factor interesante es la carencia de

materiales didacticos y le continla la falta de habitos de estudio en el alumno.

Actitudes hacia las matematicas

Los resultados méas sobresalientes fueron:

Cuadro 5. Considero las mateméticas como una asignatura necesaria en mi formacién de

posgrado (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 4 0 1 7 25
B 0 1 0 15 21
C 0 1 0 9 12

Fuente: Elaboracién propia
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Se detectd que més de la mitad de los alumnos en los tres programas de posgrado selec-
cionados manifestaron que estaban totalmente de acuerdo en que esta asignatura era

necesaria para su formacién en este nivel educativo.

Cuadro 6. La asignatura de matematicas se me da bastante mal (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 9 16 7 3 2
B 17 13 12 4 1
C 5 11 3 1 11

Fuente: Elaboracién propia

Se identificé que el 43% de los alumnos del posgrado “A” estdn en desacuerdo que esta
asignatura se les da bastante mal; el 38% para el posgrado “B” y 48% para el posgrado
“C”. Lo anterior significa que tienen confianza en el momento de resolver situaciones rela-

cionadas con las matematicas.

Cuadro 7. Las matematicas es una de las asignaturas mas dificiles (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 7 10 10 8 2
B 2 15 12 10 8
C 5 8 5 3 1

Fuente: Elaboracion propia

El 27% de los alumnos del posgrado “A” presentaron una actitud tanto en desacuerdo
como de indiferencia hacia las matematicas como una asignatura dificil; para el posgrado
“B”, 32% para en desacuerdo y el 26% para la indiferencia y, por ultimo, para el posgrado
“C”, 30% para en desacuerdo y 19% para la indiferencia pero también para afirmar ca-
tegéricamente que estan en desacuerdo. Esta situacion indica que los alumnos han teni-
dos experiencias de aprendizaje positivas que les ha permitido tener esta percepcion de la

asignatura.

Cuadro 8. Tengo confianza en mi cuando me enfrento a un problema matematico (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 0 4 13 22 8
B 2 2 4 28 10
C 0 0 3 17 2

Fuente: Elaboracion propia
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Més de la mitad de los alumnos de los posgrados seleccionados (59%, 60% y 74%, res-
pectivamente) estan de acuerdo en que tienen confianza cuando resuelven un problema
matematico, lo cual tiene su fundamento en que poseen un conjunto de habilidades y des-

trezas matematicas que les posibilitan afrontar estas situaciones.

Cuadro 9. Tener buenos conocimientos de matematicas incrementara mis posibilidades de
trabajo (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 3 1 2 23 18
B 3 1 4 9 20
C 3 1 3 9 6

Fuente: Elaboracién propia

El 62% y el 39% de los alumnos de los posgrados “A” y “C” consideran que poseer cono-
cimientos matematicos consolidados les permitira acceder a mejores opciones laborales,
en tanto que el 43% de los estudiantes del posgrado “B” valoré que esta totalmente de
acuerdo. Esta situacion representa la relevancia que tiene esta asignatura para el desa-

rrollo profesional y laboral de los alumnos.

Cuadro 10. Las matematicas las utilizo poco en mi vida profesional (n=107)

POSGRADO Totalmente en En desacuerdo | Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
A 12 14 6 10 5
B 11 3 5
C 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

El 38% y el 35% de los alumnos de los posgrados “A” y “C” evaluaron en forma favorable
que las matematicas si las emplean en su &mbito laboral, lo cual se complementa con el

23% de la opinién de los estudiantes del posgrado “B”.

Conclusiones
El perfil laboral de los alumnos es diverso, en el sentido que presentan desde una minima
experiencia en el ambito laboral hasta una consolidacion en el mismo. Asimismo, trabajan

tanto en empresas privadas como del sector publico.
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Se encontré también que los alumnos presentan un perfil académico multidisciplinario al
provenir de diversas licenciaturas con areas de conocimiento distintas como del ambito de

la ingenieria, ciencias sociales y administrativas.

La mayoria de los alumnos valoraron como buena su experiencia de aprendizaje para
esta asignatura.

e Las dificultades mas graves que han tenido los alumnos ha sido en el nivel de pre-

paratoria y licenciatura.

e Las principales actitudes de los alumnos para esta asignatura es considerarla co-
Mo necesaria para su formaciéon a nivel posgrado; han tenido un desempefio satis-

factorio y esta materia no es tan dificil en comparacion de otras.
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