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RESUMEN: Las siguientes reflexiones surgen
de los avances en la investigacién denomi-
nada Influencia de los medios de comunica-
cion en la conformacion de valores profe-
sionales de los estudiantes de
Comunicacion y Periodismo de la FES

mas importantes desarrollados en el marco
tedrico, asi como la metodologia elegida
para el desarrollo de la investigacién. En la
Ultima parte se muestran brevemente los
avances que se obtuvieron a partir de 17
entrevistas realizadas a alumnos de diver-

Aragén UNAM. En la primera parte del sos semestres.
texto se expone el problema a investigar y
los objetivos que persigue el estudio. Pos-

teriormente, se presentan los conceptos

PALABRAS CLAVE: Valores Profesionales,
Medios de Comunicacidn, Etnografia.

Introduccion

La problemética de la formacion universitaria y los valores profesionales tiene una estre-
cha relaciéon con los retos que enfrenta la sociedad mexicana derivados de un mundo glo-
balizado, como la pobreza, la inseguridad, la falta de empleo y una visiébn mas empresarial
que formativa en las universidades, lo que ha provocado la necesidad de reflexionar en
torno al papel de las instituciones educativas y la influencia de otros agentes sociales en
la formacién del futuro profesionista. En la construccion de un ethos profesional, los me-
dios de comunicacion intervienen en la percepcion que el estudiante de Comunicacion y
Periodismo tiene de la practica profesional, a través de modelos y valores que los propios
medios refuerzan y que tiene sus raices en la concentracion de la propiedad mediatica y
la vigencia de una ética regida por las normas de la libre empresa (Uribe, 1984), a partir
de lo cual se considera a la informacion mas como una mercancia, que como un bien so-
cial. Por ello, el objetivo principal de la investigacion se centra en el conocimiento y anali-

sis de la formacién universitaria del alumno de Comunicacion y Periodismo de la FES
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Aragoén y la presencia de los medios en la conformacién de valores profesionales, lo que
posibilitard la identificacion de un perfil del estudiante que lo ubique en una realidad profe-
sional, asi como la reflexion sobre si el conocimiento en torno a los valores adquiridos en
la universidad, responde a las necesidades sociales y a las expectativas del propio alum-
no. Para ello se parte de las siguientes preguntas de investigacion ¢qué papel juega la
institucion educativa en la conformacion de valores profesionales del estudiante de Co-
municacion y Periodismo? ¢Qué valores y modelos reconoce el alumno de los diversos
medios de comunicacion? ¢Qué relacion guardan las expectativas laborales del estudian-

te con los valores profesionales que va conformando en la universidad?

Marco conceptual

Entre los conceptos centrales que guian la investigacion se encuentran: formacién, valo-
res profesionales, ética periodistica y medios de comunicaciéon. Se entiende por formacion
al proceso mediante el cual el individuo va resignificando su realidad, a partir de las expe-
riencias que enfrenta a lo largo de su vida y que contribuyen a su crecimiento personal y
social; transformando en experiencias significativas los acontecimientos cotidianos
(Honoré:1980); “es algo muy estrechamente vinculado al concepto de la cultura, y designa
en primer lugar el modo especificamente humano de dar forma a las disposiciones y ca-
pacidades naturales del hombre” (Gadamer, 2005:39). La formacidén, como proceso que
se basa en la capacidad y libertad del sujeto se relaciona también con la socializacion que

hace con los otros; la disposicion a mantener un dialogo con los que le rodean.

La formacién se da a partir de mdltiples espacios donde intervienen agentes, de los cua-
les el sujeto aprende y se identifica con un orden socio-simbdlico determinado. Sobre
ese orden adquiere conocimientos, valores y habilidades, pero también un sentido de
pertenencia a un grupo, a una comunidad, a una clase social, asi como a ciertos roles
especificos. Los valores, como “expresiones idealizadas de conductas o estados de
existencia, capaces de satisfacer las necesidades humanas” (Escamez, 2007:17), orien-
tan las acciones en situaciones concretas; por ello cuando éstos son aprendidos y apre-
hendidos por el sujeto, constituyen la base de su personalidad. En el momento en que el
individuo debe tomar la decision de elegir una actividad a la que dedicara su vida laboral
entran en juego los valores que guiaran el ejercicio de su profesion. Augusto Hortal
(2002) define a las profesiones como aquellas actividades en las que de forma institu-

cionalizada se presta un servicio especifico a la sociedad, por parte de un conjunto de
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personas que se dedican a ellas de forma estable, obteniendo asi su medio de vida,
después de un largo proceso de preparacion. El sentido del concepto abarca diversos
ambitos de la vida de un individuo; en muchos de los casos determina sus relaciones
sociales y la percepcion que tiene de si mismo como prestador de un servicio especiali-
zado y reconocido ante una sociedad que descansa sobre una organizacion economica,
en la cual se producen y consumen bienes y servicios, y donde cada una cumple una
funcion, a través de actividades colectivas (Cortina, 2000). La eleccion de profesién se
da a partir de lo que el sujeto considera que es su vocacion, por el anhelo de ocupar un
lugar reconocido en la sociedad, por la influencia de la familia y amigos o por las expec-
tativas de obtener un empleo bien remunerado. Entonces, se espera que la institucion
educativa le brinde una serie de conocimientos que respondan a sus inquietudes, pero
también a las necesidades sociales que definen la oferta laboral para los egresados de

las diversas areas.

En el campo de la Comunicacion y el Periodismo, como en otras profesiones, la ética es
algo que inquieta a quienes pretenden ejercerla. De entre los principios que dicta la
UNESCO para el desarrollo de la profesion periodistica, destacan tres valores funda-
mentales, partiendo del servicio que presta a la sociedad, que es el posibilitar el derecho

a la informacion:

1. La veracidad, que responde al derecho que tienen los ciudadanos a recibir informa-

cion veridica y auténtica.

2. Laresponsabilidad, que enfatiza el caracter de la informacion como bien social y que

por ello, coloca al periodista como responsable del manejo que se haga de ésta.

3. Elrespeto, que se traduce en la consideracién a la situacién del otro, a sus derechos,

a sus costumbres o ideas.

La labor del profesional de la Comunicacion y el Periodismo se desarrolla principalmente
en o alrededor de los medios, de los cuales los que ejercen mas influencia en la poblacién
son la prensa, la radio, la television e internet. La television se distingue porque esta pre-
sente, lo mismo que la radio, en casi todos los hogares mexicanos. Pero a diferencia de la
radio, la television captura la atencién del receptor y le muestra imagenes concretas. Es
un medio que el alumno identifica con su vida cotidiana, con sus vivencias, y que le gene-
ra necesidades y aspiraciones, al presentar formas de significacién de valores sociales y

éticos (Ahumada, 2005). En el caso de la radio, aunque su impacto en la poblacion es
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menor que la television, sigue siendo uno de los medios més consumidos. Romeo Figue-
roa considera que la radio es un “medio ciego autbnomo, capaz de penetrar por el érgano
sensorial del oido y crear sus propios escenarios en el cerebro de receptor...” (Figueroa,
2007:68). Medio unisensorial, que a pesar de no contar con la imagen visual, tiene una
gran penetracion en la poblacion por ser econémico, accesible y con mayor libertad que la
televisién en cuanto al manejo de la informacion y el tratamiento de temas diversos. Por
otra parte, los medios impresos informativos (diarios y revistas) tienen mayor prestigio y
una gran tradicién periodistica en nuestro pais, aunque sus mensajes requieren mas
atencion que en los medios electrénicos por parte de los lectores. Gozan de gran credibi-
lidad, ademas de que la mayoria muestra una postura ideolégica bien definida, lo que
permite comparar las diversas voces que sobre el quehacer nacional surgen en el pais. Y
finalImente el internet, que da la posibilidad al estudiante de convertirse no sélo en recep-

tor, sino en productor de mensajes, y que le permite ademas socializar la informacién.

El alumno de Comunicacion y Periodismo, aun mas que el resto de la poblacion esta en
contacto con diversos medios de comunicacion, a veces por eleccion, otras por compro-
miso, asi que la presencia de éstos en la conformacion de valores profesionales estd inti-
mamente ligada a su vida cotidiana, a su cultura, a su formacién profesional y a sus ex-

pectativas laborales.

Metodologia: el enfoque etnografico

Una condicion para entender la influencia de los medios de comunicacién en la confor-
macién de valores profesionales del alumno de Comunicacion y Periodismo es la com-
prensién de su entorno social y escolar, asi como los ambitos en los que los medios
ejercen influencia. En este sentido, la etnografia posibilita acercarse al campo, para co-
nocer y posteriormente realizar una descripcién detallada del contexto del estudiante, de
sus relaciones y los espacios que comparte con otros, durante su formacion en la uni-

versidad.

Se entiende a la etnografia, como “la descripcién e interpretacion de un grupo o un sis-
tema social o cultural” (Alvarez G., 2004:76). Es una modalidad de investigacién que
proviene de la antropologia social y que se inscribe en la metodologia cualitativa. Tiene
un caracter holista, reflexivo y fenomenolégico, lo que permite comprender el contexto

social y escolar del estudiante y adentrarse en la comprension de los significados pre-
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sentes en su discurso. En el &mbito educativo, la etnografia permite entender la percep-
cion que los sujetos tienen de la institucién a la que pertenecen, los espacios que com-

parten, las relaciones entre sus miembros, los agentes que influyen en su formacion.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion propias de la etnografia se encuentra la
entrevista, considerada “como una estrategia para la generacion de conocimientos de la
vida social” (Vela en Tarrés, 2008:90), una manera de comprender la realidad del otro. Se
trata de encuentros “cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de
sus vidas, experiencia y situaciones...” (Taylor y Bogdan, 1990:101). La entrevista debe
en ese sentido, invitar al hablante a reflexionar sobre lo que se esta cuestionando; replan-
tear las circunstancias a través de elementos que, por ser cotidianos, parecen invisibles.
Obligar a la memoria a desenterrar hechos y a dar explicacion sobre las experiencias.
Apelar a la razon, pero también a la emocion. Tratar de encontrar sentido a traves del

discurso.

Avances

Actualmente en la investigacion se lleva a cabo la interpretacion de entrevistas realizadas
a 17 alumnos de diferentes semestres de la carrera Comunicacion y Periodismo de la
FES Aragén entre octubre de 2009 y agosto de 2010.

Las entrevistas giraron en torno a la percepciéon que tienen los estudiantes de la institu-
cion, la eleccion de carrera, su proceso de formacion en la universidad, la presencia de
los medios de comunicacion, asi como los valores que reconocen en la escuela y en los

medios.

Uno de los puntos mas complicados de abordar fue la eleccion de la escuela (FES
Aragoén), sobre todo para los alumnos de primero y segundo semestre, ya que externan su
molestia por no estar en Ciudad Universitaria. Alun aquellos que afirman haber elegido la
FES Arago6n reconocen que lo hicieron por la distancia entre su hogar y la escuela o por-
que estaban conscientes que por su promedio no podian acceder a la Facultad de Cien-
cias Politicas y Sociales. No se consideran en estos primeros semestres parte de la FES,
pero la percepcidon cambia conforme avanzan en sus estudios; entonces se sienten identi-
ficados con la institucién, por lo que se vuelven criticos en torno a los espacios, la acade-

mia y la administracion. Llama la atencion que en su discurso los alumnos de los ultimos
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semestres se refieran a “mis talleres” o “mis maestros”, con un claro sentido de pertenen-
cia. Las criticas mas constantes entre los jovenes entrevistados apuntan hacia el deterioro
de las instalaciones y la relacién que deben sostener con el area administrativa, aunque
reconocen los esfuerzos de las autoridades por mejorar algunos espacios. Sobre los pro-
fesores las opiniones son diversas, pero tienen mas relacion con el contenido de la mate-
ria y el estilo del docente al impartirla. No cuestionan la aptitud de los maestros, sino su
actitud frente al tratamiento de la informacion que difunden los medios de comunicacién.
Los alumnos de los ultimos semestres consideran que su formacién en la universidad los
ha transformado; han cambiado la percepcién que tenian de su realidad y no sélo en lo
profesional sino también en lo personal. En torno a la eleccién de carrera, en los alumnos
de los primeros semestres es evidente su interés por las asignaturas relacionadas con los
medios de comunicacion (particularmente radio y television) destacando su preferencia
por el conocimiento practico. Sin embargo, conforme avanzan en la carrera van identifi-
cando la importancia que tienen las materias teéricas en el estudio y analisis de los me-
dios y en general de la comunicacién, por lo que cambian sus puntos de vista, se vuelven
mas conscientes no so6lo de lo que sucede en los medios, sino de la relevancia que tiene
la profesién en la sociedad, en la difusién y comprension de los diversos fendmenos que
se presentan a nivel local, regional, nacional e internacional. Reconocen la importancia de
estar actualizados en torno a los hechos que conmueven a la opinién publica; de compa-
rar y analizar lo que presentan los medios, asi como su responsabilidad como futuros pro-

fesionistas de la comunicacion.

Otro aspecto que llama la atencién son las diferencias en cuanto a la eleccion que hacen
de los medios en su vida cotidiana. Los alumnos de los dos primeros semestres afirman
que pasan parte de su tiempo viendo television, pero que su medio preferido es el inter-
net, mientras que los de semestres mas avanzados muestran preferencias especificas por
algunos programas informativos o por aquellos medios en los que aspiran laborar y en los

gque algunos ya se encuentran cumpliendo con su servicio social.

Respecto al tema central de la investigacion, los alumnos identifican como valores funda-
mentales en el campo de la Comunicacion y el Periodismo la veracidad, la objetividad, la
responsabilidad, la honestidad y el respeto. Afirman que en aquellas materias que se rela-
cionan con los géneros periodisticos y el estudio de los medios se discute en torno a es-
tos valores, en el tratamiento que le dan a la informacion las principales empresas pe-

riodisticas. Sin embargo, reconocen la pertinencia de abordar este tema a partir de una
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materia que dedique exclusivamente su contenido al estudio y analisis de la ética profe-
sional. Los medios estan presentes en la discusion sobre valores profesionales, aunque
se identificaron contrasentidos en el discurso de los alumnos, ya que por un lado critican
el tratamiento que los medios dan a la informacién y por otro admiten que les interesa
desarrollar habilidades que les permitan acceder a ellos. Sus expectativas laborales si-
guen girando en torno a los medios, aunque con una actitud mas critica que cuando in-
gresaron a la carrera. En su discurso se aprecia el cuestionamiento ético, aunque no es
tan evidente en las entrevistas individuales. En las entrevistas colectivas, sin embargo, la
presencia de otros compafieros que confrontan sus respuestas o que presentan diversos
puntos de vista permite vislumbrar la pertinencia de otras técnicas como la observacién en
el aula y los grupos de discusion para identificar de manera mas clara el significado de los

valores que distinguen y discuten.

Pendientes de la investigacion

Después de realizar las primeras entrevistas y reconocer la necesidad de una triangula-
cion metodoldgica, se inicié hace unos meses la observacion en el aula en grupos de dife-
rentes semestres, lo cual arroja datos interesantes, aunque éstos se encuentran en pro-
ceso de analisis. Esta pendiente también el disefio y desarrollo de los grupos de discusion
para abordar en ellos de manera particular el tema “valores profesionales y medios de
comunicacion”. Y por supuesto, la constante revision y confrontacién de la teoria con el

dato empirico, que distingue a la etnografia.
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