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RESUMEN: El objetivo de este articulo es
realizar una contribucién a la investigacion
dentro de la dimension ética y axioldgica
relacionada con ser un buen profesionista,
realizando la adaptacién al enfoque cuanti-
tativo de una parte del instrumento “Escala
de actitudes sobre ética profesional” dise-
fado por la Dra. Ana Hirsch Adler como
parte de la investigacién Valores Profesio-
nales y Universitarios de los Estudiantes de
Posgrado de la UNAM (2003 -2005) para

muestra de 100 alumnos de nivel licencia-
tura en diversas universidades de la ciudad
de Hermosillo, Sonora; La escala de actitu-
des contiene una proposicion inicial con
cinco valores atributivos dados, los cuales
fueron enlistados en orden de prioridad
por el alumnado encuestado, las demas
preguntas conservan el formato de la esca-
la original y estan divididas en sus cuatro
categorias que son: competencias cogniti-
vas y técnicas, sociales, éticas y afectivo-

profundizar sobre aquellos aspectos que emocionales.

han sido altamente valorados, presentando

los resultados que se obtuvieron con una PALABRAS CLAVE: Etica profesional, actitu-

des, creencias, estudiantes universitarios.

Introduccion

El objetivo principal del estudio fue conocer las actitudes y creencias hacia la ética profe-
sional en estudiantes universitarios de Hermosillo, Sonora; para ello se utilizé la escala de
actitudes sobre ética profesional de Hirsch (Hirsch,2005), adaptandose una parte del ins-
trumento al convertirlo de cualitativo a cuantitativo, con la intencidén de realizar analisis de
relaciones entre las variables en estudio: responsabilidad, conocimientos, honestidad,

vocacion y puntualidad.

Marco Teorico

La escala utilizada tiene como sustento la propuesta de investigacién elaborada por

Hirsch (2005), quien se basa en Escamez (1988), con base en la Teoria de la accion ra-
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zonada de Fishbein y Ajzen.(Ajzen, I. & Fishbein, M. 1974,1980), la cual concibe al hom-
bre como un ser racional, que usa la informacién para hacer juicios, evaluaciones y tomar
decisiones. Tiene la capacidad para explicar la interrelacion entre los factores sociales,
cognitivos, afectivos y conductuales que intervienen en la formacion y cambio de actitu-

des.

La ensefianza de la ética tiene como objetivo proporcionar instrumentos y claves relevan-
tes para tener criterios propios y capacidad de eleccion propios de ciudadanos que parti-
cipan en los asuntos publicos.(Bolivar, 2005 p.96), es importante considerar que con el
tiempo el ejercicio de la profesion puede convertirse en una actividad monétona, imperso-
nal y mecanica, cuya finalidad le es ajena, y que en ocasiones se realiza como una activi-
dad, necesaria para subsistir, de esta forma la profesion pierde su contenido vital y crea-

dor, propiamente humano (Sanchez, 1969).

Los universitarios deben tener la certeza de que vale la pena elaborar un proyecto de vida
en el que la ética profesional sea emancipacion, el profesionista debe tener presente el
principio de servicio en sus acciones hacia los otros, la institucién que representa y la so-
ciedad en su conjunto, ejerciendo con responsabilidad su profesién, cumpliendo la protes-
ta protocolaria que lo lleva a alcanzar el status formal de profesionista (Hernandez y
Fuentes, 2006).

“Las creencias del individuo determinan su actitud y la norma subjetiva, por qué finalmen-
te son las creencias quienes también determinan sus intenciones y su conducta” (Reyes
2007, p.74). Por lo anterior, se considera que debe existir coherencia entre creencia y

actitud.

Método

La investigacion se realizé tomando en cuenta una muestra de 100 alumnos de nivel li-
cenciatura de universidades publicas y privadas, 40% hombres, 60% mujeres, pertene-
cientes a 17 carreras; Administracion 1, Comunicacion e Imagen Publica 3, Criminologia
2, Derecho 24, Disefio de Modas 1, Disefio Gréafico y Multimedia 4, Disefio y Decoracion
de Interiores 10, Educacion 11, Enfermeria 12, Ing. Civil 4, Ing. Meca tronica 4, Ing. En
sistemas Computacionales 12, Negocios y comercio 1, Psicologia 1 Quimico en alimentos
2, Quimico bibélogo 1, Trabajo social 7. La edad promedio fue 21 afios en un rango de

edad entre 18 y 52 afos. La muestra fue aleatoria simple sin reemplazo, se seleccioné el
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alumnado al azar, teniendo todos la probabilidad de ser elegidos para patrticipar en la apli-

cacion de la encuesta. Aplicamos una adaptacion del instrumento de la Dra. Hirsch com-

puesto por tres partes; primera un apartado de identificacion del estudiante, segunda, un

apartado cuantitativo donde los encuestados enlistaron en orden de prioridad cinco valo-

res atributivos dados para ser un buen profesional que fueron Conocimientos, honestidad,

puntualidad, responsabilidad y vocacién siendo 1 (mayor prioridad) y 5 (menor prioridad) y

dltima una escala de actitudes tipo lickert de 55 proposiciones.

Resultados
Tabla 1.

Estadisticas Univariadas y Alfas de Cronbach de las Escala Competencias cognitivas y técni-

cas

Pregunta

Media

D.E.

Min Max Alfa

Me gusta tratar con profe-
cionales que tengan buenos
conoc. cientificos

Me produce satisfaccion la
adquisicion de nuevos
conoc. profesionales

La puesta al dia en los cono-
cimientos es imprescindible

para ser un buen profesional.

Estoy dispuesto (a) a ocupar
tiempo en actualizar mis
conocimientos sobre algun
aspecto de mi profesion.

Estoy dispuesto a dedicar
dinero a mi Formacion.

Me preocupa que pueda
ejercer mi profesion de un
modo rutinario.

Creo necesario hacer cosas
nuevas para avanzar en la
profesion.

100

100

100

100

100

100

100

4.28

4.76

4.50

441

4.36

3.92

4.59

.900

534

718

126

847

1.186

637

7156
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Disfruto cuando tengo que
aprender algo nuevo. 100 4.58 781 1 5

Considero conveniente acep-

tar el riesgo de equivocarme

con tal de mejorar mi activi-

dad profesional. 100 4.17 900 2 5

Para mi buen ejercicio profe-

sional no puedo limitarme a

desarrollar solo las habilida-

des técnicas. 100 4.16 929 1 5

En la tabla 1, se presentan los resultados de alfa de Cronbach y analisis univariados de la
escala competencias cognitivas y técnicas. El rango de respuestas va de 1(poco acuerdo)
hasta 5(maximo acuerdo). El coeficiente de confiabilidad, alfa de Cronbach obtenido fue

de .756, un valor aceptable mostrando que hay confiabilidad en las respuestas.

En las estadisticas univariadas se observan las medias, donde la competencia cognitiva y
técnica que obtuvo mayor porcentaje en media fue 4.76 y .534 de desviacion estandar,
correspondiendo a la competencia cognitiva de (actitud) “me produce satisfaccion la ad-
quisicion de nuevos conocimientos profesionales”. La menor media fue 3.92 y desviacion
estandar de 1.186, correspondiendo ésta a la competencia cognitiva de (actitud) “Me pre-
ocupa que pueda ejercer mi profesion de un modo rutinario” siendo esta la competencia

menor favorecida por el alumnado entrevistado.

Tabla 2.
Estadisticas Univariadas y Alfas de Cronbach de las Escala Competencias Sociales.
Pregunta n Media DE. Min Max Alfa

.600
Me siento mejor cuando
tengo presente las necesi-
dades profesionales de
mis comparieros. 100 3.56 157 1 5

Me gusta que mis compa-

fieros de trabajo valoren

positivamente mi buen

trato con las personas. 100 4.48 759 2 5
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No necesito ponerme en

lugar de mis clientes o

usuarios para comprender

sus necesidades. 100 3.28 1400 1 5

La solucion de los proble-

mas sociales es un asunto

técnico que hace innecesario

escuchar a los ciudadanos. 100 2.92 1292 1 5

Considero que puedo resol-

ver importantes cuestiones

profesionales escuchando

a los demas. 100 4.22 883 1 5

Prefiero trabajar en equipo
porque el resultado es de
maés alta calidad. 100 3.87 1070 1 5

Se equivocan las institucion-
s gue no promueven el tra-
bajo en equipo de sus profe-
sionales. 100 3.81 1.089 1 5

Trabajar con ahinco es parte
de mi realizacion personal. 100 4.32 815 2 5

En la tabla 2 se presentan los resultados de alfa de Cronbach y analisis univariados de la
escala competencias sociales. El rango de respuestas va de 1 (poco acuerdo) hasta 5
(méximo acuerdo). El coeficiente de confiabilidad, alfa de Cronbach obtenido es de .600,

un valor aceptable mostrando que hay confiabilidad en las respuestas.

En las estadisticas univaridadas se observan las medias, donde la competencia social
que obtuvo un mayor porcentaje en media fue de 4.48 y .759 de desviacion estandar, y
corresponde a la competencia social “Me gusta que mis compafieros de trabajo valoren
positivamente mi buen trato con las personas” dicha proposicién esta relacionada con
compafierismo Yy relaciones sociales; La media de la (actitud) “Considero que puedo re-

solver importantes cuestiones profesionales escuchando a los demas” fue 4.22 con des-
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viacién estandar de .883, la proposicion anterior esta relacionada con la (creencia) “La
solucién de los problemas sociales es un asunto técnico que hace innecesario escuchar a
los ciudadanos” que obtuvo la media de 2.92 y desviacion estandar de 1.292, al ser menor

nos refleja que el alumnado entrevistado vincula de manera positiva la creencia con la

actitud.

Tabla 3. .

Estadisticas Univariadas y Alfas de Cronbach de las Escala Competencias Eticas.

Pregunta n Media D.E. Min Max Alfa

792
Me siento mejor cuando
tengo presente las necesi-
dades profesionales de
mis comparieros. 100 3.56 157 1 5

Estoy dispuesto(a) a asumir
las consecuencias de mis
errores profesionales. 100 4.64 578 3 5

Me gusta tratar con profesio-
nales que toman en cuenta
mi opinion. 100 4.63 661 3 5

Guardar la confidencialidad
es importante en el ejercicio
profesional. 100 4.64 644 3 5

El cumplimiento a tiempo de
mis compromisos profesio-
nales es importante. 100 4.66 655 2 5

Para no cometer errores en

mi ejercicio profesional de-

bo ser consciente de los limi-

tes de mis conocimientos y

habilidades. 100 4.32 815 1 5

Debo ganarme la confianza

de las personas para las que

trabajo actuando con hones

tidad. 100 451 q72 2 5
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Hay decisiones éticas tan im-

portantes en el ejercicio de

mi profesion que no puedo

dejarlas s6lo a criterio de las

organizaciones. 100 4.10 937 1 5

La formacion en ética me

puede ser necesaria para

enfrentar conflictos en el

trabajo profesional. 100 4.34 956 1 5

Considero imprescindible

tener en cuenta los aspectos

éticos en el ejercicio de mi

profesion 100 4.39 764 2 5

A los profesionales no les
corresponde la solucion de
los problemas sociales 100 3.07 1513 1 5

Para ser un buen profesio-

nal no puedo ignorar  los

problemas de la sociedad

en la que vivo. 100 4.38 826 1 5

En la profesion, ayudar a los
demas es mas importante
que alcanzar el éxito. 100 3.90 990 1 5

Lo que me interesa preferen-

temente del ejercicio de mi

profesion es ganar dinero y

prestigio. 100 3.19 1376 1 5

De nada sirve un trabajo bien
hecho si no contribuye a ayu-
dar a los demas. 100 431 849 2 5

Seleccioné mi carrera para
ser Util a las personas. 1 00 4.08 1.061 1 5

Respeto las opiniones de los
clientes y usuarios sobre mi
trabajo profesional 100 4.34 901 1 5
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Transmito mis propios valo-
res a través del ejercicio pro-
fesional. 100 4.47 688 3 5

La coherencia con los princi-
pios éticos es mas importante
que ganar dinero. 100 3.92 1.022 1 5

Un buen profesional debe

darse tiempo para evaluar

las consecuencias de sus

acciones. 100 4.32 815 2 5

No estoy dispuesto (a) a
ejercer mi profesion solo
por dinero. 100 3.83 1272 1 5

No es preciso que conozca

y practique los valores de

mi profesion para poder

ejercerla. 100 311 1483 1 5

El éxito profesional no signi-
fica nada si no me permite
ser una mejor persona 100 4.02 1.092 1 5

En la tabla 3, se presentan los resultados de alfa de Cronbach y andlisis univariados de la
escala competencias éticas. El rango de respuestas va de 1 (poco acuerdo) hasta 5
(méximo acuerdo). El coeficiente de confiabilidad, alfa de Cronbach obtenido es de .792,

un valor aceptable mostrando que hay confiabilidad en las respuestas.

En las estadisticas univaridadas se observan las medias de las competencias éticas que
obtuvieron mayor valor las cuales fueron las siguientes, el mayor porcentaje en media fue
4.66 y desviacion estandar de .655 y pertenece a la (actitud) “El cumplimiento a tiempo de
mis compromisos profesionales es importante”, le siguen con una media de 4.64 y desvia-
cion estandar de .644 la (creencia) “Guardar la confidencialidad es importante en el ejerci-
cio profesional” y obteniendo la misma media que la anterior sigue la (actitud) “Estoy dis-
puesto(a) a asumir las consecuencias de de mis errores profesionales” con una media de

4.64 y una desviacion estandar de .578, las tres anteriores estan relacionadas con la
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competencia ética de responsabilidad y vemos que se vincula de manera positiva la cre-

encia con la actitud.

Las medias mas bajas de la escala de competencias éticas fueron (la actitud) “No estoy
dispuesto(a) a ejercer mi profesion sélo por dinero” con una media de 3.83 y una desvia-
cion estandar de 1.272 seguido de la (actitud) “Lo que me interesa preferentemente del
ejercicio de mi profesion es ganar dinero y prestigio” con una media de 3.19 y desviacion
estandar de 1.376, siendo la mas baja de la escala la media de 3.11 con desviacion
estandar de 1.483 que corresponde a la (actitud) “No es preciso que conozca y practique
los valores de mi profesion para poder ejercerla”, estas corresponden a la competencia
ética de actuar con sujecion a principios morales y valores profesionales, segun lo anterior
los encuestados se muestran de acuerdo con los resultados tener una buena actitud, res-
pecto de los valores profesionales y su practica, esto se vincula positivamente con la me-
dia obtenida de la (actitud) “El éxito profesional no significa hada si no me permite ser una

mejor persona” con una media de 4.02 y desviacion estandar de 1.092.

Tabla 4.

Estadisticas Univariadas y Alfas de Cronbach de las Escala Competencias Afectivo-Emocionales.
Pregunta n Media D.E. Min Max Alfa

619
Estoy satisfecho (a) con la
profesion que he elegido 100 452 810 1 5

Es un gran logro hacer profe-
sionalmente lo que mas me
gusta. 100 4.74 562 2 5

Es mas facil desarrollar el tra-
bajo si se estd identificado
con la profesion 100 4.39 863 1 5

La profesion es un &mbito
de identidad para sus
miembros. 100 4.10 937 1 5

Hacer lo correcto profesio-
nalmente me permite  estar
en paz conmigo mismo. 100 4.63 614 3 5
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En el ejercicio profesional

ayuda mucho tener una acti-

tud positiva ante la adversi-

dad y la superacion de retos 100 4.43 782 2 5

Para tomar buenas decisiones
profesionales hay que tener
seguridad en uno mismo. 100 4.71 574 2 5

No debo tomar decisiones

profesionales importantes

sin antes valorar sus conse-

cuencias. 100 4.33 965 1 5

Es bueno tener aspiraciones
peronouna  ambicion
desmedida. 100 3.86 1172 1 5

En la tabla 4, se presentan los resultados de alfa de Cronbach y andlisis univariados de la
escala competencias afectivo-emocionales. El rango de respuestas va de 1 (poco acuer-
do) hasta 5 (méximo acuerdo). El coeficiente de confiabilidad, alfa de Cronbach obtenido

fue .619, un valor aceptable mostrando que hay confiabilidad en las respuestas.

En las estadisticas univaridadas se observan las medias, donde la competencia afectiva-
emocional que obtuvo un mayor porcentaje en media fue de 4.74 y una desviacion estan-
dar de .562 que corresponde a la (actitud) “Es un gran logro hacer profesionalmente lo
que mas me gusta” seguido de la (creencia) “Para tomar buenas decisiones profesionales
hay que tener seguridad en uno mismo” con una media de 4.71 y desviacion estandar de
574.

La menor media fue 3.86 y desviacidon estandar de 1.172, correspondiendo esta a la (cre-
encia) “Es bueno tener aspiraciones pero no una ambicién desmedida” la cual es una ca-

pacidad emocional.

Tabla 5.

Andlisis estadisticos descriptivos de cinco valores atributivos propuestos.

Valor n Media D.E. Moda Mediana Max.  Min.
Conocimientos 100 282 1242 3 3.00 1 5

Honestidad 100 288 1335 4 3.00 1 5
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Puntualidad 100 423 920 5 5.00 2 5
Responsabilidad 100 209 1.036 1 2.00 1 5
Vocacion 100 298 1576 5 3.00 1 5

En la tabla 5, se presentan los resultados estadisticos descriptivos de frecuencias obteni-
dos respecto de los valores atributivos dados para ser un buen profesionista, El rango de
respuestas va de 1 (muy alta prioridad) hasta 5 (muy baja prioridad); Podemos observar
que de acuerdo con la tabla, la moda arrojo como resultado que el rasgo que obtuvo el
namero 1 (muy alta prioridad) fue la responsabilidad, seguido de conocimientos y honesti-

dad, quedando en los niveles mas bajos la vocacién y la puntualidad.

Tabla 6.
Matriz de correlaciones

Sexo edad Sistema cognitivas sociales éticas
Edad .039

Sist. 122 .271%

Cogni. .039 .023 .102

Social .075 .099 .192 .613**
Eticas .104 .120 .092 .659** 594**
Afect .358** .061 .116 .665** A462% .635**

**| a correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)

En la tabla seis se muestra la matriz de correlaciones siendo dos las mas significativas
que son: entre las competencias cognitivas y afectivas con .665**, cognitivas con éticas
.659** seguido de afectivas con éticas con .635**, cognitivas con sociales con .613**,
sociales con éticas .594**, sociales con afectivas.462**, afectivas con sexo .358** y por
ultimo la de edad y Sistema entendiendo este por tipo de escuela, es decir privada o
publica con .271**, existiendo una correlacion elevada y altamente significativa entre las

variables.

11
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Conclusion

El instrumento original esta bien construido, nos ayudé a conocer las tendencias entre las
actitudes etico-axologicas. Nuestra adaptacion cuantitativa sirvié para profundizar en valo-
res que han fungido como elemento central en otros estudios de la Dra. Hirsch, como son
responsabilidad y conocimientos, siendo una vez mas dos de los valores atributivos méas

significativos para ser un buen profesional.

La teoria de la accion razonada se basa en los tres elementos del acto humano que son:
cognitivo, volitivo y ejecutivo; Nuestros resultados coinciden con esta al existir coherencia
entre creencia y actitud; sin embargo Las variables socio demogréficas no reportaron re-

lacion con respecto a las competencias cognitivas y técnicas, sociales y éticas.

En general se puede decir que los universitarios encuestados reportaron niveles altos y

muy aceptables de actitudes y creencias favorables a la ética profesional.
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