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RESUMEN: En las relaciones cotidianas de
los seres humanos con su entorno se per-
catan que su integridad fisica es primordial
como practica de supervivencia.

La integridad de los seres humanos es
amenazada por una serie de fendmenos
fisicos tales como inundaciones, tornados,
tormentas, huracanes, temblores de tierra
que ponen en riesgo su supervivencia. Pero
no solamente los fendmenos fisicos son los

Parece que la percepcion de inseguridad
gue experimentan los seres humanos estd
casi siempre ligada a las relaciones con
otras personas y no a los peligros que pro-
ducen los fenédmenos naturales.

Lo anterior significa que en las relaciones
de la vida diaria ocurren toda clase de in-
teracciones de las cuales algunas dan segu-
ridad, pero otras son peligrosas para la
integridad personal.

Unicos elementos que amenazan, sino que
la accion humana por si misma vy las rela-
ciones personales son también amenazan-
tes.

PALABRAS CLAVE: Ser humano, seguridad,
riesgo, temor, amenaza.

Introduccion

La idea central de este proyecto de investigacion esta relacionada con el tema de supues-
tas motivaciones que los seres humanos manifiestan en torno a algunas realidades que
potencialmente afectan su percepcion y su integridad, esto es, la percepcion de ciertas

amenazas que de una u otra forma comprometen su seguridad y confianza.

El titulo del trabajo es: “De la seguridad a la confianza: educacion para una convivencia
armonica“ donde se pretende desarrollar teéricamente el fendmeno de la agresion y de la
ternura como grandes posibilidades de estructura predominante en la personalidad de los
seres humanos a partir de experiencias contextuales vividas en su infancia y temprana

adolescencia.

La relacion tematica, aparentemente tautoldgica, radica en que precisamente la tendencia

de algunos seres humanos a manifestar agresion contra otros seres de su especie o de
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otra, los convierte en amenaza generalizada que desencadenan desconfianza y generan

medidas de seguridad.

Lineamientos generales para la formacion del documento
Planteamiento y descripcion del problema

El problema central que aborda esta investigacion es:

¢ Cudles son las amenazas mas preocupantes que, contra su integridad, percibe el ser

humano colombiano en esta primera década del siglo XXI?

La seguridad

El hombre, ese culmen particular de la vida, no se escapa a la realidad dialéctica de la
existencia. EI homo complexus, descrito por el pensador moderno Morin (1999) es una

realidad bipolar capaz de construir y destruir.

La humanidad, en su complejidad y en su historia, es una secuencia de altibajos igual-
mente dialéctico que se mueven en los extremos de preservar y destruir. Como lo propo-
ne el mismo Morin (1999) se requiere “Salvar la unidad y la diversidad humano, no sélo

buscar progreso sino velar por la supervivencia de la humanidad”.

Se toma el término seguridad como el dispositivo intelectual, cientifico, tecnolégico y
comportamental que busca por todos los medios prevenir y conservar la naturaleza, los
bienes de la civilizacion, la propiedad privada, la cultura incluyendo la vida y especialmen-

te la vida humana.

A partir, especialmente en el siglo XX de dos grandes conflictos mundiales se creé la liga
de naciones que desde la segunda mitad del siglo pasado se conoce como la ONU: En
esta organizacién internacional hay una institucion especializada que es el Consejo de
Seguridad (Security Council) en el cual tiene asiento 15 paises que se rotan mensualmen-
te la direccion. Esta institucién internacional debe velar porque los estados y sus organi-
zaciones mantengan una actitud pacifica y existen cualquier tipo de amenazas o agresion.
Tiene prevista politicas y acciones de prevencion y en casos extremos cuenta con una
fuerza militar multilateral que interviene para ayudar a preservar la tranquilidad. También
incluye medidas de restriccion de ayuda econOmica e intervencion militar directa si es el

Ccaso.
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Pero los estados nacionales no so6lo cuentan con ese organismo internacional sino que
algunos han creado sus propios organismos de seguridad, tal como la comunidad euro-
pea que tiene su OTAN (Organizacion del tratado del Atlantico Norte) y la OCSE (organi-
zacion por securiety and cooperativo in Europe), la cual tiene 55 miembros. Ambas orga-

nizaciones tienen como objetivo la defensa y la seguridad europea.

Con la globalizacién en todos los sectores y la existencia de la WEB, se observa la
magnitud de organismos e instituciones creadas con el abierto y especifico objetivo de
establecer mecanismos de seguridad y control. En la WEB existian a mediados de
septiembre de 2000, 36.800 sitios de los cuales de ellos estan disefiados para
aseguramiento de negocios en la red (security in e-bussiness) y millones de compafias
de seguridad de todo tipo. Hoy esta cifra esté alrededor de 28.000.0000 de sitios. Ejemplo
de ellos es Security Management on line que es una compafiia que ofrece alta seguridad
industrial. La criptologia, (traduccién de Cryptology) es todo un tratado cientifico

tecnolégico para asegurar la informacion y las transacciones en las redes.

La ONU, a través de los organismos especializados desde otro &mbito de busqueda de
seguridad planetaria ha organizado algunos compromisos internacionales, con el fin de

preservar y sostener las condiciones pacificas y armoniosas del medio ambiente.

En USA existe un departamento de estado (State Departament) el cual tiene una especie
de divisién que se encarga de asuntos de seguridad exterior (Internacional Security), un
departamento de defensa (Defense Department), un Consejo Nacional de Seguridad (Na-
cional Security Council) y los conocidos organisnos FBIl y la CIA a partir de los ultimos
sucesos aparece adscrita a la presidencia de USA, la oficina se seguridad internacional

(Homeland Security Office).

Como estrategia politica de seguridad, USA ofrece, a los paises mas pobres, ayuda
econOmica a cambio de algunas condiciones de orden politico—administrativo y militar. Un
ejemplo de ello, citado del Nacional Escurri Archive, es el plan denominado The Andeans
Strategy 1989 que ofrece ayuda militar a Perua, Bolivia y Colombia a cambio de la erradi-
cacion de cultivos de plantas con efectos neuroticos como la amapola y la coca. En el
caso de Colombia, esta ayuda, se amplié en el llamado Plan Colombia que extendi6 los
recursos y su ambito de accién a la lucha contra los grupos al margen de la ley como la

guerrilla y los paramilitares a cambio de algunas condiciones como el aseguramiento de
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que se respeten los derechos humanos por parte del estado y de su fuerza militar, entre

otras.

A nivel nacional se destaca que practicamente la busqueda de seguridad a todo nivel es
una preocupacion manifiesta y casi obsesiva. Las ultimas elecciones presidenciales, como
fendmeno cultural, practicamente tuvo como telén de fondo un clamor popular por el esta-
blecimiento de condiciones de seguridad. Estd en marcha toda una politica denominada

“Seguridad Democratica”.

En general hay una preocupacion manifiesta por el aseguramiento. A nivel de comunida-
des y de individuos la busqueda de seguridad se ha convertido en toda una industria mul-

timillonaria.

La desconfianza ha llevado a que los seres humanos utilicen una variada estructura de
seguridad que va desde bolsillos secretos en vestuarios hasta complicadas camaras de
video y rastreo pasando por candados, cerraduras, rejas metalicas, alambradas, celado-
res, vigilantes, granda espaldas, perros amaestrados, detectores de metales, cddigos se-
cretos, pruebas de laboratorios, detectores de mentiras y un sin nimero de antepactos,
maquinas y objetos de seguridad. Existe una gran industria que emplea energia y dinero
en busqueda de seguridad aéreo, portuario, vial, bancario, carcelario, residencial y perso-

nal. Pareciera que la seguridad se hubiera convertido en una obsesién humana.

Amenazas

La desconfianza casi permanente que manifiesta en general el ser humano se justifica en
cuanto su vida cotidiana es una constelacion de amenazas de tipo planetario como el re-
calentamiento del clima con todos los fenémenos relativamente imprevisibles como son
las lluvias torrenciales, los huracanes y los tornados, las avalanchas, los temblores de
tierra, terremotos, maremotos. Ademas la vida cdésmica encierra microorganismos que
como los virus y bacterias, algunos de ellos, afectan la salud humana y de los cuales te-

nemos una idea incompleta de su funcionamiento y naturaleza.

Lo paraddjico de la especie humana es que grandes inseguridades son producto de los
mismos seres humanos. Esto es que nuestra especie tanto sus individuos como sus co-

munidades somos al mismo tiempo amenazado y amenazador.

Segun Morin (1999) el ser humano: “es como homo sapiens y también homo demens”.
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FROMMM (1974) en su obra “El corazon del hombre” hace una extensa exposicion sobre
las diferentes formas que toma una de las grandes tendencias de los seres humanos co-
mo lo es la violencia, como una tendencia de amor a la destruccion en contraposicion a

otra: el amor a la vida, que el psicoanalista expone en su obra “El arte de amar”.

El psiquiatra humanista Luis Carlos Restrepo (1994) ha encontrado tendencias del hom-
bre hacia el agarre (agresion y violencia) y la ternura como consecuencia de la formacion

de la personalidad del nifio y del joven.

Objetivo
Describir e interpretar opiniones de las personas, y andlisis de documentos apropiados,

acerca de seguridad y de confianza percibidas como fenémenos sociales que afectan de

la integridad del ser humano y la convivencia social.

Metodologia

La investigacion planeada se ubica dentro de un esquema eminentemente cualitativo,
descriptiva- interpretativa pero con de un enfoque deductivo, pues se parte de unos postu-
lados generales que se presume tiene una posible existencia en la realidad, como los son

las amenazas tal como son percibidas por los sujetos que participaron en el estudio.

La muestra se tomd al azar en algunos casos como en la poblacion de puberes, adoles-
centes y adultos jovenes estudiantes de los planteles educativos de la ciudad de Pamplo-
na, del Departamento Norte de Santander en el nororiente de Colombia. Igualmente se
seleccion6 una muestra de grupo focalizada, como en el caso de la poblacion adulta y de

la tercera edad especifica de una comunidad local.

El estudio se por medio de una encuesta que tenia una serie de factores paras ser selec-
cionados. También se hizo una serie de entrevistas a sujetos seleccionados al azar dentro

de quienes respondieron la encuesta para que ampliara su respuesta.

El estudio pretende explorar un fenédmeno complejo de los seres humanos, dificil de cuan-
tificar y explicar de una manera absoluta pero que puede ser descrito e interpretado de-

ntro de una perspectiva cualitativa a la luz de algunas claves teérico-practicas.

El estudio hizo referencia a las siguientes unidades de andlisis:
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e La percepcion de potenciales amenazas, tanto fisico-quimicas como para la inte-

gridad de las personas y la frecuencia de esa percepcion.

o Tipo de amenazay la intensidad que la percibe.

Resultados y Discusion

Una vez obtenida la informacion necesaria por medio del cuestionario se hizo recuento y
tabulacion simple de datos de acuerdo a las categorias establecidas y se calcularon los
porcentajes a partir de las frecuencias de las tendencias de las respuestas. Para el andli-
sis de las respuestas recibidas a través de las entrevistas se describen y se interpretan a
partir de las unidades de analisis de acuerdo a la edad y el sexo. Estos cuadros estadisti-

COos no se reportan en este informe pero estan disponibles en un formato mas completo.

A partir de la informacién obtenida de los nifios, nifias, adolescentes, adultos y personas
de la tercera edad, de acuerdo con las unidades de andlisis, se puede concluir que: Efec-
tivamente los nifios, nifias, adolescentes de ambos sexos, adultos jovenes y personas de
la tercera edad tanto hombres como mujeres manifiestan que al menos alguna vez han
sentido amenazada su integridad fisica, tanto por elementos y fendmenos de la naturaleza
tales como terremotos, inundaciones, huracanes que no dependen de la voluntad ni de las
intenciones de las personas con el fin de causar dafio. Lo cual no es un motivo de pre-

ocupacion constante.

Una conclusion, muy preocupante, es que: LOS SERES HUMANOS SE VEN MAS
AMENAZADOS POR SUS CONGENERES QUE POR FENOMENOS DE LA
NATURALEZA”. La informacién suministrada por la poblacién consultada, manifiesta que
percibe a la guerrilla, el narcoterrorismo, el terrorismo, el paramilitarismo, la violacion
sexual, el robo, la estafa, la corrupcion politica y las deudas como los factores mas ame-
nazantes para la integridad personal mas que los fendmenos de la naturaleza, tales como

huracanes, ciclones, terremotos, derrumbes e inundaciones.

No solamente la investigacion muestra que son los fendbmenos desencadenados por los
mismos seres humanos los que dejan sensacion de amenaza contra la integridad y la
supervivencia como la violacion sexual, el robo, y la estafa, que parece se infiltraron en la
estructura de algunas personas y comunidades estableciéndose practicamente como una

cultura de la agresion y de la ilegalidad, la cual se acepta con resignacion y ante la cual
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no queda otra salida que la busqueda de seguridad en las armas, los instrumentos tec-
nolégicos sofisticados, cerraduras, guarda espaldas, cercas electrificadas, claves, chips

personales hasta cursos y seminarios sobre seguridad en todas las esferas de la vida.

Se percibe una cultura de la inseguridad, tal como los politicos y gobernantes de algunos
paises lo aceptan y por ello orientan sus programas de gobierno hacia la busqueda de
seguridad como es el caso de Colombia con el programa de titulado “seguridad democra-
tica”. Este fendmeno igualmente se refleja en las medidas de prevencion desencadenadas
por las autoridades policiales, los bancos, la proliferacion de empresas de vigilancia priva-

da y el auge de los dispositivos de seguridad tanto personal como locativa.

De lo anterior se desprende que, como pais, como cultura y como personas se necesita
pasar de un estado de seguridad contra la agresion hacia uno de confianza. Se requiere,
con urgencia, una educacion béasica que retome la tendencia hacia la vida, hacia la ternu-
ra, a la comprension de los otros, a la vida ciudadana organizada, a la vivencia de la de-
mocracia en cada uno de los contextos y experiencias de la cotidianidad. Una educacion
basica donde la busqueda de logros y el alcance de competencias no sea sélo en el cam-
po cognoscitivo y de habilidades para la accion laboral, sino que como un todo, veamos al
nifo, nifa y jovenes adolescentes en una permanente construccion de una personalidad
social: Fortalecer la persona para construir una sociedad organizada en valores de convi-

vencia armonica.

Nos corresponde desde las ciencias sociales continuar explorando los misterios de la na-
turaleza humana para entender las razones que nos elevan a ser amenazadores y ame-

nazados y en constante busqueda de seguridad.

Un economista opina que: “En desarrollo consiste en transformar las sociedades, mejorar
la vida de los pobres, permitir que todos tengan la oportunidad de salir adelante y acceder

a la salud y la educacién” (Stiglitz, 2002, pag. 313).

Se recomienda la construccion de un modelo de politica educativa de estado que desarro-
lle un disefio pedagdgico que orienta al niflo—nifia hacia un comportamiento personal y
social en armonia donde la organizacién social se fundamente en la solidaridad, la ayuda
mutua, la aceptacion, la justicia social y el orden ciudadano, no en el desarrollo y sofisti-

cacion de aparatos de guerra y de seguridad tanto personal como comunitaria. Una so-
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ciedad que se fundamente en la ternura y la confianza mas que en los dispositivos de

seguridad.
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