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RESUMEN: Con cada vez mayor expansion,
las instituciones de educacién superior en
México involucran a los estudiantes en
actividades de servicio comunitario, bien
sea como parte de la curricula o como pro-
yectos propios de la vida estudiantil sin
valor académico. Sin embargo, no hay es-
tudios abundantes que documenten si el
involucramiento en el servicio comunitario
en estas instituciones esta produciendo el
impacto deseado en los estudiantes. Este
estudio observacional explora la relacion
entre la participacion en el servicio comu-
nitario y la formacién prosocial de los es-
tudiantes, o sea, el desarrollo de la empat-
fa y las conductas de ayuda a los demas. Se

aplicé un cuestionario a estudiantes de
cuarto grado de carrera o graduandos de
tres instituciones de educacién superior en
el pais. Tras analizar los resultados, queda
de manifiesto que existe una relacidn posi-
tiva entre la participacién en el servicio
comunitario y la formacion prosocial. A la
vez, se presentan las caracteristicas del
servicio comunitario que mas se asocian
con la formacidn prosocial. Finalmente, se
concluye este informe de investigacion con
algunas recomendaciones para la imple-
mentacién de proyectos de servicio.
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Introduccion

Es innegable que la sociedad mexicana contemporanea experimenta la necesidad de in-
crementar el compromiso de los ciudadanos con la bondad y las conductas de ayuda. Los
sucesos sociales que se viven en muchas ciudades de nuestro pais amenaza con des-

alentar si no apagar por completo el entusiasmo y el gozo por vivir en muchas personas.

Como una respuesta a la decadencia moral y el incremento de la criminalidad en el pais,
las instituciones educativas en niamero cada vez mayor estan reflexionando en su papel
formativo en los estudiantes. Involucrar a los estudiantes en el servicio comunitario se ha

vuelto un vehiculo no sélo para frenar la maldad sino para desarrollar en el interés por el
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bienestar de la sociedad, lo que se conoce como prosocialidad (Roché, 1997, 1998; Kot-
tler, 2000).

La idea de conectar el servicio comunitario a la educacién proviene de las filosofias edu-
cativas que sostienen el aprendizaje basado en la experiencia, que miran a la educacién
como un medio hacia una sociedad mas cooperativa y democratica (Dewey, 1938, 1966;
Kolb, 1984). En esta linea de ideas, la investigacion educativa ha venido a confirmar que,
para que ocurra la formacion, los estudiantes deben involucrarse activamente en el am-
biente de aprendizaje. En otras palabras, mientras més prolongado e intenso sea el invo-
lucramiento, mayores seran los resultados formativos de la experiencia de aprendizaje
(Astin, 1985, 1999). Aplicado este concepto teorico al servicio comunitario, mientras mas
tiempo y energia dediquen los estudiantes a actividades relacionadas con el servicio, ma-
yor impacto se echard de ver en las vidas propias de los participantes (Astin, Keup, &
Lindholm, 2002).

El presente estudio tuvo como proposito observar cémo algunas caracteristicas de la par-
ticipacion de los estudiantes en el servicio comunitario estan asociadas al propio desarro-
llo prosocial de los estudiantes. Mas especificamente, se pretendi6 reflexionar en como se
relacionan la forma en que los estudiantes participan en el servicio comunitario y el desa-
rrollo prosocial de los estudiantes en ambientes educativos universitarios. La meta final de
este estudio fue obtener una combinacion de caracteristicas de involucramiento en el ser-
vicio comunitario que mejor expresen la asociacion con la formacién prosocial de los suje-

tos.

Método

Se disefid y aplicé un cuestionario a 202 estudiantes graduandos de 21 carreras en tres
instituciones educativas de nivel superior en el sur, norte y noroeste del pais. El instru-
mento se aplicd a un grupo de otros estudiantes a manera de una prueba piloto. Poste-
riormente a la contestacion del cuestionario, el grupo de estudiantes que participaron en la
prueba piloto hicieron recomendaciones para mejorar la precision de las preguntas. Tam-
bién se entreg6 el instrumento a dos catedraticos con fuerte acentuacion en investigacion

y dominio del tema para fortalecer la pertinencia y claridad de las preguntas.

El cuestionario indag6 sobre la forma y caracteristicas del servicio comunitario que los

estudiantes realizan en sus instituciones. A la vez, el cuestionario permitia averiguar las
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percepciones del encuestado sobre el impacto formativo prosocial tras la participacion en

la experiencia del servicio comunitario durante los cuatro afios de la carrera.

Las siete caracteristicas del servicio comunitario utilizadas como variables independientes
fueron satisfaccidon derivada del involucramiento en el servicio comunitario, rol de lideraz-
go jugado durante la participacién en el servicio comunitario, intensidad de involucramien-
to en el servicio comunitario, aprendizaje derivado del involucramiento en el servicio co-
munitario, servicio comunitario requerido, tiempo adicional ofrecido voluntariamente al
servicio comunitario, e involucramiento en el servicio comunitario en organizaciones no

académicas.

Se construyeron cinco escalas de prosocialidad compuestas por diversos itemes del ins-
trumento mediante analisis factorial. Las cinco escalas son empatia social, crecimiento
prosocial, involucramiento civico, involucramiento politico, y apatia prosocial. La escala de
empatia social mide actitudes que expresan conciencia acerca de las necesidades de las
demds personas y compromiso para hacer algo en beneficio de los otros. La escala de
crecimiento prosocial mide el impacto en el desarrollo percibido por el encuestado que el
involucramiento en el servicio comunitario tuvo tanto en su interés de ayudar a otras per-
sonas como en su apreciacion de la diversidad. La escala de involucramiento civico mise
el grado de participacion en actividades identifican al encuestado como alguien involucra-
do en el beneficio de la comunidad. La escala de involucramiento politico mide el grado de
participacion en actividades donde el encuestado demuestra opiniones politicas o se invo-
lucra en procesos de eleccién publica. La escala de apatia prosocial mide actitudes que
expresan la falta de interés del encuestado en el servicio comunitario y el involucramiento

prosocial.

El andlisis de los datos recogidos se hizo mediante pruebas de correlacion r de Pearson.

Resultados y discusion

Se encontré que seis de las siete caracteristicas del involucramiento en el servicio comu-
nitario tienen relacion con la formacion prosocial. Las correlaciones significativas oscilaron
entre r =0.566 y r = 0.115 (p = < 0.05). Solo la variable independiente servicio comunitario
requerido no tuvo relacién con ninguna variable dependiente. En otras palabras, si la par-
ticipacion en el servicio comunitario es requerida o voluntaria no tiene relacion con la for-
macion prosocial. Al mismo tiempo, solo la variable dependiente involucramiento politico

no se relaciona con ninguna caracteristica del involucramiento en el servicio comunitario.
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El hecho de que seis de las siete variables del servicio comunitario hayan estado relacio-
nadas con la formacion prosocial de los estudiantes puede explicarse en parte por la cer-
cana asociacion entre ellas mismas; es decir, las variables deben tener algo en comun.
Los resultados obtenidos indican que, en general, mientras los estudiantes participen mas
en proyectos de servicio comunitario en organizaciones no académicas, deriven mas sa-
tisfaccién cuando se involucren en el servicio comunitario, jueguen mas papeles de lide-
razgo mientras participan en el servicio comunitario, participen mas intensamente en el
servicio comunitario, dediqguen mas tiempo voluntario al servicio comunitario, y deriven
mas aprendizaje de su involucramiento en el servicio comunitario, mayor sera la forma-

cion prosocial de los estudiantes.

Las correlaciones mas altas fueron aprendizaje derivado del servicio comunitario y creci-
miento prosocial (r = 0.566), satisfaccion derivada del servicio comunitario y crecimiento
prosocial (r = 0.493), y tiempo adicional ofrecido voluntariamente al servicio comunitario y

empatia social (r = 0.428).

De las siete variables independientes, involucramiento en el servicio comunitario en orga-
nizaciones no académicas, satisfaccion derivada de la participacion en el servicio comuni-
tario, intensidad del involucramiento en el servicio comunitario, aprendizaje derivado del
involucramiento en el servicio comunitario y tiempo adicional ofrecido voluntariamente al
servicio comunitario aparecen como las variables mas importantes del estudio dado que
estan correlacionadas con mas variables dependientes que cualquier otra caracteristica

del servicio comunitario.

Por otro lado, de las cinco variables dependientes, la empatia social, crecimiento proso-
cial, e involucramiento civico resultaron ser las variables que recibieron la mayor influen-

cia de las variables de involucramiento en el servicio comunitario.

Las Unicas correlaciones negativas que este estudio hall6 fueron precisamente con la va-
riable o escala negativa: apatia prosocial. Este resultado puede interpretarse entonces

como una relacién positiva.

Conclusiones

Se puede concluir tras este estudio que las instituciones de educacion superior no se de-

ben preocupar por la motivacion de los estudiantes hacia el involucramiento en el servicio
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comunitario siendo que ésta no se relaciona significativamente con ninguna variable de

formacion prosocial.

Ademas, para que el servicio comunitario genere el mayor impacto formativo, las universi-

dades habran de hallar formas de:

e Alentar a los estudiantes a involucrarse mas en proyectos de servicio comunitario

auspiciados por organizaciones no académicas,

e |Incrementar la intensidad del involucramiento de los estudiantes en el servicio co-

munitario,

e Incrementar el aprendizaje y satisfaccion que los estudiante derivan del servicio

comunitario,
¢ Incrementar el tiempo adicional voluntario ofrecido al servicio comunitario, y

e Alentar a los estudiantes a jugar roles de liderazgo cuando se involucren en el ser-

vicio comunitario.

Las instituciones de educacion superior deberan ser conscientes de que, a decir de este
estudio, el involucramiento en el servicio comunitario no contribuye a la participacion poli-

tica.
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