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RESUMEN: Aunque se reconoce que existen
“bibliotecas digitales para la educacion
basica”, pocos contemplan material enfo-
cado a los pequenos estudiantes con base
en los objetivos del Programa Sectorial de
Educacion. A través del proyecto de inves-
tigacion educativa "BIBLIOTECAS
DIGITALES", se propuso establecer las ba-
ses de un modelo para el diagndstico de
recursos bibliograficos en formato electré-
nico disponibles para la educacién basica.
Tras considerar la pregunta planteada, se
propuso una investigacion no experimental

dio abarcé todos los acervos de recursos
bibliograficos en formato electrénico de
acceso a través de internet, y se integrd
muestra dirigida o no probabilistica de
casos tipo. Los resultados ponen en mani-
fiesto la necesidad de continuar coadyu-
vando en la construccion de mas espacios
electrénicos para los pequeios estudiantes
de la educaciéon bdsica para que atiendan
sus necesidades, habilidades y caracteristi-
cas especificas.
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bajo el enfoque mixto. El universo de estu-

Introduccion

Desde los tiempos del antiguo Egipto, las bibliotecas han sido por excelencia instituciones
encargadas de ofrecer a la comunidad, informacion en forma de libros y documentos. A
partir de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC), surgen las
Bibliotecas Digitales una herramienta que retoma las caracteristicas de las bibliotecas
fisicas y las reproduce en un entorno digital. Se componen de bases de datos y facilitan la
busqueda y el acceso a un sinfin de fuentes de informacion. En México, las Bibliotecas
Digitales se han asociado a las Instituciones de Educacion Superior, siendo ejemplos de
éstas la “Biblioteca Digital del Tecnolégico de Monterrey”, la Biblioteca “Daniel Cosio

Villegas del Colegio de México”, y el “Acervo virtual ITESO”, entre otras.
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Sin embargo, el desarrollo de las Bibliotecas Digitales para la educacién bésica, no ha
generado el mismo impulso que en las instituciones de educacion superior. Aunque se
reconoce que existen “bibliotecas digitales para la educacion basica” que han sido
desarrolladas por diversas instituciones publicas y privadas, la informacién que por lo
general ofrecen es muy general o sobre areas de conocimiento especifico, y pocos
contemplan material enfocado a los pequefios estudiantes con base en los objetivos del

Programa Sectorial de Educacion.

A través del proyecto de investigacion educativa "BIBLIOTECAS DIGITALES", se propuso
establecer las bases de un modelo para el diagnoéstico de recursos bibliograficos en
formato electrénico disponibles para la educacion basica. Para lograrlo, los trabajos que
realizados en la primera etapa buscan generar informacién relevante sobre los acervos de
recursos bibliograficos en formato electronico disponibles para la educacion bésica, con el
proposito de identificar sus principales caracteristicas y definir un conjunto de criterios de
seleccion. Ante la problematica de investigacion expuesta para esta primera etapa, surge
la pregunta: ¢Cudales son las bibliotecas que ofrecen acervos bibliograficos en formato

electrénico para la educacién basica?

Este estudio exploratorio supone un impulso a la investigacion e innovacion vinculadas
estrechamente con el trabajo técnico-pedagogico, orientadas hacia esfuerzos conjuntos
de mejoramiento de los logros educativos de los alumnos, y hacia la consolidacién de la

formacion y capacidades de maestros, directivos y sociedad.

Metodologia

De acuerdo a Keeves (citado por Gomez, 2009), es importante reconocer que en
investigacion educativa existen diferentes paradigmas y epistemologias, formas de
conocer y construir conocimiento; surgiendo asi distintas concepciones y significados de
lo que es investigar. En el disefio de una investigacion, la seleccion de técnicas es
totalmente independiente del enfoque epistemologico del investigador y deben
seleccionare con base a un conjunto de factores adicionales, entre los cuales siempre
debera prevalecer la naturaleza de la pregunta de investigacién (Schmelkes, citado por
Gobmez, 2009). Bajo este enfoque, el método mixto se basa en que la combinacién de
aproximaciones cuantitativas y cualitativas; provee un mejor entendimiento de los

problemas de investigacion y un disefio de investigacion con fundamentos filosoficos, asi
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como métodos de indagacion. Al investigador se le permite utilizar todas las herramientas
disponibles para recolectar datos, en lugar de verse restringidos a la recoleccion de datos

tipicamente asociada con la investigacion cualitativa o cuantitativa (Gomez, 2009).

Tras considerar las preguntas planteadas, se propuso una investigacion no experimental,
ya que las variables independientes de este estudio ocurren y no es posible manipularlas.
Se propuso iniciar los trabajos de investigacion con un estudio de tipo exploratorio, que a
su vez permitiera generar informacion para realizar un estudio descriptivo. Esta
aproximacion se justifica tanto por lo novedoso de la tematica referente a las bibliotecas
digitales para la educacion basica como la escasa bibliografia existente, motivo por el cual
se requirié realizar una amplia y profunda exploracion en Internet. Por otro lado, la
naturaleza del estudio no permite limitarse a abstracciones y modelos tedricos, porque
para estudiar las bibliotecas digitales es necesario observarlas en funcionamiento y en el
contexto en Internet. Como bien plantea Borgman (citado por Cabrera y Coutin, 2005),
toda evaluacién, abarca aspectos de valoracion y medicion que deben observarse de

forma sistematica.

Conforme a la metodologia de investigacion propuesta para esta primera etapa, se
exploraron diversos acervos de recursos bibliograficos en formato electrénico que han
sido elaborados por instituciones publicas y privadas. Para lograrlo, se realizaron las

siguientes actividades de investigacion:

Fase de trabajo de campo:

— Revision de la literatura existente sobre los referentes conceptuales y principales
caracteristicas de los acervos de recursos bibliograficos en formato electrénico.
— Busqueda de acervos de recursos bibliograficos electronicos disponibles para la
educacion basica.
— Aplicacién de instrumentos de investigacién disefiados para el estudio-exploratorio
0 Guia de observacioén de recursos bibliogréaficos en formato electrénico
o0 Ficha de identificacién de recursos bibliogréaficos en formato electrénico
— Registro y sistematizacion de los datos recolectados en bases cuantitativas y

cualitativas.

Analisis
Basado en los estudios realizados por Sharon y Frank (2000) sobre caracteristicas de las

bibliotecas digitales, se realiz6 una guia para la observacién de los acervos bibliograficos
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de formato electronico, también se consideraron las clasificaciones de Sorli y Merlo
(2000). Posteriormente, las informaciones colectadas se registraron en bases
cuantitativas y cualitativas, con el propésito de facilitar tanto las actividades para el

analisis como de sistematizacion de toda la informacion del proyecto de investigacion.

Durante el andlisis de resultados aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, y se
revisaron las informaciones cualitativas buscando explorar las categorias emergentes. El
universo de estudio abarcé todos los acervos de recursos bibliograficos en formato
electronico que proponen un acceso a traves de internet, y se integro muestra dirigida o
no probabilistica de casos tipo (Hernandez, 2010 citado por Gémez, 2009). De esta forma
se exploré un total de 56 acervos de recursos bibliograficos en formato electrénico
propuestos por diversas instituciones publicas y privadas tanto nacionales como
internacionales. A continuacién se presentan los principales resultados clasificados con

base a los siguientes ejes de analisis:

A.1. Auto-Denominacion del Acervo

En los resultados se observa que la mayoria de los acervos explorados se autodenominan
Bibliotecas Virtuales y Bibliotecas Digitales (véase tabla 1). Corrobora Taylor (2004) que
estos acervos constituyen una coleccion de paquetes de informacion en forma digital que
son seleccionados, reunidos, organizados, preservados, y cuyo acceso es provisto por

redes digitales para una comunidad de usuarios.

Tabla 1.

Auto-denominacidn de los acervos bibliograficos de formato electrénico.

Porcentaje
1=Blblloteca dlgital 35.7%
2=Blbllotaca virtual 37.0%
3=Blalicteca electrénlca 1.8%
4=Pgortal 14.3%
5=Pégina 8.4%
é=Centro de Informaclén 5.4%

B.1. Dominio de especializacion del acervo bibliografico

Se muestra una fuerte presencia de la educacion superior en el desarrollo de acervos

bibliograficos. Cabe sefalar que los servicios como los propios recursos aplican un
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enfoque dirigido a la educacién superior, seguido de la educacién basica y finalmente

aquellos acervos que ofrecen recursos para educacion media superior (véase figura 1).

60%

Figura 1. Dominio del sitio electrénico

B.2. Dominio de especializacion de los recursos bibliograficos

Se obtuvo que los acervos explorados ofrecen recursos para la educacion bésica, aunque
también se observa un alto porcentaje enfocado la educacién superior y algunos recursos
para educacién media superior (véase figura 2). Esto pone en manifiesto, ademéas de
tomar en consideracion las necesidades de uso y acceso a informacion de la infancia, la
necesidad de considerar el desarrollo cognitivo de los pequefios usuarios (Druin et al.,
2001).

B0%

Figura 2. Nivel educativo de los recursos

B.3. Colecciones de Objetos con Datos

Se evidencia que los recursos bibliograficos en formato electronico disponibles para la

educacion basica en los acervos explorados, en un su gran mayoria utilizan un formato de
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texto seguidos por las imagenes, mientras que adn son pocos los que ofrecen objetos de
audio, video y multimedia (véase figura 3). Como se puede observar, la disposicién de un
acervo bibliografico en diversos formatos permite a los estudiantes disponer de un
abanico de posibilidades de informacién para favorecer la comprensién y asimilacién de la
realidad (Todd y Arredondo, 2006).

W

Figura 3. Objetos electronicos de bibliotecas digitales

B.4. Colecciones de estructuras de Metadatos

Sobre estructuras de metadatos para facilitar el objetivo de blsqueda por los usuarios, los
resultados indican que los catalogos y los indices se encuentran con mayor frecuencia
(véase figura 4). Ciertamente, las estructuras de metadatos constituyen una de las
caracteristicas que permitirdn definir tipologia de bibliotecas digitales, por tanto resulta
interesante contar con variedad de estructuras de metadatos (Sharon y Frank, 2000)
acordes a las necesidades de los nifios.

Figura 4. Estructura de metadatos
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B.5. Colecciones de Servicios

Se muestra que la oferta de herramientas Utiles al usuario para que su experiencia en el
sitio sea agradable y eficiente, la clasificacion y busqueda son los servicios que se ofrecen
con mayor frecuencia. Al respecto Martinez (2007) reconoce que el servicio de busqueda,
es un elemento importante en la recuperacion de la informacién. Segun Cooper (2002) a
los nifios menores de siete afos se les dificulta la busqueda con caracteres alfabéticos.
Por lo cual, cuanto mayor sea la coleccién de servicios, mayor sera la oportunidad de
recibir retroalimentaciéon y brindar informacién valiosa a los usuarios, como también

permitira tener indicadores para los servicios a usuarios infantiles.

ET— SeBlazuats SeZaabiacde

Figura 5. Coleccién de servicios en bibliotecas digitales

B.6. Control de Calidad

En los acervos explorados, se encontraron parametros que permiten garantizar su consistencia. En
su gran mayoria los acervos, contemplan auditoria, la catalogacién y la revisién de los objetos
digitales (véase figura 6). Segun Sharon y Frank (2000) una biblioteca tiene control de calidad si
todo su material se verifica y es consistente con el perfil o estereotipo de la biblioteca.

Figura 6. Indicadores de control de calidad de los acervos electronicos
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B.7. Preservacion

Se encontré que los acervos bibliograficos promueven la preservacion de los recursos
digitales a través de dispositivos de almacenamiento y formatos estandares (véase figura
7). Al respecto, Sharon y Frank (2000) consideran que la preservacion busca asegurar la
proteccién de la informaciéon de valor permanente de manera que pueda ser accesible
para las generaciones presentes y futuras. Por su parte Martinez (2007) pone de
manifiesto que las bibliotecas digitales deben contemplar estandares que permitiran

recuperar la informacion.
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Figura 7. Preservacion de acervos bibliogréaficos electrénicos

B.8. Implementacion

Los acervos explorados muestran que en su gran mayoria los recursos se encuentran
centralizados en un sistema tecnoldgico. Pocos se clasifican en un modelo recolectado,
por tanto el acervo se encuentra distribuido en cualquier sitio electronico (véase figura 8).
Al respecto Feria (2002) considera que una biblioteca debe tener acervos qué clasificar en

una plataforma electronica.

8%

50%.

Figura 8. Tipologia de bibliotecas digitales
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Sin embargo, las bibliotecas no son identidad aislada por lo que se dara una vinculacion
con otras fuentes de informacion (Association of Research Libraries, 1996). Resulta
interesante constatar que esta tipologia de bibliotecas digitales se determina con base en

la calidad y organizacion de los recursos (Sharon y Frank, 2000).

C.1. Formato de los documentos

Por cuanto a formato de documentos, mayormente se encuentran en texto, seguido de
imagen y multimedia (véase figura 9). La variedad de formatos es otra caracteristica que
coadyuva a la clasificacion de bibliotecas digitales esto de acuerdo con Sorli y Merlo
(2000). Por tanto, el soporte tecnolégico y la capacidad técnica para crear, buscar y usar
la informacién; representan criterios a considerar para determinar el formato de los
objetos (Joint, 2007 y Kresh, 2004).

(-153

Figura 9. Formato de los objetos digitales

C.2. Almacenamiento de la informacion

Los resultados permiten apreciar que el recurso bibliografico se encuentra en el mismo servidor;
sin embargo, en menor porcentaje se evidencio recursos digitales que se encuentran distribuidos a
través de redes (véase figura 10). Al respecto de recursos distribuidos por red, Joint (2007)
advierte que edificar y clasificar una biblioteca digital es un proceso complejo, pues es necesario
considerar como recurso a los hipertextos, que ademas son dificiles de coleccionar dado su
tendencia a ser infinitos. Ciertamente las bibliotecas digitales no son una sola entidad aislada
(Association of Research Libraries, 1996).

N }
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Figura 10. Alojamiento de los recursos digitales bibliogréficos

C.3. Tematica

Los acervos explorados indican que en su mayoria se puede encontrar recursos
bibliograficos para cualquier area de conocimiento; sin embargo, pueden estar dirigidos a
un objetivo especifico (véase figura 11). La biblioteca digital ofrece una coleccion de
informacién, que son seleccionados, concentrados, organizados y preservados para que
los usuarios tengan acceso (Taylor, 2004). Pero también, se entiende que el acervo
bibliografico de una biblioteca digital puede tener un objetivo especifico (Sharon y Frank,
2000).
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Figura 11. Objetivo tematico del acervo bibliografico electronico.
C.4. Ambito geografico

De manera aleatoria, se obtuvo que los acervos bibliograficos en su mayoria son de
ambito geografico internacional, seguido del nacional y local (véase figura 12). Para
Martinez (2007) una biblioteca virtual su infraestructura fisica esta basada en redes,

estandares y sistemas computacionales. Es interesante la existencia de bibliotecas

10
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digitales en México, ya que esto representa el compromiso que ha establecido el gobierno
federal para la transformacion del sistema educativo nacional (SEP, 2008).
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Figura 12. Ambito geogréfico de los acervos bibliograficos electronicos

C.5. Institucion

Los acervos en su mayoria son de instituciones publicas, GUnicamente en menor
porcentaje son de instancias privadas (véase figura 13). Lo cual indica para ambos casos
el creciente interés en colaborar para el acceso universal al conocimiento (Martinez,
2007).
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Figura 13. Origen institucional de los acervos bibliogréaficos electrénicos

C.6. Acceso

La muestra evidencié que en su mayoria el acceso es publico, en un menor porcentaje el
acceso puede ser semipublico, incluso puede ser restringido (véase figura 13).
Ciertamente las bibliotecas digitales son en un espacio importante de la red para la

recuperacion de saberes concentrados que han sido construidos por otros autores

11
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(Cabrera y Coutin, 2005). Al respecto sobre restriccion de los acervos digitales, este tipo
de organizaciones, dentro del amplio abanico de sus funciones, contempla la oferta de
recursos digitales de facil y econémico acceso (Digital Library Federation, 2010).
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Figura 14. Acceso a los acervos bibliograficos electronicos

C.7. Recursos abiertos

Finalmente, los acervos bibliograficos digitalizados explorados indican que en su mayoria
SuUS recursos no son abiertos (véase figura 15). Al respecto diversos autores han definido
que las bibliotecas digitales permiten el acceso universal a la informacién para hacer uso
de ésta (Association of Research Libraries, 1996; Martinez, 2007; Digital Library
Federation, 2010). Pero en cuanto a reusar y modificar los recursos para compatrtirlo en la

comunidad de una biblioteca digital ain hay un trabajo interesante por realizar.
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Figura 15. Indicador de recursos educativos abiertos (REAS)
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Conclusion

Establecer las bases de un modelo para el diagndstico de recursos en formato electrénico
disponibles para la educacién basica, implica estudiar tanto las necesidades de los
docentes como las habilidades que requieren desarrollar los pequefios usuarios en el uso
adecuado de los servicios que ofrecen los acervos bibliograficos. Aprovechar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes para enfrentar los problemas de
calidad, equidad y pertinencia de los conocimientos que se transmiten y recrean en las
aulas, requiere que todos los usuarios participen activamente. Esto supone impulsar

trabajos de investigacion vinculados estrechamente con el trabajo técnico-pedagdgico.

A través de este estudio-exploratorio se pudieron apreciar diversas definiciones que han
permitido representar la esencia y el alcance de las bibliotecas digitales, y corroborar que
en la actualidad predominan los acervos que han sido desarrollados para la educacion
superior. Aunque algunos de estos acervos ofrecen recursos bibliograficos en formato
electrénico que pueden ser utilizados en la educacion bésica, tanto los servicios como los

propios recursos aplican un enfoque dirigido a los usuarios adultos.

En los acervos bibliograficos desarrollados especificamente para los usuarios de la
educacion basica, también se observé que la mayoria de los recursos electronicos
disponibles se ofrecen en formato texto e imagen, y que pocos utilizan formatos
multimedia, audio y video. Si bien contemplan procesos de auditoria y catalogacién, pocos
implementan procesos para el control de calidad, y la busqueda de recursos se apoya en

interfaces que ain manejan un lenguaje para un nivel superior.

Estos resultados ponen en manifiesto la necesidad de continuar coadyuvando en la
construccion de espacios electrénicos para los pequefios estudiantes de la educacion
bésica para que atiendan sus necesidades, habilidades y caracteristicas especificas.
También muestran la necesidad de comprender que edificar y clasificar una biblioteca
digital con base a los estandares existentes, interpela procesos complejos que demandan
tomar en consideracién los nuevos soportes tecnoldgicos y sus sucesivos cambios en la

forma de concebir la informacion (Joint, 2007).
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