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RESUMEN: El objetivo de la ponencia es
presentar los resultados de una investiga-
cion sobre la aplicacién de una propuesta
taxondmica que apoya la toma de decisio-
nes y el disefio de la evaluacién del apren-
dizaje. La pregunta de investigacion fue:
¢En qué medida la Nueva Taxonomia se
integré en el disefio de herramientas de
evaluacion por parte de alumnos de pos-
grado que estudian una materia de evalua-
cién del aprendizaje en la modalidad en
linea y a distancia? La revisién de la litera-
tura se centré en temas sobre uso de re-
cursos tecnoldgicos con fines formativos y
el proceso de aplicacion de la Nueva Taxo-
nomia en el disefio de preguntas para
examenes objetivos. Este estudio hace uso
de métodos mixtos. Se analizaron produc-
tos elaborados en 10 equipos (40 alumnos)
y percepciones colectadas a partir de 11
entrevistas sobre el uso de recursos. Los
resultados obtenidos indican que se logrd

la aplicacién taxondmica vista a través del
planteamiento de objetivos de aprendizaje
y preguntas disefiadas para examenes ob-
jetivos, aunque sélo en primeros niveles
taxondmicos, quedando casi imperceptible
su uso en niveles mas complejos. Asimis-
mo, la percepcion sobre el uso de recursos
electrénicos que apoyaron el proceso de
aprendizaje fue positiva y se reflejé en
categorias como ayuda y favorecimiento
del aprendizaje que aparecieron con mayor
frecuencia. Se sugieren continuar con futu-
ros estudios descriptivos que indaguen
sobre constructos diversos que se detecta-
ron en esta investigacion, como la posible
incidencia del nivel de dominio disciplinar y
la construcciéon compartida de conocimien-
to entre las principales.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia,
evaluacidn, taxonomia, objetivos educati-
vos, recursos electrénicos.

Introduccion

Las préacticas relacionadas con el proceso de evaluacién del aprendizaje en nuestro en-
torno educativo se perciben como procesos que pueden llevarse a cabo contando con
cierto conocimiento técnico, sin que necesariamente existan fundamentos teéricos que

respalden su naturaleza y propdsito. Se puede afirmar que los docentes, en muy escasas
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ocasiones, conciben y efectian acciones para la evaluaciébn como parte primordial de un
proceso de enseflanza-aprendizaje. En el mismo escaso nimero de veces, dichos docen-
tes reflexionan sobre el punto de partida de la evaluacién: los objetivos o competencias
que dirigen el proceso de formacion. Con mucha menor frecuencia se cuestionan sobre su
origen paradigmatico o la forma en que deben vincular la evaluacion con el modelo educa-
tivo que rige su préactica. Las problematicas expuestas sobre la evaluacion del aprendizaje
no son ajenas a ningdn nivel educativo (Alvarez Valdivia, 2008). Ante esta situacion, los
esfuerzos que se pueden realizar para subsanar dichas faltas son imprescindibles en pro-

gramas que se orientan a la formacion de maestros.

En México, la educacion en linea y a distancia, dirigida al fortalecimiento de competencias
profesionales, ha incrementado su oferta en los ultimos afios. Tanto el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP) han re-
conocido esta modalidad, integrandola como otra alternativa para el aprendizaje. Estudiar
los fendmenos educativos que se presentan en esta modalidad hoy en dia es convenien-

te.

Particularmente, esta ponencia se circunscribe a un proceso de indagacion realizado en
un curso sobre la evaluacion del aprendizaje, ofrecido a alumnos de la Escuela de Gra-
duados en Educacion de la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey. El objetivo
es determinar el alcance de la aplicacion de la Nueva Taxonomia (Marzano y Kendall,
2007) en los procesos de instrumentacion para la evaluacion, al haber incorporado recur-
sos electrénicos de diferente indole que se utilizan en el proceso de formacién. En una
primera parte se presenta el contexto y la naturaleza de investigacion. Posteriormente el
método y los resultados obtenidos. Se finaliza con la discusién y perspectivas que se

abren con la tematica.

Marco Contextual del Estudio

La educacién en linea y a distancia en el nivel de posgrado se ha convertido, en los Ulti-
mos afios, en un esquema alternativo para quienes buscan especializarse y desarrollar
competencias profesionales y de investigacion. Estadisticas relacionadas a la oferta edu-
cativa en esta modalidad (ANUIES, 2008) indican que actualmente son 42 instituciones
las que ofrecen programas de posgrado en linea y a distancia en México. El reconoci-

miento a la importancia que ha alcanzado esta modalidad se traduce en acciones toma-
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das por instituciones nacionales como CONACyT y la SEP. En diciembre 2010 CONACyT
lanz6 la primera convocatoria para programas no escolarizados para integrarse al Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). Por otro lado, en el Catdlogo Nacional para la
Formacion Continua y Superacion Profesional para Maestros de Educacion Basica en
Servicio (SEP, 2010) se reportan 30 programas en linea y a distancia como alternativas
para la profesionalizacion de los docentes. Asi, docentes y directivos escolares han en-
contrado en estos programas oportunidades de capacitacion y desarrollo. En el marco de
esta tendencia, la presente investigacion se situé en el ambito de la educacion en linea y
a distancia, en una institucion privada de educacién superior: la Escuela de Graduados en
Educacion de la Universidad Virtual, del Tecnoldgico de Monterrey. Es en el marco de la

materia de evaluacion del aprendizaje que esta investigacion se llevo a cabo.

Delimitacion del Problema

La necesidad de introducir elementos tedricos contemporaneos que apoyen los procesos
de formacion, es urgente en México. Se sabe que las actuales reformas han centrado sus
expectativas en la educacion basada en competencias (Reforma Integral de la Educacion
Basica y Reforma Integral de la Educacion Media Superior), los maestros requieren reali-
zar cambios en los procesos de ensefianza, mismos que no podran ser llevados a cabo
sin sustentos teéricos y técnicas que les permitan tomar decisiones, disefiar y evaluar
apropiadamente el trabajo que efectian sus alumnos en respuesta a las premisas que
estas reformas exigen: integracion de saberes, transferencia de conocimientos, desarrollo
de capacidades, sensibilidad ante las caracteristicas del contexto, entre otras. Las expec-
tativas de cambio se podran cristalizar siempre que los docentes puedan inferir alcances y
limitaciones de su quehacer formativo, con base en los propésitos que persiguen. Por lo
anterior, la evaluacion se vuelve fundamental para tomar decisiones en el proceso de for-
macién de alumnos competentes. Ante esta situacion, la introduccion de la Nueva Taxo-
nomia (Marzano y Kendall, 2007), propuesta fundamentada en estudios de la psicologia
cognitiva en los ultimos 40 afios, podria generar mas oportunidades de comprender el
proceso de aprendizaje y la manera en que los niveles de pensamiento acompafan a la
adquisicion de los dominios de conocimiento, lo cual permite entender con mayor preci-
sion lo que las competencias expresan en planes de estudio. Esta Nueva Taxonomia, que
ofrece muchos mas elementos que la taxonomia de Bloom (1956), se vislumbra como un

punto de partida esencial para reformular practicas de evaluacién que, posteriormente,
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impactaran en cambios del proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, por su natu-
raleza bidimensional y al contener mayor cantidad de elementos que su predecesora,
puede ser considerada de alta complejidad. Requiere més esfuerzo lograr ser compren-

dida y aplicada.

Estas caracteristicas se tomaron en cuenta al disefiar la materia de evaluacién del apren-
dizaje, por lo que se integraron una serie de elementos auxiliares al material bibliogréfico,
desarrollados con diferentes tecnologias, con la finalidad de insertar recursos que favore-
cieran el aprendizaje. Desde esta perspectiva se planted la pregunta de investigacion:
¢En qué medida se logré que la Nueva Taxonomia se integrara en el disefio de herra-
mientas de evaluacion por parte de alumnos de posgrado en una materia de evaluacion

del aprendizaje a nivel posgrado, en la modalidad en linea y a distancia?

Marco Teorico

La revision de la literatura abordd dos temas: (1) el disefio de ambientes de aprendizaje
para la educacién en linea y a distancia, con apoyo de recursos electronicos (Gallardo, en
Lozano 2005; Contreras Arraiga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya 2009; y Ramos,
Herrera y Ramirez, 2010); y (2) la Nueva Taxonomia aplicada a la toma de decisiones y el

disefio de instrumentos para la evaluacion del aprendizaje (Marzano y Kendall, 2007).

Creacion de Recursos para Enriquecer Ambientes de Aprendizaje en Linea

Los ambientes de aprendizaje se construyen a partir de decisiones que toma el maestro
para la conjuncién de factores y elementos que, intencionalmente, contribuirdn al alcance
de los objetivos o metas de aprendizaje (Gallardo Cérdova, en Lozano Rodriguez 2005).
Cuando se disefian estos ambientes para la modalidad en linea y a distancia, es necesa-
rio crear canales estratégicos de comunicacién que coadyuven a afianzar el proceso.
Contreras Arraiga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya (2009) sefialan que el trabajo con
recursos tecnolégicos precisa de elementos que transciendan lo disciplinario. El disefio
instruccional y audiovisual jugaran papeles importantes para lograr pertinencia y significa-
do en el recurso. Actualmente, la gama de recursos electrénicos para estos fines es am-
plia: foros de discusién con expertos y entre pares, archivos de audio y video, objetos de
aprendizaje, sesiones de radio o videoconferencia por internet, entre los principales.

Ademas, también deben verse como elementos que apoyan el desarrollo de procesos
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cognitivos de orden superior como toma de decisiones, resolucion de problemas y desa-
rrollo del pensamiento critico; dichos recursos pueden, en este sentido, ser efectivos

(Ramos, Herrera Bernal y Ramirez Montoya, 2010).

La Nueva Taxonomia aplicada en la Toma de Decisiones Sobre el Disefo de
Instrumentos para la Evaluacion del Aprendizaje

Una de las aportaciones mas recientes a la educacién por parte de la psicologia cognitiva
es la que hacen Marzano y Kendall (2007) con la propuesta de la Nueva Taxonomia. Esta
aportacion presenta una nueva clasificacion integrada por seis niveles de procesamiento y
tres dominios del conocimiento. Por un lado, los niveles de procesamiento se refieren a
tres sistemas: (1) el self, que se refiere a la motivacion por aprender; (2) el metacognitivo,
que explica los procesos de fijacion de metas de aprendizaje y estrategias para conseguir-
las; y (3) el cognitivo, que incluye ascendentemente los procesos de recuperacion de in-
formacion, comprension, andlisis y utilizacion del conocimiento. Por otro lado, los domi-
nios de conocimiento son tres denominados: (1) informacién, como el conjunto organizado
de datos coadyuvan a la descripcién de manera especifica o sintetizada; (2) procedimien-
to mentales, que corresponde a cdmo se maneja la informacién para ejecutar acciones de
diversa indole; y (3) procedimientos psicomotores, que estan relacionados con la coordi-
naciéon de movimientos corporales con diferentes finalidades. En cuanto a los niveles de
procesamiento, estos son cuatro para el sistema cognitivo: (1) Recuperacion; (2) Com-
prension; (3) Analisis; y (4) Utilizacion del conocimiento. Esta taxonomia ha sido emplea-
da extensamente en disefio de ambientes de aprendizaje, procesos didacticos y sistemas

de evaluacion.

Método

La investigacion se realiz6 como estudio exploratorio ex post-facto. Se utilizé la metodo-
logia Métodos Mixtos bajo un modelo secuencial, cuyo elemento dominante es el cuantita-
tivo (Johnson y Onwuegbuzie, 2004). De un total de 245 participantes en la materia “eva-
luacién del aprendizaje”, se tom6 una muestra aleatoria de 40 alumnos que se integraron
en 10 equipos. Se disefiaron dos instrumentos para el andlisis y la coleccion de informa-
cion: (1) una codificacion de la Nueva Taxonomia que se utilizé como referente para reali-
zar analisis de frecuencias y correspondencias, la cual permiti6 manejar la taxonomia en

cuatro estadios segun los niveles de procesamiento: bajo, para el nivel de recuperacion,
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medio para el de comprension; alto para el de andlisis y muy alto para el de utilizacion de
la informacion; y (2) una entrevista conducida de manera remota, por teléfono y medios
electronicos, para la coleccion de las opiniones sobre la percepcion del apoyo de los re-

cursos tecnoldgicos (Gay, Mills y Airasain, 2009).

En cuanto al procedimiento, se analizaron 200 ejercicios de ubicacién de objetivos prees-
tablecidos, 50 objetivos de aprendizaje disefiados y la generacion de 250 preguntas de
opcién multiple relacionados con los objetivos. El andlisis derivo en la determinacion de
frecuencias relacionadas con la identificacion y produccion de objetivos de aprendizaje y
disefio de preguntas de opcién multiple de acuerdo con el nivel de procesamiento identifi-

cado en cada una de ellas.

Los datos colectados de las 11 entrevistas permitid colectar informacion sobre la percep-
cion de los alumnos sobre aspectos diversos como: (1) el apoyo que brindaron los videos
tematicos y de los ejercicios de andlisis de resultados de examenes objetivos; (2) su parti-
cipacion en la sesion en tiempo real enfocada a aclarar aspectos conceptuales y procedi-
mentales sobre la Nueva Taxonomia y el disefio de preguntas objetivas asi como su pos-
terior utilizacion; y (3) la utilidad del foro de discusién grupal y plenario para aclarar y

confrontar ideas.

Resultados Obtenidos

A partir de los datos colectados, se presentan dos apartados con los resultados mas rele-

vantes. Se divide esta seccién en resultados cuantitativos y cualitativos.

Cuantitativos

A continuacion se presentan los resultados derivados del estudio sobre la aplicacion de la
Nueva Taxonomia. En el caso del ejercicio de ubicacion de objetivos preestablecidos, el
54.5% de ellos fueron ubicados correctamente. En cuanto a los objetivos disefiados por
los alumnos, éstos se enfocaron en los niveles de Recuperacion y Comprension en un
32% y 38% respectivamente. Ademas, al disefiar las preguntas de opcién multiple que se
enlazaban a los objetivos de aprendizaje, 201 preguntas se ubicaron en los dos primeros
niveles. Asi, el 47.2% se disefiaron en el nivel de Recuperacion y el 33.2% en el de Com-
prensién. Al momento de comparar la produccion de objetivos con el disefio de preguntas,

se detectd que de 12 objetivos planteados a nivel de Analisis, 4 no presentaron preguntas
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disefiadas acorde a este nivel, ubicandose mas bien en los niveles de Recuperacién y
Comprension. En cuanto al nivel de Utilizaciéon del conocimiento, de 3 objetivos plantea-
dos, 2 de ellos no presentaron preguntas que hayan sido disefiadas propiamente para
este nivel, sino que, por el contrario, se ubicaron en los dos primeros niveles. Los resulta-
dos reflejan que tanto el nivel de Recuperacion como el de Comprension fueron los mas
trabajados. Por el contrario, los niveles de Analisis y Utilizacién del conocimiento, aunque
contaron con un 30% de los objetivos planteados, no fueron en su mayoria trabajados

correctamente por los alumnos en el disefio de preguntas.

Cualitativos

Los resultados se enfocan en el uso de diversos recursos electronicos en el proceso de
aprendizaje. Las categorias destacadas al analizar las entrevistas fueron las siguientes:
(1) ayuda refiriéndose al apoyo recibido a partir de los diversos recursos, expresada en 25
ocasiones; (2) favorece el aprendizaje, refiriéndose a que los diferentes recursos audiovi-
suales jugaron un papel importante en sus logros, al ser materiales que podian ser repeti-
das varias veces; (3) trabajo final que se menciond ocho veces. De estas ocho mencio-
nes, siete se refirieron a los ejercicios grabados en audio y video sobre el disefio de
preguntas de opcién mdltiple y analisis estadistico hecho con base en un ejemplo en el
programa Excel. Ademas, trabajo final fue una vez mencionado para referirse a la utilidad
del foro de discusion para la realizacion de la misma tarea; y (4) trabajo refiriéndose a la
actividad laboral; éste fue repetido en tres ocasiones. Se mencioné para referirse a la ven-
taja del uso repetido de recursos, lo que permitié utilizar en varias ocasiones un material.
Se infiere que encuentran una ventaja en el uso de estos recursos electrénicos rela-
cionandola con su actividad laboral’, debido a que les permite no invertir tiempo en des-
plazarse a la escuela para escuchar una explicacién y ademas por la frecuencia en que

pueden utilizar este material.

Discusion y recomendaciones

Ante la pregunta de investigacién ¢En qué medida se logré que la Nueva Taxonomia se
integrara en el disefio de herramientas de evaluacion por parte de alumnos de posgrado
en una materia de evaluacién del aprendizaje a nivel posgrado, en la modalidad en linea y
a distancia? se pueden discutir principalmente dos hallazgos: (1) aunque el aprendizaje

traducido en la aplicacion de la Nueva Taxonomia fue paulatino, con actividades que in-
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crementaron su grado de dificultad a medida que el curso solicitaba llegar a un nivel de
aplicacion, los alumnos lograron llegar al objetivo de implementacion de la Nueva Taxo-
nomia, pero sélo en los primeros niveles. Es importante resaltar que en muy escasos ca-
s0s, en los que si se llegaron a plantear objetivos de niveles mas complejos (analisis, utili-
zacion del conocimiento), a la hora de aplicar la taxonomia en el disefio de las preguntas
el resultado no fue el apropiado en la mayoria de las veces. Se puede inferir que los
alumnos entienden que la evaluacion con preguntas objetivas se circunscribe a los dos
primeros niveles (Recuperacién y Comprension). Esto podria deberse a concepciones
preliminares sobre su experiencia con examenes objetivos 0 que no se hizo mayor énfasis
en el planteamiento este tipo de preguntas a lo largo del curso. También pudo deberse a
que los alumnos no tenian un alto dominio de la disciplina como para plantear pregunta de
esta indole; y (2) la utilizacion de recursos electrénicos coadyuvé a que los alumnos pu-
dieran comprender y aplicar los principios de la Nueva Taxonomia y técnicas para la ela-
boracién de reactivos. Se puede inferir, a partir de los resultados, que el apoyo que brin-
dan estos recursos es un factor crucial para el cumplimiento de las tareas, pero también
va mas alla de los objetivos propiamente académicos. Como lo indicé la Persona 3, los
recursos se acomodan a los diferentes estilos de aprendizaje, lo cual favorece ain mas
los resultados [p3- Me apoy6 muchisimo (la sesion de radio) ya que todos podian aportar
dudas que eran al final dudas comunes por lo tanto se disiparon muchas dudas con ese
apoyo tecnolégico. No estuve en tiempo real por cuestiones de trabajo pero si la consulta-
ba con mucha frecuencia para poder tener claro todo los contenidos, ademas me gusta

mucho que pongan ese tipo de materiales ya que soy muy auditiva).

Las recomendaciones para los siguientes estudios en esta misma linea de trabajo se
podrian circunscribir a dos aspectos: (1) se requiere continuar, a partir de este estudio
exploratorio, con un proceso de investigacion que permita profundizar en qué tanto los
conocimientos previos de los estudiantes - en la disciplina en la que trabajan - modifica la
forma en que plantean sus objetivos y disefian preguntas objetivas; y (2) qué tanto un
mayor numero de recursos electronicos no utilizados en esta experiencia como blogs,
journals, wikis, que permiten una construccién compartida del conocimiento, favorecen un

planteamiento de objetivos de aprendizaje de niveles mas elevados.
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