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RESUMEN: Los cursos en linea son una de las
estrategias empleadas por las Instituciones
de Educacién Superior para incorporar las
Tecnologias de Informaciéon y Comunica-
cion en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Sin embargo, para que esta
estrategia tenga el impacto adecuado es
necesario evaluarla en cada una de las
dimensiones que componen un curso en
linea: pedagdgica, tecnoldgica, disefio de
interfaz, evaluacién de los aprendizajes,
gestién y soporte en linea. El presente tra-
bajo muestra los resultados de la dimen-
sidn pedagdgica de una investigacion cuan-
titativa de alcance correlacional realizada
en el Centro Universitario del Sur (CUSur)
de la Universidad de Guadalajara, la cual

1. Introduccion

propone y prueba un modelo de evalua-
cion de los cursos en linea desde la pers-
pectiva del estudiante. La técnica de reco-
leccion empleada fue la encuesta, la cual se
aplic6 a una muestra probabilistica de
1,495 estudiantes del CUSur antes de fina-
lizar el ciclo escolar 2009B. Para el analisis
de los datos se utilizd la estadistica descrip-
tiva y la regresién lineal con el software
SPSS. Los resultados muestran que la di-
mension pedagdgica es la que tiene mayor
influencia en el modelo y que la percepcion
gue los estudiantes tienen de esta dimen-
sidn es consistente y aceptable en un 75%.

PALABRAS CLAVE: E-Learning, Educacion
Superior, Evaluacion.

En el actual paradigma llamado Sociedad de la Informacién y del Conocimiento el ser
humano se ve obligado a desarrollar nuevas competencias en el uso de las tecnologias
para desenvolverse con éxito en su ambito profesional y en su vida cotidiana. La adquisi-
cion de estas competencias, en consecuencia, exige a las Instituciones de Educacion Su-
perior (IES) cambios en sus modelos educativos que incorporen a las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) en la formacion de los estudiantes.

Una de las principales estrategias que las IES han empleado para la incorporacién de las
TIC en sus procesos de ensefianza-aprendizaje son los cursos en linea. Pero, para que

estos cursos impacten adecuadamente en la formacién de los estudiantes es preciso que
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cumplan con ciertos requisitos en los elementos que los integran. Khan (2005) agrupa
estos elementos en ocho dimensiones: Institucional, Etica, Pedagdgica, Tecnoldgica, Di-

sefio de Interfaz, Evaluacioén, Gestién y Soporte en linea.

El Centro Universitario del Sur es un centro regional de la Universidad de Guadalajara que
incorpora los cursos en linea desde el afio de 2001. EI CUSur cuenta con 16 programas
educativos, uno de nivel técnico, tres técnicos superiores universitarios, once licenciaturas
y un posgrado -todos en modalidad presencial-. En el ciclo escolar en el que se desarrollo
la investigacion -2009B- el centro universitario contaba 5036 estudiantes, de los cuales el
30% estaban adscritos en al menos uno de los 58 cursos en linea del mencionado ciclo.

En la tabla 1 se presenta la estructura de los programas educativos de la institucion

Tabla 1. Programas educativos del CUSur

Técnico Técnico Superior Univer- Licenciatura Posgrado
sitario (TSU)
Enfermeria (CEN) e  Turismo alternati- e  Agronegocios (AGN) Maestria en admi-
vo (PTA) o Derecho (DER) nistracion de nego-
e  Administracién de e  Enfermerfa (ENF) cios (MIAN)
redes de computo e Letras hispanicas (LLH)
(TAR) e Médico cirujano y partero
e Emergencias, se- (MCP)
guridad laboral y e Médico veterinario y zoo-
rescates (PES) tecnista (MVZ)
e Negocios internacionales
(NIN)

e Nutricidn (NUT)

e  Periodismo (PER)

e  Psicologia (PSC)

e Ingenieria en telematica
(TEL)

Fuente: Portal del CUSur.

Ante lo descrito y dada la penetracién que los cursos en linea han logrado en el CUSur,
se considera importante su abordaje desde una perspectiva evaluativa, con el fin de com-
prender sus fortalezas y debilidades desde la percepcién de los estudiantes. Es por ello
que se planted una investigacion cuyo objetivo es analizar la percepcion que tienen los
estudiantes sobre las dimensiones de los cursos en linea desde la propuesta de un mode-

lo de evaluacion. El presente trabajo muestra los resultados detallados correspondientes a
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la dimension pedagogica que acorde con el andlisis de regresion del modelo planteado

es la de mayor influencia en la forma en como los estudiantes evallan los cursos en linea.

2. Marco teorico

El modelo de evaluacion propuesto por el presente estudio se basa en seis de las ocho
dimensiones de Khan (2005): pedagdgica, tecnoldgica, disefio de interfaz, evaluacién del

proceso de enseflanza y aprendizaje, gestion y soporte en linea (ver figura 1).

La dimension pedagdgica hace referencia a aquellos aspectos que tienen que ver con
ensefiar o aprender mediante los cursos en linea. A esta dimension en diferentes modelos
también se le denomina contenido del curso y refiere a los objetivos, contenidos, organi-
zacion, metodologia y estrategia didactica, entre otros elementos (Khan, 2005; Peltier,
Schibrowsky y Drago 2007; Ozkan y Koseler 2009). Los aspectos que el modelo evalta

de esta dimensidn son los objetivos, contenidos, actividades y estructura del curso.

Objetivos

Los objetivos deben ser redactados de forma clara y concisa, esto ayudara a que los es-
tudiantes alcancen mayores logros de aprendizaje significativo. Khan (2005) agrega que
ademds de objetivos claros, los estudiantes deben tener los medios razonables para al-

canzarlos.

Los criterios que se evallan en este aspecto son: claridad y congruencia.

Contenido

El contenido refiere al conjunto de informacion dentro de un dominio de conocimiento rela-
tivo al curso que se desarrolla. Este mismo se presenta dentro de una unidad de un curso
y depende de los objetivos de aprendizaje. Los contenidos también pueden ayudar a los
disefiadores a determinar qué aspectos, actividades o técnicas de aprendizaje son apro-
piadas (Khan, 2005).

El contenido acorde con diversos autores debe cumplir con requisitos de relevancia, ac-
tualidad, pertinencia y claridad entre otros (Peltier, Schibrowsky y Drago 2007; Ozkan y

Koseler 2009). Pinto (2004) clasifica los criterios que evallan este aspecto como sigue:
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1. Criterios relacionados con la calidad intrinseca. Este grupo tiene que ver con el ri-

gor cientifico, la integridad, la objetividad y la precision de la informacion.

2. Criterios relacionados con la calidad contextual. Este grupo refiere al contexto en
gue se accede a los contenidos y con la adecuacion de estos a las necesidades
del sistema y de los usuarios. Valores asociados son la relevancia, el valor afiadi-

do, la actualidad de la informacion, la cantidad de informacion aportada, la utilidad.

3. Criterios relacionados con la calidad representacional. Refieren a como se presen-
ta la informacion. Este grupo esta asociado al tipo de formato, a la claridad, a la

concision, disefio y homogeneidad de los datos.

Actividades

Son concebidas en el curso como una herramienta cognitiva. Las actividades a través de
diferentes estrategias instruccionales permiten el desarrollo de las competencias en los
estudiantes. Su realizacién puede ser tanto individual como en colaboracién con el resto

de sus compafieros y asesores.
En este aspecto los criterios a evaluar son:

1. Significacion, importancia y diversidad. Las actividades deben relevantes y ade-

cuadas al estilo de aprendizaje del estudiante para que éstas le sean significativas.

2. Independencia y autonomia. Las actividades deben guiar al estudiante en
el proceso de aprendizaje facilitando la capacidad de adaptacion a los cambios y
la adquisicion de habilidades intelectuales que le permitirdn seguir aprendiendo

con autonomia.

3. Interactividad. Las actividades deben facilitar la relacion entre los miembros impli-

cados en el proceso de ensefianza- aprendizaje (Santoverfia, 2005).

Estructura del curso

Los contenidos del curso en linea deben ser organizados con estrategias de secuencia-
cion -orden de contenido- para ayudar a los estudiantes a lograr sus metas y objetivos
(Khan, 2005). Al respecto diversos autores mencionan que el aprendizaje es mas efectivo
cuando se tiene una estructura clara con directrices e instrucciones para el estudiante
(Peltier, Schibrowsky y Drago 2007).
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Por su parte, Chan (2003) sefiala que la organizacion es la forma en que se articulan los

distintos componentes del curso, de ésta depende su coherencia y, por ende, su funciona-
lidad.

Los criterios que se evallan en este aspecto son: 1) claridad y 2) secuencia.

Figura 1. Modelo Multidimensional de los Cursos

A.Pedagogico

A1, Claridad de los objetivos

A2, Congruencia entre los objetivos del curso
AJ. Calidad intrinseca de los contenidos

A4 Calidad contextual de los Contenidos

AR Calidad representacional delos Contenidos
AB. Claridad en la estructura del curso

AT. Secuencia en la estructura del curso

Ad. Significacion, importancia y diversidad de las
actividades

A8 Independencia, autonomia e interactividad en
las actividades

B.Tecnologico
B1. Funcionalidad y
disponibilidad del Hardware
B2. Funcionalidad y
disponibilidad del Software
B3. Calidad del Serviciode
Internet

D. Evaluacion

01. Tiempo de respuesta
D2. Pertinencia
D3. Coherencia
04, Calidad dela satisfaccion
de la evaluacion

Modelo

multidimensional
C.Disefio deInterfaz de evaluacion de
C1. Organizacion del sitio
Web (plataforma)
2. Facilidad de navegacion
C3. Usabilidad
C4. Tiempo derespuesta de
la plataforma

E. Gestion
E1. Acceso al curso en linea
E2. Actualizaciones de los
materiales

cursos en linea

F. Soporte en Linea

F1. Atencion oportuna
F2. Actitud

F3. Sequimientodel
estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Aspectos Metodolégicos

El presente trabajo se plantea como un estudio de enfoque cuantitativo, de alcance corre-
lacional con un disefio trasversal. El alcance del estudio se planteé de esta manera debi-
do a que no sélo se limita a describir sino también a analizar las correlaciones de las dife-

rentes variables de los cursos con el propdésito de contrastar nuestras hipétesis:

H1. La dimension tecnoldgica es la que tiene una influencia mas significativa en la evalua-

cion que los estudiantes hacen de sus cursos en linea.

H2. El conjunto de las seis dimensiones (tecnoldgica, pedagdgica, disefio de interfaz,
evaluacion, gestién y apoyos), tiene una influencia significativa en la evaluacion que los

estudiantes hacen de sus cursos en linea.

El universo del estudio se compone de 1, 495 estudiantes de las diferentes carreras que
participan en los cursos linea del ciclo 2009B del CUSur. La muestra de estudiantes fue
estratificada por carrera y aleatoria con un nivel confianza del 95% y un margen de error
del 5%. El tamafio de la muestra fue de 306 estudiantes que evaluaron los cursos en linea

gue cursaban en el ciclo de la investigacion.

La recoleccion de datos se llevo a cabo por medio de la encuesta. Para este estudio se
elabord una encuesta con 29 reactivos para dar respuesta a los principales factores del
estudio, esta misma se estructur6 en seis apartados acorde a las dimensiones: pedagdgi-
ca, tecnoldgica, disefio de interfaz, evaluacion, gestion y soporte en linea. Los reactivos
del instrumento fueron disefiados en escala Likert. El instrumento se aplico de forma per-
sonal a cada uno de los estudiantes seleccionados en la muestra 15 dias antes que se

terminara el ciclo escolar 2009 B.

La validacién del instrumento se realiz6 a través de una prueba piloto que se aplicé a 30
estudiantes de las carreras que participaron en los cursos en linea del CUSur en el ciclo
2009B.

La confiabilidad del instrumento se midié con el estadistico de Alfa de Cronbach. El resul-

tado obtenido fue de 0.909, lo que indica que la confiabilidad es excelente.

Para verificar la estructura de la matriz de correlaciones y, en consecuencia, la validez de
constructo se utilizo el andlisis factorial comprobatorio, dando como resultado que el ins-

trumento esta agrupado en seis factores que explican el 52% de la varianza total.
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Para el andlisis de datos se cre6 un subindice por dimensién para la realizacion de varios
estadisticos. Los sub-indices se calcularon por cada una de las dimensiones usando para
esto la escala aditiva de Likert. Se sumaron los valores de todos los reactivos por dimen-
sion, usando los valores del 1 al 5, donde 1 corresponde a la categoria inferior y 5 a la
categoria superior de cada reactivo. Posteriormente, se calcul6 la proporcién en base al

valor maximo que puede tener cada dimension.

El analisis de los datos se efectué mediante los paquetes estadisticos de Excel 2007 y

SPSS en su version 15.

4. Resultados de la dimension pedagogica

Para mostrar los resultados de la dimensién se utilizé la estadistica descriptiva, especifi-
camente las medidas de tendencia central media y mediana, ademas de la desviacion
estandar. La tabla 1 muestra estas medidas para la dimension pedagdgica en cada una

de las carreras del CUSur.

Tabla 2. Datos descriptivos por carrera del indice de la dimensién pedagdgica

DER |ENF |LLH |[MCP [MVZ |NIN |NUT |PER |PES |PSC |PTA |TAR |TEL |CUSur

(@ (070 (081 |0.69 |0.76 |0.67 |0.81 |0.71 |0.71 |0.84 |0.84 |0.83 |[0.80 [0.78 [0.75

(b) |0.76 (081 |0.74 |0.74 |0.67 |0.80 |0.73 [0.71 |0.84 |0.84 |0.86 |0.87 |0.77 |0.78

(c) 1019 (0.06 |0.17 |0.14 |0.13 |0.11 |0.10 |0.07 |0.08 |0.08 [0.14 |0.23 |0.13 |0.19

Notas: (a) Media; (b) Mediana; (c) Desviacion estandar.

En la dimensién pedagdgica, la media general del CUSur fue de 0.75, el valor maximo fue
de 0.84 y el minimo de 0.67. Ocho de las trece carreras que cuentan con cursos en linea
ubican su media por arriba de la media general. Las carreras cuya percepcion respecto a
esta dimension fue mas favorable, son la TSU en Emergencias, Seguridad Laboral y Res-
cates y Psicologia, mientras que la mas desfavorable fue la de Medicina Veterinaria y
Zootecnia. Cabe hacer notar dos puntos importantes en esta tabla: 1) la mediana se en-
cuentra muy cerca de la media y la desviacion estandar es pequefia, lo que indica que la
percepcion de los estudiantes es homogénea con respecto a la dimension, es decir, que
existe consistencia como los estudiantes perciben a la dimensién pedagdgica; y 2) la me-

dia minima es 0.67, que si bien no es un valor que en términos cualitativos se valore como
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muy adecuado, si indica que el trabajo que los profesores y el &rea responsable de los
cursos en linea en el disefio de los cursos es aceptable. Ademas muestra que los estu-
diantes estan atentos a la informacién que se les presenta en la sesion introductoria a los
cursos en linea sobre la estructura del curso, los objetivos, contenidos e instrucciones

para el buen desarrollo de su curso.

Para mostrar los resultados en cada uno de los criterios que conforman la dimension se

eligié la frecuencia, la mediana y la moda, ademas de generar un subindice por criterio.

Tabla 3. Frecuencias de los criterios de la Dimensién pedagdgica

Aspectos Criterios (5) 4 (3) 2 )] Moda Mediana  Subindice
Congruencia 101 236 41 22 8 4 4 0.80
Objetivos
Claridad. 86 231 51 30 10 4 4 0.77

Claridad intrinse-

92 217 67 20 12 4 4
ca 0.78
. Claridad  contex-
Contenidos 93 211 70 22 12 4 4
tual 0.77
Claridad  repre-
. 81 183 90 37 17 4 4
sentacional 0.73
Estructura del Claridad 73 178 87 43 27 4 4 0.71
curso Secuencia 96 179 71 39 23 4 4 0.74
-Significancia,
importancia y 80 195 73 42 18 4 4
diversidad 0.74
Actividades
-Independencia,
autonomia e 84 148 90 53 33 4 4
interactividad 0.70

Notas: (5) Totalmente de acuerdo; (4) Muy de acuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (2)

Muy en desacuerdo; (1) Totalmente en desacuerdo
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En el aspecto de objetivos, las frecuencias en congruencia entre los objetivos muestran
gue los estudiantes estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo con que el 83% de los
cursos cumplen con este criterio. En la claridad con que los objetivos del curso presentan
las habilidades que se deben adquirir, los estudiantes manifiestan estar muy de acuerdo y
de acuerdo con que el 78 % de los cursos en linea cumplen con este criterio. Los resulta-
dos obtenidos en este criterio indican que los cursos en linea favorecen que los estudian-
tes presten atencion a los objetivos del curso. De antemano como afirma Khan (2005)
esto favorece el aprendizaje ya que los estudiantes tienen claro las habilidades que se

deben alcanzar al finalizar el ciclo escolar.

En el aspecto de contenidos, el porcentaje de la claridad intrinseca de los contenidos que
refiere al rigor cientifico de los contenidos, cae en las dos categorias mas altas —
totalmente de acuerdo y muy de acuerdo- con el 76%. En la calidad contextual de los con-
tenidos se les pregunté si éstos estan actualizados, son relevantes y ayudan a la realiza-
cion de las diversas actividades que se solicitan, las frecuencias muestran que 75% de las
respuestas caen en las categorias mas altas. En la calidad representacional de los conte-
nidos las frecuencias muestran que los estudiantes estan totalmente de acuerdo y muy de
acuerdo con que el 65% de los cursos poseen contenidos con un formato adecuado y
claro. Los datos anteriores muestran que los contenidos de las asignaturas desde la pers-
pectiva del estudiante coadyuvan al logro de los objetivos del curso al cumplir con estos

criterios.

En la estructura del curso, las frecuencias de la secuencia del curso indican que los estu-
diantes estan muy de acuerdo y de acuerdo con que la organizacién del 67% de sus cur-
S0S proporciona una secuencia légica, mientras que el criterio de claridad le corresponde

un 62% en estas mismas categorias.

En el aspecto de actividades, las frecuencias mas altas en el criterio de significancia y
diversidad cayeron en las dos categorias mas altas con el 68%. En el criterio de interacti-
vidad los estudiantes estan totalmente de acuerdo y muy de acuerdo con que sélo el 57%
de los cursos en linea permiten la interaccion entre los estudiantes y el asesor de forma
activa y participativa. La falta de actividades que promuevan la interactividad denota una
clara deficiencia dadas las oportunidades que ofrecen las aplicaciones de la web 2.0 —
wikis, redes sociales, blogs- ademas de los ya tradicionales foros, para la realizacion de

este tipo de actividades que favorecen la construccion del aprendizaje.
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Por ultimo, para comprobar la influencia de las diferentes dimensiones como variables
independientes del modelo se utilizd el analisis de regresion lineal. Los resultados de la
dimensién pedagogica muestran que es la dimensién que mas influencia tiene (Beta tipifi-

cado: .237) ademas de ser critica (Sig. = .000) para el modelo.

Tabla 4. Coeficientes de las dimensiones en el andlisis de regresién del modelo

Coeficientes no estandari- | Coeficientes
zados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -.095 .068 -1.399 163
Dimension Pedagdgica .306 074 237 4.152 .000
Dimension Tecnol6gica .088 .058 .069 1511 132
Dimensidn de Disefio Interface 107 .092 .058 1.158 247
Dimension de Evaluacion 284 078 214 3.623 .000
Dimension de Gestion .098 079 .056 1.230 219
Dimension de Soporte en linea 194 .064 173 3.013 .003

5. Conclusiones

El presente estudio de evaluacién de los cursos en linea desde la perspectiva de los estu-
diantes permite conocer el estado en que se encuentran cada una de las dimensiones que
componen los cursos en linea en el Centro Universitario del Sur. Los resultados del andli-
sis de regresion del modelo muestran que la dimension pedagdgica es la que mayor in-
fluencia tiene en la forma en como los estudiantes perciben los cursos en linea. Por lo que
hay que tener presente que elevar la calidad en esta dimensién redundara de forma posi-

tiva en la percepcion que los estudiantes tienen sobre los cursos en linea.

Los datos descriptivos del estudio de la dimensién por carrera muestran que la aprecia-
cion que tienen los estudiantes de la dimensiéon pedagogica de los cursos en lineas es

diferente para cada carrera, un supuesto a esta diferencia puede radicar en el perfil de los

10
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estudiantes. Sin embargo, para comprobar tal supuesto seria necesario agregar la dimen-
sion del perfil del estudiante para poder establecer una correlacion entre éste con la forma
en que evallan a los cursos en linea. La ausencia del perfil en el estudiante se considera

una limitacion del estudio y una recomendacion para estudios futuros.

Los resultados por criterio muestran que aunque los resultados son aceptables falta forta-
lecer el disefio instruccional de los cursos en todos los aspectos y criterios. Hay que poner
un especial cuidado al criterio de interactividad en las actividades que es una de las debi-
lidades que perciben los estudiantes. Para esto es necesario aprovechar las aplicaciones
y herramientas para la inteligencia colectiva que la Web 2.0 nos ofrece, algunos ejemplos

de estas aplicaciones son las wikis y los blogs.
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