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RESUMEN: El objetivo de esta ponencia es
presentar los resultados de la investigacion
sobre procesos de comunicacion para fo-
mentar el uso de Recursos Educativos
Abiertos (REA) en la ensefianza para des-
cribir estrategias exitosas y lograr mayor
impacto en su uso en el nivel de secunda-
ria. La pregunta de investigacién fue iqué
estrategias de comunicacidn pueden ser
usadas para potenciar el uso de los REA en
un ambiente de ensefanza innovador? Se
utilizé el método cualitativo y por la natu-
raleza del tema fue una investigacién ex-
ploratoria descriptiva. Los resultados indi-
can que entre las estrategias de
comunicacién esta el uso de un plan de
comunicacién que contemple los pasos
para la promocidn eficaz de una innovacion
considerando puntos como: combinacion
de comunicaciéon interpersonal y via
electrénica, publicos y medios. Otros ele-

mentos estratégicos destacados en los
resultados fueron: la motivacion, clarificar
los beneficios genera mayor participacion;
el liderazgo, que dirija la implementacion;
agentes de cambio que detonen mejoras
educativas; y las actitudes docentes ante
las innovaciones para contrarrestar creen-
cias negativas. Se reconocieron los nuevos
roles de las instituciones, como facilitado-
ras de infraestructura tecnolégica para
responder las demandas educativas actua-
les; los docentes, como mediadores y ge-
neradores de nuevas estrategias de ense-
fanza utilizando herramientas
tecnoldgicas; y, finalmente, el rol activo del
alumno, generando ellos mismos la adqui-
siciéon de nuevos saberes.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de comunica-
cién, uso de REA y proceso de enseianza
innovador.

Introduccion

Las nuevas demandas que realiza la sociedad a las instituciones escolares en México son
detonantes para buscar herramientas que mejoren los procesos de ensefianza-
aprendizaje, pues los alumnos requieren nuevas formas de acercarse al conocimiento.

Precisamente, el uso de tecnologia ha sido una estrategia escolar para enfrentar estos
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cambios, modificando el concepto de escuela como Unico canal del saber, el rol del profe-
sor como protagonista de la ensefianza y el papel del libro de texto como Unica fuente de
estudio. Asimismo, el docente busca en la tecnologia las herramientas necesarias para
ofrecer al alumno recursos novedosos y atractivos, encontrando en los recursos educati-

vos abiertos (REA) un material de gran valor para sus clases.

En este sentido, surgi6 el interés por realizar una investigacion que explorara como podia

potenciarse el uso de este tipo de recursos en el ambito formativo.

Marco contextual y naturaleza del problema de investigacion

El estudio se realizé en una institucion privada de la zona sur de Guadalajara, dedicada a
la educacion secundaria. La institucion cuenta con infraestructura tecnoldgica, profesores
y alumnos que usan internet frecuentemente y dominan el lenguaje cibernético. La tecno-
logia se usa tanto para comunicacion interna, como para tener contacto con los publicos
externos. Maestros, padres de familia y alumnos utilizan internet para estar comunicados.
Los alumnos pertenecen a la clase media y alta, tienen acceso a internet en casa e, inclu-

s0, algunos en sus teléfonos celulares.

Sin embargo, el contar con infraestructura tecnoldgica e internet en una institucion no ga-
rantiza que esté siendo aprovechada para respaldar los procesos formativos. La imple-
mentacion de la tecnologia dentro de las aulas es una innovacioén que debe promoverse a
través de procesos de comunicacion institucional que se dan al interior de las escuelas,
donde los docentes, actores principales de este cambio educativo, deben adaptarse a las
nuevas circunstancias convirtiendose en guia y modelo para el alumno; quien también
debe hacer frente a un nuevo rol que le exige mayor participacion y compromiso con su

propio aprendizaje.
En este contexto se enuncid la pregunta de investigacion:

¢Qué estrategias de comunicacion se pueden usar para potenciar el uso de REA en

un ambiente de ensefianza innovador?

Marco Teorico

En la revision de literatura se abordaron tres temas: técnicas y estrategias de comunica-

cion, ambientes de ensefianza innovadores y Recursos Educativos Abiertos.
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Técnicas y Estrategias de Comunicacion

Se define la comunicacion institucional como el medio que orienta conductas individuales
y establece relaciones interpersonales en una organizacion de redes (Almeida, Flores y
Ochoa, 2010); tiene funciones como: control, motivacion, expresién emocional e informa-
cion (Robbins, 2004); sus objetivos son integrar una identidad coherente, mediar identi-
dad e imagen y flexibilizacion (Weil, 2003); tiene publicos internos y externos (Marafién,
Bauza y Bello, 2006); un programa tiene fases como investigacion, programacion, realiza-
cion y evaluacioén (La Porte, 2005); realizar un plan estratégico de comunicacion efectiva
en tres etapas: analisis situacional, disefio y ejecucion y seguimiento (Fuentes, 2005) vy,
finalmente, acciones para implementar innovaciones educativas como: mensajes adecua-
dos al publico, comunicar beneficios, integrar pedagogia y técnica y contextualizar (Sola-
no, 2008).

Ambientes de Ensenanza Innovadores

Los ambientes de ensefanza innovadores abarcan diferentes areas y conceptualizacio-
nes, tales como: (a) escuelas renovadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje e inno-
vacion educativa-tecnologica (Makkula y Sinko, 2009); (b) nuevos roles docentes como
facilitador, consultor, tutor y agente innovador (Freire, 2009); (c) papel activo del alumno
en el aprendizaje (Labori y Olegordia, 2001); (d) dindmicas actuales de los cursos y la
escuela como grupo colaborativo enfrentando cambios tecnolégicos (Mcanally-Salas, Na-
varro y Rodriguez, 2006); (e) tecnologia como fuente de aprendizaje (Herrera, 2002) v,
finalmente, (f) entornos virtuales de aprendizaje para gestionar conocimiento (Edel-
Navarro, 2010).

Recursos Educativos Abiertos (REA)

Los REA se definen como materias digitales de libre acceso y uso, para consultar, com-
partir o cambiar con fines didacticos y que buscan superar la brecha digital (D’Antoni,
2008). Se desglosa el significado de los términos apertura como acceso abierto y gratuito;
recurso, como material de diferentes tipos como videos, juegos, ejercicios interactivos,
entre otros y finalmente, el término educativo, que alude al uso para el cual son creados
estos recursos. Posteriormente se abordaron los derechos de autor para creadores de
REA como el uso de la licencia Creative Commons (Centro para la Investigacion e Inno-
vaciones Educativas, 2006); la participacion de REA en la educacién como modelos de

planificacién curricular y de mejora continua ademas atendiendo al concepto de educacion
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sin fronteras (Kumar, 2010); la participacion de instituciones como Yale, Michigan, Sout-
hampton y otras universidades con repositorios de REA (Burgos, 2010) y en el &mbito
mexicano, destacan nueve instituciones participantes en el proyecto OpenCourseWare,

entre ellas el ITESM que ofrece un catélogo web llamado Temoa (Temoa, 2010).

Estudios Relacionados

Algunas investigaciones relacionadas con la teméatica que fueron analizadas para el estu-
dio fueron: conceptos teoéricos sobre procesos de comunicacién en escuelas (Terrén,
2004), eficacia en procesos comunicativos dentro de escuelas en Turquia (Glnbayi,
2007), innovaciones pedagdgicas y curriculares en la India (Sharma, 2001); la importancia
de la comunicacion institucional y la creacién de un centro de comunicaciones (Alcorta y
Mantinian, 2004) y cambios institucionales de las practicas de comunicacién organizacio-
nal (Suchan, 2006).

Sin embargo, a nivel nacional e internacional, el estudio del proceso comunicativo, dentro
de una escuela, utilizado especificamente para compartir los beneficios de los REA vy fo-

mentar su uso en ambientes de ensefianza innovadores habia sido soslayado.

Metodologia

El estudio se trabajé dentro del paradigma cualitativo como una investigacion de tipo des-
criptivo-exploratorio (Sandin, 2003), donde se buscé colectar informaciéon para compren-
der el proceso comunicativo ocurrido en la escuela al potenciar el uso de REA. Se eligio
un muestreo no probabilistico y representativo a juicio del investigador. Las unidades de
analisis fueron maestros, estudiantes y expertos; que se conformaron en la muestra: pro-
fesores (Geografia, Historia, Educacién Civica y Fisica); tres alumnos por grado; dos pu-

blicistas, el coordinador del Temoa y un experto en implementar proyectos educativos.

Se definieron categorias e indicadores usando un cuadro de triple entrada (Ramirez,
2008). Las categorias fueron: proceso de comunicacion institucional (indicadores: estrate-
gias de comunicacion interna, tipos de comunicacion y comunicacion efectiva); uso de
REA (indicadores: concepto REA, ventajas y beneficios del uso de REA y repositorios) y
la tercera categoria fue ambiente de ensefianza innovador (indicadores: uso de la tecno-

logia en el proceso de ensefianza, ventajas y roles del profesor y el alumno).
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Giroux y Tremblay (2004) sefialan que la entrevista tiene el papel principal en las investi-
gaciones exploratorias. En el estudio se disefiaron entrevistas semiestructuradas explo-
rando las tematicas de las categorias y para la validez se optd por la triangulacion meto-
dolégica. Finalmente, se revisaron los programas de las materias para elegir REA, los

propios REA empleados y el Temoa.

Resultados

12 Categoria: Proceso de Comunicacion Institucional

El experto en implementacién de proyectos educativos sefiald las fases para un programa
de comunicacién que pasan por (1) Analisis: definir receptores, cobertura, recursos y me-
dios, (2) Disefio: planear con objetivos, actividades, tiempos y participantes, (3) Desarro-
llo: elaborar materiales, (4) Ejecucion: acciones concretas, y (5) Evaluacion: medir resul-
tados. Los publicistas coincidieron que un plan estratégico necesita establecer objetivos,
conocer necesidades, identificar medios, ocuparse de la cuestion creativa, reconocer are-

as de oportunidad, segmentar el publico y seleccionar medios.

El experto en proyectos educativos sefalo las actitudes del profesorado con temor a ser
desplazado y enfrentar situaciones nuevas de aprendizaje. Tres maestros coincidieron
que el docente es reacio al cambio, porque provoca inseguridades y la percepcion de au-
mento de carga laboral, pero un profesor aclara que los cambios facilitan el trabajo. Sobre
la gestion de la comunicacién dentro del plantel, dos maestros reconocen la figura del
director, uno mas sefala el correo electrénico, la comunicacion interpersonal y los me-
morandums, siendo estos Ultimos sefalados por tres profesores como las formas en que
se comunican las actividades institucionales. Los cuatro profesores reconocen el organi-
grama, el liderazgo del director y coinciden en utilizar la comunicacion interpersonal para
establecer acuerdos. Un maestro sefiala que el agente de cambio es la Secretaria de
Educacion Pablica, uno no identifica ese rol y dos profesores coinciden en que los maes-

tros pueden ser agentes de cambio.

Sobre el papel del profesor en la eficacia de la comunicacion, dos maestros sefialan que
debe ser claro y abierto para comunicarse, pues son reflejo de la institucion y otro docente

sefiala que el papel del profesor es cumplir el plan de estudios.

22 Categoria: Uso de REA
Profesores y alumnos diferencian entre REA y recursos libres en internet. Los alumnos

sefalaron que los REA son para estudiantes, ensefian mas y su informacion es veridica.
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Maestros y alumnos coincidieron en la importancia de los derechos de autor ya que da
confianza, pueden consultar otros recursos del mismo autor y es una prueba de que la
informacién es real. Los cuatro profesores coincidieron sobre el impacto positivo del uso
de REA y sobre los incentivos para usarlos, un maestro contestd que ninguno, otro que
ayudar al alumno para estudiar facilmente, otro tener buen material y ensefar de forma

innovadora, y otro profesor dijo que la propia inquietud intelectual.

El coordinador del Temoa aclaré las competencias necesarias para maestros y alumnos:
competencia tecnolégica, manejo de informacién y alfabetizacién en medios tecnolégicos.
Sobre los conocimientos del docente para usar REA, un profesor menciond conocer el
tema, otro el manejo de la computadora, uno mas que leer y seguir instrucciones y uno
dijo que la voluntad. Cinco alumnos contestaron que los profesores supieran usar la com-
putadora y conocer el tema, tres respondieron saber manejar las herramientas del portal y
un alumno contest6 conocer el tema. Sobre requerimientos para el alumno, dos maestros
sefialaron que conocer el tema, otro indic6 que llevarlo al laboratorio de computo y otro
profesor dijo que manejar la computadora. Los alumnos también reconocieron cuéles son
los conocimientos que necesitarian para usar REA, seis dijeron saber usar computadora

e internet y tres, conocer el portal.

Sobre los retos del movimiento REA dos profesores sefialaron el uso constante, otro do-
cente expuso que el deseo de cambiar sin miedo y el otro maestro no respondi6. El coor-
dinador del Temoa declar6 que el REA es un medio y un fin pero quien la cambia es el
profesor, pues con su practica transforma el aula y expreso la necesidad de difusion de

estos materiales y su potencial educativo.

Respecto al Temoa, los cuatro profesores tuvieron comentarios positivos calificandolo
como innovador, completo, con buena informacion, de facil manejo y actualizado. Un pro-
fesor sefiala falta de temas. Los cuatro profesores coincidieron en los beneficios al usar
REA del Temoa: el alumno aprendié mas rapido, la informacion visual ayudé a entender el
tema, fue sencillo, la clase fue diferente. Los nueve estudiantes reconocieron beneficios:
cinco dijeron que aprendieron mas y cuatro reconocieron mayor atencion y participacion.
El coordinador del Temoa dijo que su objetivo es impactar la educacion de forma distinta

cambiando el rol del profesor de expositor a facilitador.

32 Categoria: Ambiente de Ensefianza Innovador
Los profesores reconocieron el término innovar como un cambio positivo sefialando trans-

formaciones en su labor por el uso de TICs como: acceso a mayor informacioén, actualiza-
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cion, mejorar la clase, reutilizar material e inmediatez. También aclararon beneficios co-
mo: apoyar al profesor, mayor participacion del alumnado, evitar clases expositivas y en-
tretenimiento. Cuatro alumnos dijeron que prestan mayor atencién cuando usan TICs,
tres reconocieron que aprendian facil y rapidamente, uno dijo que para modernizarse y

dos aclararon que para dinamizar la clase comprendiendo mejor.

Sobre las TICs como fuente de aprendizaje tres profesores reconocieron que desde el
momento en que al emplearlas maestros y alumnos se benefician. Cuatro estudiantes
dijeron que al utilizarlas adquieren mas informacioén, entienden de forma diferente y atrac-
tiva y aprenden cosas nuevas. El coordinador del Temoa destacé que la tecnologia por si
misma no propicia cambios: es importante que el profesor y el alumno cambien con un

mayor involucramiento.

Conclusiones

En el estudio se plante6 la pregunta: ¢qué estrategias de comunicacion se pueden usar
para potenciar el uso de REA en un ambiente de ensefianza innovador? Los hallazgos
obtenidos apuntan hacia estrategias como la elaboracion de un plan de comunicacion que
contemple a detalle los pasos necesarios para la comunicacion eficaz del cambio, tal co-
mo el uso de REA en ambientes de aprendizaje enriquecidos con el uso de la tecnologia.
En esta estrategia se deben considerar el uso de la comunicacion interpersonal, el uso de
memorandums por escrito y el empleo del correo electrénico, por ser los medios utilizados
con mayor frecuencia. Otros elementos estratégicos destacados en los resultados fueron:
la motivacidén ya que tener claros los beneficios genera mayor participacion; el liderazgo,
que dirija la implementacién; la presencia de agentes de cambio que detonen mejoras
educativas; y las actitudes de los docentes ante las innovaciones para contrarrestar cier-

tas creencias negativas.

En definitiva, un plan de comunicacion permite difundir la innovaciéon de manera estratégi-
ca disefidndolo de acuerdo al publico, seleccionando medios y utilizando motivacion, lide-
razgo, clima positivo y el profesor como agente de cambio. El uso de REA es un concepto
novedoso que aln en ambientes de ensefianza innovadores es desconocido por lo que
deben emplearse estrategias de comunicacion que potencien su uso. El reto es compartir

y difundir.
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Se sugiere continuar la tematica con futuras investigaciones donde se aborde el uso de
REA en todos los niveles educativos, voluntad docente de transformar la educaciéon, nue-
vas estrategias de ensefianza usando REA, participacion de la comunidad académicay la

educacion sin limites institucionales.
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