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RESUMEN: Este trabajo se propone dar
cuenta de la investigacidn que se realiza en
el marco de la Maestria en Investigacion
Educativa de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes y que tiene como objetivo
determinar la aplicacién del enfoque socio-
constructivista en la implementacion de
cursos en la plataforma Moodle para la
carrera de Ingenieria en Sistemas Estraté-
gicos de Informacién de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes. Ademas de

como apoyo a las clases presenciales en la
institucion mencionada. En este estudio
participaron tres profesores, 79 alumnos y
se seleccionaron tres cursos de la Ingenier-
fa. Se utiliza una metodologia de estudio de
€asos y como instrumentos un cuestiona-
rio, una guia de entrevista y una cédula de
registro. El analisis —aun en proceso-, per-
mitird identificar la presencia o no de ras-
gos socioconstructivistas en la practica
docente.

presentar las caracteristicas y el desarrollo
de la investigacion, se exponen resultados
parciales del uso de algunas de las herra-
mientas de Moodle por parte del profesor,
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior enfrentan grandes retos ante las exigencias de un
mundo globalizado y las demandas de la actual sociedad del conocimiento y de la infor-
macion, de ahi que el Consejo de Especialistas para la Educacion (2006), en el analisis
sobre el futuro educativo de México, destaca la importancia de aprovechar las Tecnolog-
ias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) de manera inteligente e intensiva en la en-

seflanza y el aprendizaje.

Entre las tecnologias que han presentado mayor expansion se encuentran las plataformas
electrénicas que se utilizan para la educacién a distancia y en linea. Este tipo de herra-
mientas se extienden rapidamente en la educacion superior (Barrera, citado en Rigo y

otros, 2009), lo cual ha generado que las instituciones publicas y privadas de todo el
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mundo, incluyendo las de México, muestren una necesidad de acceso e implementacion

de plataformas electronicas para elevar la calidad educativa.

En el Estado de Aguascalientes, un nidmero importante de instituciones de educacién su-
perior emplean plataformas en su oferta de pregrado y posgrado. En particular, la Univer-
sidad Politécnica de Aguascalientes (UPA) utiliza la plataforma Moodle a partir del afio
2007, iniciando su operacion en la carrera de Ingenieria en Sistemas Estratégicos de In-
formacion para apoyar en linea determinados contenidos de las asignaturas. La presente

investigacion se sitlla precisamente en este programa educativo de la UPA.

El trabajo se encuentra en proceso, por lo tanto en este documento se exponen el plan-
teamiento del problema, objetivos, referentes tedricos y empiricos, el disefio metodoldgico
y resultados preliminares correspondientes a uno de los tres instrumentos contemplados

en el estudio.

Problema de estudio y preguntas de investigacion

Actualmente, el uso de las plataformas electrdnicas se ha hecho cada vez mas comun en
las instituciones de educacion superior; sin embargo, es comdn que su implementacion
atienda a una necesidad de permanecer actualizados y por lo tanto, la habilitacién de di-
chas plataformas se hace con frecuencia de manera no fundamentada, tomando en cuen-
ta aspectos operativos mas que pedagogicos y usandolas sin la reflexion requerida (On-
rubia, Coll, Bustos y Engel, 2006).

El riesgo de no considerar el enfoque educativo con el que se conciben las plataformas
educativas es que en la implementacion se trasladen esquemas de ensefianza tradiciona-
les a estas tecnologias. Particularmente en lo que respecta a la plataforma Moodle, su
desarrollador Martin Dougiamas la disefi6 desde una perspectiva socioconstructivista,
considerando que el aprendizaje se favorece a través de mecanismos de caracter social,
como las discusiones en grupo y la argumentacién. No obstante lo anterior, es posible que
las comunidades educativas que utilizan Moodle desconozcan que fue concebida bajo
este enfoque y en consecuencia, no lo estén aplicando adecuadamente al momento de

disefiar y ofrecer cursos que se apoyan en esta plataforma.

Las preguntas que orientan esta investigacion son las siguientes:
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a) ¢El uso de Moodle en los cursos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Estratégicos
de Informacion de la UPA, atiende al enfoque social constructivista que le dio origen a

esta plataforma?

b) ¢Es posible identificar la aplicacion del enfoque social constructivista por parte del do-

cente al momento de utilizar las herramientas de la plataforma Moodle?

c) ¢La perspectiva de los alumnos sobre los cursos que imparte el docente en la platafor-

ma Moodle permite determinar la aplicacion del enfoque social constructivista?

Objetivos
Objetivo general:

Analizar los cursos que se imparten a través de la plataforma Moodle en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Estratégicos de Informacion de la UPA para identificar el enfoque

social constructivista en su implementacion.

Objetivos especificos:

a) Identificar el uso de la plataforma Moodle por parte del docente y su relacién con el

enfoque social constructivista en la imparticion de cursos en linea de esta carrera.

b) Considerar la perspectiva de los alumnos sobre los cursos en la plataforma Moodle

para determinar la aplicacién que hace el docente del enfoque social constructivista.

Referentes tedricos o empiricos

En el actual mundo digital las TIC conducen a cambios radicales en la forma de trabajar,
estudiar, entretener e incluso en el pensar mismo, de modo que han alcanzado a la vida
social, econdmica y cultural de la sociedad contemporanea. Su presencia se esta impo-
niendo a una gran velocidad y la novedad que traen consigo, como lo sefialan Bustos y
Coll (2010), generan nuevas y potentes formas para el tratamiento, transmision, acceso y

uso de informacion.

La implementacion de las TIC en la educacion no proporciona por si misma un resultado
exitoso, puesto que se encuentran inmersos varios factores, entre ellos las politicas edu-
cativas, la organizacion académica de las propias universidades, el plan de estudios en

cuestién y sobre todo, el profesor y el alumno.
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Por otra parte, es necesario partir del conocimiento del contexto educativo en el que se
introduciran las TIC, ya que como apunta Moreno (2009), es importante valorar los cam-
bios que generan en las practicas educativas puesto que no se pueden integrar a estas
actividades sin una reflexion sobre la racionalidad pedagogica de su uso. Sin esta re-

flexion, resulta infundada su implementacion.

Coll (2004, citado en Barbera, 2008) sefiala que la clave para analizar y valorar las TIC en
la educacion formal reside en el uso pedagdgico que se les da y no en los recursos tec-
nolégicos en si mismos, destacando su funcion mediadora entre los elementos del tridn-

gulo interactivo: profesor, alumno y contenidos de la ensefianza.

Atendiendo al uso pedagdgico de la plataforma educativa Moodle, es importante conside-
rar que ésta emerge de las bases de la perspectiva social constructivista. Este enfoque
tiene sus origenes en el constructivismo, aunque siguiendo al mismo autor, especifica que

no existe un solo tipo y menciona los tres siguientes:
1. Constructivismo cognitivo o constructivismo psicolégico.

2. Constructivismo de orientacién sociocultural (denominado también como socio-

constructivismo o constructivismo social).

3. Constructivismo vinculado al constructivismo social.

Esta investigacion se centra en las ideas del segundo tipo de ideas constructivistas. El
paradigma sociocultural fue desarrollado por L.S. Vigotsky a partir de la década de 1920,
y aun se encuentra en desarrollo (Hernandez, 2008). La configuraciéon de las comunida-
des virtuales basadas en el paradigma neo-vigotskiana de la cognicién distribuida (Gros,
2008 citado en Moreno, 2009), muestran que la clave esta en las reflexiones que se re-
quieren hacer sobre las practicas educativas. El objetivo es visualizar el contexto en el
que se utilizan las TIC como una herramienta mediadora en el sentido vigotskiano, para lo
cual, se debe atender a la nueva cultura educativa a fin de estar en posibilidades de reve-

lar las posibilidades que presentan las TIC.

La visién constructivista presenta una estructura jerarquica en la que se inscriben los prin-
cipios explicativos que forman la columna vertebral de esta concepcion y que Coll (2001)

identifica en cuatro niveles:
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1. La educacién escolar: vista desde su funcion socializadora y de construccion de

identidad personal.

2. La construccion del conocimiento en la escuela: el triangulo interactivo que se da

entre el alumno, el profesor y el contenido que es objeto de estudio.

3. Los procesos de construccion del conocimiento y los mecanismos de influencia
educativa: procesos de atribucién de sentido a las experiencias y contenidos esco-
lares y la influencia educativa del profesor y su ajuste de la ayuda pedagodgica, asi

como la influencia educativa de los comparieros y de la institucién escolar.

Dentro de los procesos de la influencia educativa, este autor ha desarrollado una linea de
investigacion que tiene por objetivo estudiar como y hasta qué punto las TIC inciden en la
organizacioén de la actividad conjunta que se da en el triangulo interactivo. Esta aproxima-
cion concibe a las TIC como instrumentos psicolégicos potenciales que pueden actuar

como mediadores de dicha actividad.

Desde esta perspectiva, los trabajos como los de Coll, Mauri y Onrubia (2005 y 2007, ci-
tados en Coll 2008), estudian los usos reales de las TIC contrastandolos con los usos
previstos o planeados por los profesores, analizando el grado en que transforman, o no, la
actividad conjunta de profesores y alumnos. Los autores identifican tres tipos de usos re-

ales de las TIC:
1. Acceso a los contenidos de ensefianza y aprendizaje.
2. Compartir informacion entre alumnos y profesor.
3. Seguimiento, evaluacién y control del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, apunta que la capacidad de las TIC para mejorar y transformar las practicas
pedagogicas se relaciona con su uso real y la manera como se insertan en el desarrollo

de la actividad conjunta. Los usos de las TIC se pueden dar en 3 niveles:
1. Nivel tecnolégico: naturaleza y caracteristicas de los recursos tecnolégicos.

2. Nivel tecnopedagdgico o instruccional: postulado por el enfoque tedérico y el uso

del disefio tecnoldgico.

3. Nivel de las formas de organizacion de la actividad conjunta: Uso real de las TIC.
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Por otra parte, cabe mencionar que gran parte de las investigaciones realizadas sobre las
TIC se han centrado en el uso, aceptacion e impacto en el desempefio académico. Algu-
nos paises que utilizan Moodle como Espafia, Costa Rica y México han llevado a cabo
estudios referentes a las mejoras en campus virtuales y a la construccién de aprendizajes

profundos y significativos en entornos virtuales a través de esta plataforma electronica.

Metodologia

La investigacion en cuestion es un estudio de casos, ya que se analizan tres asignaturas
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Estratégicos de Informacién de la UPA: Estructura

de Datos, Ingenieria de Software Il y Gestién Informatica.

El enfoque del estudio es mixto, bajo el modelo de enfoque dominante, con tendencia
cualitativa por encima de aspectos cuantitativos. Los sujetos del estudio son los tres pro-
fesores que impartieron las materias sefialadas durante el cuatrimestre septiembre a di-
ciembre de 2010, asi como 79 alumnos que cursaron dichas asignaturas. Los tres cursos

mencionados constituyen los objetos de estudio.

Se utiliz6 la técnica de interrogatorio a los sujetos a través de dos instrumentos: guia de
entrevista para los profesores y cuestionario autoadministrado para los alumnos. Para la

revision de los tres cursos se esta empleando una cédula de registro.

En los tres instrumentos se estan considerando las siguientes variables o categorias,

segun corresponda:
a) Tipo de herramientas de la plataforma que utiliza el profesor.
b) Exploracién de conocimientos previos.
c) Disefio de actividades vinculadas al entorno del alumno.
d) Fomento al trabajo colaborativo.
e) Planteamiento de situaciones o casos problematicos.
f) Promocién de situaciones de didlogo y discusion.
g) Reconstruccién de contenidos.

h) Invitacion a la reflexion y al andlisis critico.
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i) Fomento a la autonomia.
j) Calidad de retroalimentacion del profesor.

Ademads, en el caso de los profesores, se tomard en cuenta su formacién profesional, an-
tigliedad en la institucién y experiencia docente en linea. A los alumnos, se les solicitan

datos de identificacion como el género, cuatrimestre, turno y grupo.

Resultados preliminares

Hasta el momento, se cuenta con resultados parciales de investigacion sobre algunos
rubros del cuestionario aplicado a los alumnos de los cuatrimestres cuarto, sexto y noveno
de la carrera de Ingenieria en Sistemas Estratégicos de Informacién de la UPA en cuanto

a las actividades que su profesor realiza en la plataforma Moodle.

El porcentaje de recuperacion de los cuestionarios fue del 94% (79 de los 84 alumnos
inscritos), 57 hombres y 42 mujeres pertenecientes a los grupos de las materias de Es-
tructura de Datos (cuarto cuatrimestre), Ingenieria de Software Il (sexto cuatrimestre) y

Gestion Informatica (noveno cuatrimestre, de las especialidades de Redes y de Software).
Algunos de los resultados son:

1. EI 98 % de los alumnos indica que las herramientas mas utilizadas por los profeso-
res son las tareas y las ligas de acceso a internet; 38% se refirié al material multi-

media y el 4% registré el chat y los diarios.

2. Respecto a la forma de explorar conocimientos previos a través de la plataforma,
el 50% de los estudiantes dijo que el profesor formula preguntas o cuestionamien-
tos sobre los conceptos y temas a estudiar en el curso; el 53% indica que el profe-
sor pregunta diferencias entre conceptos; el 45% afirma que les solicita proporcio-
nar ejemplos; por su parte el 24% dice que su profesor les aplica cuestionarios de
diagndstico de conocimientos previos y el 23% que les solicita elaborar un mapa o

diagrama.

3. El 63% de los alumnos encuestados afirma que el profesor disefia actividades vin-

culadas a su entorno.
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4. Respecto al trabajo colaborativo, en promedio mas del 80% de los encuestados
dicen que el profesor fomenta este tipo de actividades, aunque soélo el 11% de los
79 alumnos dice que el profesor promueve situaciones de didlogo y discusion a

través de foros, debates, comentarios al trabajo de sus compafieros, entre otros.

5. EI 82% afirma que el profesor les plantea casos practicos y el 71% de los alumnos

sefial6é que en estos cursos también promueve la reflexion y el andlisis critico.

6. En cuanto al fomento a la autonomia, el 90% de los encuestados indica que el
profesor los estimula a responsabilizarse de su aprendizaje; en cambio, sélo el
72% de los alumnos considera que se lleva a cabo la reconstruccién de contenidos
y, finalmente un porcentaje menor, el 67% percibe calidad en la retroalimentacién

proporcionada por el profesor.

Estos resultados preliminares forman parte de la primera fase del andlisis, dado que aun
falta analizar los datos obtenidos de las tres entrevistas aplicadas a los profesores, asi
como la revisién a los cursos en linea seleccionados, de tal forma que sea posible triangu-
lar la informacion para determinar la presencia del enfoque socioconstructivista en la

practica de estos docentes que apoyan la ensefianza en la plataforma educativa Moodle.
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