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RESUMEN: Una forma de medir la integra-
ciéon de las TIC en los procesos de aprendi-
zaje es, por una parte, el analisis de los
elementos tedricos presentes en el modelo
educativo (parte conceptual), y por otra, el
estudio de los cursos en linea (parte empi-
rica). Los cursos en linea han aumentado
de manera considerable en los ultimos 10
anos, sobre todo en la educacién superior.
Sin embargo, su disefio no siempre va
acompafiado de los fundamentos pedagé-
gicos necesarios para lograr un mejor
aprovechamiento de los contenidos, y para
generar aprendizajes significativos en los
estudiantes, lo que constituye una de las
finalidades de la educacién mediada por
tecnologias. Para identificar cudles de estos

1. Introduccion

elementos pedagdgicos se encuentran
presentes en los cursos en linea, primero
procedimos a revisar el modelo educativo
del Centro Universitario de los Valles v,
posteriormente, se analizaron 22 cursos en
linea pertenecientes a 11 programas edu-
cativos. De estos cursos, sélo 5 contaron
con un disefio instruccional que nos permi-
tié hacer un anadlisis mas profundo de sus
elementos constitutivos. Los resultados
obtenidos nos muestran una presencia de
caracteristicas tanto del aprendizaje signi-
ficativo desarrollado por Ausubel, como del
constructivismo, trabajado por Piaget, pero
abordado por Coll en esta investigacion.

PALABRAS CLAVE: Cursos en Linea, Teorias
Pedagogicas, Educacion Superior.

La integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje ha sido un elemento detonador
para el cambio educativo en todos los niveles y modalidades. No obstante, estad compro-
bado que su utilizaciébn depende de muchos factores como son los recursos tecnologicos
disponibles, las caracteristicas de las instituciones educativas, incluyendo sus objetivos,
planes de estudio, infraestructura y modelo educativo, asi como de la vision institucional a
corto, mediano y largo plazo. Esto hace que haya una gran diversidad de propuestas edu-

cativas innovadoras (Coll, 2004), como la que en el presente trabajo analizaremos.
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En la Universidad de Guadalajara se ha trabajado con la integracion de las TIC de manera
continua desde hace casi tres décadas. Es asi que en 1994 la Universidad de Guadalaja-
ra concluyé la primera etapa de reforma académica, en la que una de sus vertientes mas
importante fue la transformacion de la universidad en una red de centros tematicos y re-
gionales. Como resultado de esta reforma, actualmente la Red Universitaria esta confor-
mada por 6 centros tematicos ubicados en la zona metropolitana de Guadalajara y 8 cen-

tros ubicados en las distintas regiones del estado de Jalisco.

2. Ambito de estudio

En marzo del afio 2000 se cred el Centro Universitario de los Valles, que inici6é sus traba-
jos con un modelo novedoso, buscando disminuir la carga horaria presencial, para dar
espacio al uso intensivo de la tecnologia. Este centro representd una gran oportunidad
para implantar un modelo académico no convencional, ya que se trataba de realizar las
actividades académicas con la incorporacién paulatina de otras légicas y practicas educa-
tivas. El disefio original de este centro planteaba la desescolarizacién paulatina y la dismi-
nucién de los tiempos presenciales de los profesores frente a grupo, para dar paso a una
modalidad mixta. Al respecto, la propuesta era que el 50% de la carga horaria se cubriera
de manera presencial, y el otro 50% se trabajara a partir de la plataforma Moodle bajo el

disefio e implementacién de cursos en linea.

Es asi como en agosto del 2000 se capacité al personal académico en los temas de mo-
dalidades no convencionales, disefio de materiales y el uso de la videoconferencia inter-
activa. Con ello se facilitd el proceso de elaboracion de los cursos en linea que fueron la

herramienta que apoy6 el desarrollo de esa concepcion.

A una década de iniciadas las labores de CUValles, consideramos importante llevar a
cabo una investigacion que diera cuenta de los niveles de integracion de las TIC en las
practicas docente de acuerdo con el planteamiento original, que se encuentra expresado

en el modelo educativo del centro.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion que guio el trabajo fue: ¢ Cuales conceptos de
las teorias del aprendizaje significativo y del constructivismo estan expresados en el mo-

delo académico de CUValles, y cudles de estos estan presentes en los cursos en linea?
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3. Metodologia

A grandes rasgos, en esta investigacion procedimos a identificar los conceptos clave con-
tenidos en el modelo educativo y los relacionamos con las teorias pedagogicas que le dan

sustento, que en este caso son el constructivismo y el aprendizaje significativo.

Otro aspecto que hemos abordado es la aplicacion de ese modelo, y por lo tanto de las

teorias en cuestion, y para ello procedimos a analizar los cursos en linea.

De tal manera que el objetivo de la investigacion fue identificar los aspectos de las teorias
pedagogicas sefaladas en el modelo académico del CUValles que se ven reflejados en el
disefio de los cursos en linea. A continuacion presentamos una sintesis de los resultados

de esta investigacion, que por cuestiones de espacio, se trata sélo de una muestra.

4. Fundamentos tedricos

Para el desarrollo de la investigacion se trabajaron con tres elementos clave que permitie-
ron la comprensién del objeto de estudio, y que son la teoria del aprendizaje significativo,
la teoria constructivista y los cursos en linea como unidad de analisis. A continuacion de-
finimos de manera muy breve estos tres elementos, para posteriormente relacionarlos con

el modelo académico del centro y con los cursos que se revisaron.

4.1 Aprendizaje Significativo

La importancia del proceso del aprendizaje significativo estd en que ideas enunciadas
simbolicamente son relacionadas con lo que el alumno ya sabe. El aprendizaje significati-
Vo presupone una disposicion para relacionar el material nuevo con su estructura cognos-
citiva, y lo que aprende el estudiantes es significativo para él ya que lo relaciona con su

estructura de conocimiento (Ausubel y cols., 2009)

Diaz Barriga y Hernandez (2002) hacen mencion de como la informaciéon que no se rela-
ciona con conocimiento que ya se tiene, es mas susceptible a olvidarse que aquello que
se vincula a conocimientos previos y a situaciones que ya se han aplicado en la vida. Es-
tos autores proponen al docente los siguientes principios de instruccion que se derivan de

la teoria del aprendizaje significativo:

1. El aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno organiza-

dos de manera conveniente y siguen una secuencia légica y psicoldgica apropiada.
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Es conveniente delimitar contenidos de aprendizaje en una progresién continua que

respete niveles de inclusividad, abstraccion y generalidad.

La activacion de los conocimientos y experiencias previos que posee el aprendiz en
Su estructura cognitiva, facilitara los procesos de aprendizaje significativo de nuevos

materiales de estudio.

El establecimiento de puentes cognitivos puede orientar al alumno a detectar las ide-

as fundamentales, a organizarlas e integrarlas significativamente.

Los contenidos aprendidos significativamente (por recepcion o descubrimiento) seran
mas estables, menos vulnerables al olvido y permitirdn la transferencia de lo aprendi-

do, sobre todo si se trata de conceptos generales e integradores.

Es necesario estimular la motivacion y participacion activa del sujeto y aumentar la

significatividad potencial de los materiales académicos.

4.2 Constructivismo

Para Coll (2002) la concepcién constructivista no es un libro de recetas, sino mas bien son

principios en donde se puede diagnosticar y tomar decisiones referentes a la ensefianza.

Para este autor, aprender no significa copiar la realidad, sino que aprendemos al momen-

to de construir una representacion personal sobre lo que se intenta aprender. En relacion

a las caracteristicas del constructivismo, Arrondo (2009) comenta:

El alumno es el responsable Ultimo de su propio proceso de aprendizaje

El alumno construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirlo en esta

tarea

El alumno relaciona la informacién nueva con los conocimientos previos
Establecer relaciones entre elementos, potencia la construccion del conocimiento
El alumno da un significado a las informaciones que recibe

La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que ya estan elabo-

rados; es decir, son el resultado de un proceso de construccién a nivel social

El profesor debe ser un orientador que guia el aprendizaje del alumno.
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4.3 Los cursos en linea

A partir del desarrollo y expansién de las tecnologias de la informacion en el ambito edu-
cativo, los cursos en linea han propiciado importantes cambios en el proceso de aprendi-
zaje y se han comprendido de diferentes formas. Como lo refiere Alvarado (2003) los cur-

sos en linea:

Se refieren a entornos de ensefianza aprendizaje relativamente complejos soportados
generalmente en una plataforma o herramienta web, que permiten generar experiencias

instruccionales donde se integran internet y las posibilidades de otras Tic’s.

Desde el punto de vista de Khan (2005) los cursos en linea son vistos como un acerca-
miento innovador para el aprendizaje del alumno, los cuales permiten al estudiante apren-
der en cualquier lugar y en el momento mas oportuno en los siete dias de la semana, las
24 horas del dia mediante la utilizacidn de recursos y la tecnologia digital, junto con otros
materiales de aprendizaje que permiten un ambiente de ensefianza abierta, flexible y dis-
tribuida.

5. Resultados

A patrtir de los referentes teéricos comentados de manera muy breve en el apartado ante-
rior, hemos identificado los conceptos que estan presentes en el modelo académico del
CUValles, y posteriormente detectamos aquellas acciones especificas que dentro del di-

sefio de los cursos en linea integran algunos elementos de las teorias revisadas.

5.1 Teorias pedagogicas identificadas en el Modelo Académico

Los siguientes parrafos entrecomillados son extractos del Modelo Académico (UdeG,
2007), y hacemos aqui la relacién con las dos teorias pedagogicas del aprendizaje signifi-

cativo y constructivismo que revisamos con anterioridad:

e “El que aprende es una persona activa. El aprendizaje ocurre solo si existe una inter-
accion entre la persona y el medio que lo rodea. Aprender es un proceso constructivo
interno, esto es, son las propias actividades cognitivas del adulto que aprende, las que
determinan sus reacciones ante el medio”. Estos elementos los encontramos en la Te-

oria constructivista sefialada por Coll (2007: 16).
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“Se aprende significativamente cuando se establece la relaciéon entre la informacion
nueva y la que ya existia en la estructura cognitiva del que aprende. El ser humano es
capaz de aprender si dispone de conceptos inclusorios especificos y relevantes a los
que anclen los nuevos”. Ideas identificadas en la Teoria del aprendizaje significativo
sefalada por Ausubel (2009: 48).

“El aprendizaje significativo proporciona una experiencia afectiva que motiva al sujeto a
aprendizajes posteriores y a una adecuada autoimagen. Para que ocurra el aprendizaje
significativo, el desarrollo afectivo es concomitante con el aprendizaje cognitivo”. Identi-
ficamos estos elementos en la Teoria del aprendizaje significativo sefialada por Ausu-
bel (2009: 347).

“Es mas importante el proceso que el resultado. La atencién esta centrada en los pro-
cesos mentales que se llevan a cabo durante el aprendizaje. Dado que la persona es
un ser en continuo proceso de cambio, aprendiendo constantemente de si y del medio,
lo importante es facilitar el encuentro de formas alternativas para resolver problemas, y
no soluciones unicas”. Igualmente trabajado en la Teoria del aprendizaje significativo
sefialada por Ausubel (2009: 485).

A partir de estas ideas, en los cursos en linea analizados se rescatan algunas de estos

conceptos como vemos a continuacion.

5.2 Aspectos de las teorias pedagdgicas identificados en los Cursos en Linea

De los espacios en linea analizados se buscaron los elementos que pudieran estar pre-

sentes, tanto del aprendizaje significativo como del constructivismo. Para ello, se analiza-

ron las diferentes actividades del curso, incluyendo la participacion en foros de discusion,

y se rescataron algunas de los puntos que consideremos tienen un sustento claro en las

dos teorias pedagdgicas. A continuacién presentamos los que se ubicaron con mayor

frecuencia:

5.2.1 El Aprendizaje Significativo:

¢ Relacién de los temas con la realidad inmediata del alumno (Ausubel).

o Ejemplo: Identificar al menos 3 problemas sociales de su comunidad o lo-
calidad. El alumno se interesa en este tipo de actividades porque lo llevan

a una observacion de su entorno que no le es ajena.
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o Fortalecimiento de los aspectos esenciales de la estructura cognoscitiva (Ausubel).

o Ejemplo: Andlisis de un caso practico (tienda departamental reconocida),
para realizar una asesoria hipotética. En este ejemplo el alumno tiene que
ubicarse en una realidad que no le es ajena; en una situacion que podria

ser real una vez que termine su carrera.
¢ Importancia de la repeticion (Ausubel, Novak, Barriga y Hernandez).

o Ejemplo: Esta caracteristica del aprendizaje significativo se recupera en
muchas actividades, en donde se lleva al alumno a hacer una aplicacion
practica de los elementos tedricos, forzandolo a hacer un repaso continuo

de los contenidos.

o Algunos cursos trabajan una seccion de “preguntas de repaso”, recuperan-
do los conceptos centrales trabajados en cada unidad (caracteristica que

se presenta también en el constructivismo).

e El aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le presentan al alumno organi-
zados de manera conveniente y siguen una secuencia logica y psicoldgica apro-

piada (Barriga y Hernandez).

o0 En este punto rescatamos la presencia del disefio instruccional, ya que
permite lograr un orden en cuanto a los contenidos, las actividades y las in-
teracciones de los alumnos con el docente, por lo que la mayoria de los

cursos que cuentan con este disefio cumplen con esta caracteristica.

5.2.2 El Constructivismo

e Rescate de los conocimientos previos

o0 Ejemplo: Esta caracteristica central del constructivismo se trabaja a través
de las actividades preliminares de los cursos, en donde se lleva al alumno
a hacer una relacion de los nuevos conceptos con lo que ellos ya conocen

sobre de ellos.

¢ Recuperacion de los contenidos analizados en unidades previas, a través de acti-

vidades de aprendizaje que los retoman, sobre todo en su fase practica.
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o Ejemplo: “A partir de los elementos del mapa conceptual realizado en la
unidad anterior, recuperar aquellos que van a intervenir en el disefio de su

investigacion”

o Algunos cursos trabajan una seccion de “preguntas de repaso”, recuperan-

do los conceptos centrales trabajados en cada unidad.

¢ El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientados a que los sujetos

aprendan sobre contenidos significativos (Barriga y Hernandez).

o Esta caracteristica, presente también en el aprendizaje significativo, se en-
contré en diversos cursos que llevan a los alumnos a un andlisis de su rea-
lidad mediante la identificacién de problemas o a través de diagndsticos

especificos.

¢ La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen ya

un grado considerable de elaboracion (Coll).

o0 Este elemento se encontré en todos los cursos seleccionados, ya que pre-
sentaban al alumno unos materiales acordes a los contenidos de las asig-
naturas, y que ademas, en algunos casos, tenian una relacion directa con
las actividades de aprendizaje. En otros cursos, sin embargo, se identifica-

ron materiales que no tenian alguna relacién con los objetivos.

En relacion a estos elementos identificados, es importante sefialar que no es suficiente
con su presencia si los docentes no le dan sentido a la accion. Como una parte comple-
mentaria de esta investigacion, y cuyos resultados quedan fuera de éste trabajo, se les
pregunté a un grupo de docentes del CUValles cuales son los beneficios que ellos perci-

ben al trabajar los cursos en linea, y algunas de las respuestas fueron las siguientes:
e Posibilitan diferentes formas de presentar la informacion a los estudiantes

e Hay mayor facilidad en la comunicacion con sus compafieros

e Se tiene disposicion permanente de los materiales

¢ Fomentan la comunicacion como herramienta para construir aprendizajes
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e Se puede trabajar desde la casa y se tiene contacto con los estudiantes aun en los

dias de suspension de clases
o Fortalecen la asignatura con recursos innovadores

Sin embargo, al preguntarles sobre las caracteristicas de las dos teorias pedagogicas
presentes en el Modelo Académico, las respuestas dejaron ver un desconocimiento de
sus fundamentos, concretandose a repetir los elementos de un curso en linea, y de la

educacién mediada por tecnologias.

Conclusiones y discusion

Desde su creacion, el Centro Universitario de los Valles ha buscado dar respuesta a las
necesidades del estudiante al abrirles los espacios educativos para continuar con los es-
tudios en el nivel superior. Ademas, se ha buscado dar mayor tiempo a actividades labo-
rales, familiares y sociales de los estudiantes, ya que el sistema de educacion no conven-
cional combina dos procesos educativos diferenciados entre si: la presencialidad del

alumno en la institucion y el trabajo de autogestién en espacios alternativos.

Los hallazgos de esta investigacién nos muestran que no ha sido facil la implementacion
de los fundamentos del aprendizaje significativo y del constructivismo, ya que nos encon-
tramos con que muy pocos cursos en linea cumplieron con los elementos de inclusién

para su analisis a profundidad.

Las implicaciones de adoptar un nuevo modelo que incluya aspectos pedagdgicos concre-
tos, requiere de un gran trabajo, primero de concientizacién y después de formacion, ac-
tualizacién y puesta en practica. Algunos autores como Coll, Pozo, Sarabia y Valls (cita-
dos por Barriga y Hernandez, 2002), explican que los contenidos que se ensefian en los

planes de estudio de todos los niveles educativos se pueden agrupar en estas tres areas:
¢ Conocimiento declarativo: “saber que” comprende los hechos, conceptos y principios.

¢ Procedimental: “saber hacer” comprende procedimientos, estrategias, técnicas, destre-

zas, métodos, etc.

e Actitudinal “saber ser” comprende actitudes, valores, ética personal y profesional, etc.
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Estos tres niveles de contenidos se han trabajado de manera intensa en los Ultimos afios,
a partir del disefio de programas con base al desarrollo de competencias, dindmica que se
ha extendido no sélo para la educacion superior, sino para todos los niveles educativos,
como lo sefalan los autores. Dentro del disefio de cursos en linea se ha buscado con-
templar estos tres grupos de elementos para dar a los programas una orientacion mas

directa hacia un “saber hacer”, que la mera repeticion tedrica como antafio se observaba.

Consideramos que un conocimiento basico sobre los fundamentos pedagdgicos que so-
portan al modelo académico del CUValles, es una accion impostergable para poder avan-
zar en el disefio e implementacion adecuada de los cursos en linea, ya que mientras que
los docentes no comprendan los alcances de este disefio, se quedaran a la zaga de mu-
chos otros que ya estan trabajando fuertemente sobre la integracion de las TIC en el pro-

ceso de educativo, y con fundamentos teéricos de la pedagogia actual.
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