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RESUMEN: En este trabajo se pretende inda-
gar la manera en como los agentes educa-
tivos: profesores y alumnos, construyen de
manera compartida el conocimiento en las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje
(CVA). En esta investigacion nos interesa
identificar y comprender de qué manera
las CVA permiten el otorgamiento de ayu-
das ajustadas por parte del profesor como
apoyo a la construccion del conocimiento.
Se trata de una investigacién interpretati-

programa de psicopedagogia de la Univer-
sidad Abierta de Catalufia. Los resultados
gue se presentan corresponden al segundo
nivel de analisis que da cuenta de la forma
en como se desarrolla la actividad conjunta
en el aula virtual y cuales son las ayudas
gue otorga el profesor a los estudiantes
para lograr la construccion de conocimien-
to.
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va, con una metodologia de observacion
sistemdtica que examina un aula virtual vy,
en especifico dos secuencias didacticas del

Introduccion

En este trabajo se pretende indagar la manera en cdmo los agentes educativos: profeso-
res y alumnos, construyen de manera compartida el conocimiento en las Comunidades
Virtuales de Aprendizaje (CVA). Las CVA estan posibilitando una transformacién de las
practicas docentes, sustentada en las caracteristicas de las nuevas tecnologias como
dinamismo, formalismo, interactividad, multimedia, hipermedia (Coll, Marti, 2001) las cua-
les permiten a los estudiantes tener mediaciones con los contenidos mas autébnomos vy,
por otra parte, trabajar en contextos de interaccion enriquecidos. En efecto, la tecnologia
de redes posibilita que las personas distantes puedan comunicarse entre si a través del
uso de mensajeria instantanea, logrando que las barreras de espacio y tiempo no sean

obstaculos para el apoyo a los procesos de aprendizaje.
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Planteamiento del problema

El uso generalizado de las tecnologias constituye hoy en dia un reto para la educacion
actual y la educacion del futuro. Hoy las nuevas tecnologias nos dan la posibilidad de po-
der construir contextos educativos enriquecidos que permiten tanto a profesores como

estudiantes interactuar entre si y, trabajar colaborativamente (Barbera, 2001).

A pesar de las posibilidades que estas tecnologias plantean a los procesos de ensefianza
aprendizaje, no existen suficientes investigaciones que den cuenta de qué manera las
CVA apoyan la construccién del conocimiento y en qué forma. En esta investigacion nos
interesa identificar y comprender de qué manera las CVA permiten el otorgamiento de
ayudas ajustadas por parte del profesor como apoyo a la construccion del conocimiento.
Cuando hablamos de ayudas ajustadas nos referimos a los mecanismos de influencia
educativa (MIE), entendiendo por estos el efecto educativo que se ejerce mediante los
mecanismos interpsicolégicos que se dan en la actividad conjunta entre profesor y alum-
nos y, que tratan de explicar como los alumnos aprenden gracias, y a consecuencia de la
ensefianza que reciben de los profesores (Colomina, Onrubia & Rochera, 2001; Coll,
Mauri, Onrubia, 2008).

La presente investigacion se enmarca en la teoria socio constructivista de la ensefianza
aprendizaje. De acuerdo con este nucleo tedrico indagamos como se desarrolla la activi-
dad conjunta en el aula virtual y cudles son las acciones del profesor (mecanismos de

influencia educativa) que permiten la construccién del conocimiento.

Justificacion

Los estudios sobre los MIE han indagado la naturaleza de las practicas educativas de
manera presencial, en esta investigacion se pretende indagar la forma en como se cons-
truye el conocimiento en las CVA desde una perspectiva socioconstructivista. Este estudio
hace aportaciones a la comprension de qué manera se realizan las practicas educativas
en las CVA 'y, en especial procura explicar y comprender cuales son las ayudas que otor-

ga el profesor en apoyo a la construcciéon conjunta de conocimiento.

Estado del arte

El estudio de los MIE y mas recientemente el grupo de investigacion EDUS, liderado por

César Coall, se ha interesado por analizar las practicas educativas mediadas por TIC y, en
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especial el analisis de los usos potenciales y reales de las tecnologias como apoyo a las
practicas educativas. Esta distincion la han utilizado para analizar las practicas educativas

mediadas por las tecnologias.

Sobre la construccion del conocimiento en las aulas virtuales se encontraron dos lineas
importantes. La primera centrada en el desarrollo de habilidades cognitivas en los estu-
diantes que participan en entornos mediados por tecnologias. La segunda interesada en
la formas de evaluacién de los procesos de interaccidén cognitiva y, en el disefio de mode-
los que permitan medir el grado de desarrollo cognitivo logrado por los estudiantes que
participan en programas mediados por tecnologias (Gunawardena, Lowe, Anderson,
1997). En ambos casos la construccion del conocimiento no se explica con relacion a los
procesos de trabajo en el aula y, por tanto, por la inmersion de estos en el marco mas
general de la ensefianza aprendizaje, tampoco se analiza cual es el papel del profesor en

el apoyo a la construccién del conocimiento.

Marco teorico

En este trabajo nos interesa investigar la forma en como se construyen los conocimientos
compartidos en un contexto de ensefianza aprendizaje virtual. Para ello creemos impor-
tante destacar el valor que tiene la actividad conjunta y la mediacion en la construccién
del conocimiento. Por mediacién debe entenderse la utilizacion de las herramientas y arte-
factos culturales que permiten al sujeto acercarse al conocimiento de la realidad, asi como
las interacciones con personas que le permiten apropiarse del mundo social y de la cultu-
ra. Destaca Vigotsky el papel que juegan las herramientas psicolégicas o el lenguaje co-
mo instrumento de desarrollo de las facultades superiores del hombre. Para Mercer
(2001) el lenguaje es el instrumento que permite a los sujetos pensatr, reflexionar, analizar
y, en relacién con los mas pequefios interactuar y a través del didlogo generar aprendiza-
jes, ademas el lenguaje ayuda a estructurar y dar sentido a la propia experiencia, a través
de este didlogo se construyen zonas de desarrollo intermental (Mercer, 2001) por el cual
los sujetos interactuantes establecen puentes reciprocos que les permiten otorgar sentido
al conocimiento. Igualmente, pero desde la perspectiva de la cognicion situada (Coll,
2001), el conocimiento ya no es una posesion individual, sino una construcciéon conjunta

que realizan los participantes en entornos especificos.
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Por su parte, la actividad conjunta o interactividad (Coll, et. al. 1995; Colomina, Onrubia,
Rochera 2001) hace referencia al grado de implicacién de los alumnos entre si, o del pro-
fesor y del alumno en la realizacion de una tarea escolar con el fin de construir significa-
dos compartidos y/o generar conocimiento. La interactividad se construye a través de la
participacion de ambos agentes en las tareas educativas, las acciones del docente se
articulan con las acciones del alumno para interactuar entre si y con ello lograr ciertos
objetivos. Se parte de la idea que son esas acciones reciprocas las que permiten enten-
der la actividad del habla y su desarrollo, pues el habla se enmarca dentro de un conjunto
de acciones y le otorgan sentido. La interactividad se inserta en el estudio de los meca-
nismos de influencia educativa, esto es, el estudio de aquellas acciones realizadas por el
docente en el &mbito del aula escolar y que inciden en los procesos de aprendizaje de los
alumnos. Aplicado a los entornos virtuales, la influencia educativa, nos permite valorar
qué tipo de ayuda ofrece el profesor a los alumnos y como ésta ayuda le sirve para cons-

truir significados compartidos.

Metodologia

Se estudian dos secuencias did4cticas de un aula virtual de la Universidad Abierta de Ca-
talufia, se utiliza la investigacion interpretativa (Wittrock, 1997) y el método de observa-
cion sistematica (Everston, Green, 1997) los cuales permiten un acercamiento a la ecolog-
ia del aula, se recogen los mensajes producidos y los materiales de apoyo del trabajo del

aula.
Como objetivos se plantea saber:
1.- De qué manera se organiza la actividad conjunta en el aula virtual.

2.- De qué manera el profesor otorga ayudas ajustadas a sus alumnos con la finalidad de
construir sistemas de significados compartidos en torno a un contenido o tarea académica

en un proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

El estudio y andlisis de los MIE se realiza a través de tres acercamientos: El primer nivel
es un analisis del disefio o planeacion del profesor, en el que se observa de qué manera
el profesor esta proyectando el uso de las herramientas tecnoldgicas y como se organiza
y estructura este uso con los objetivos de aprendizaje. Se busca analizar las potencialida-

des tecnoldgicas que el profesor contempla en su planeacién y disefio instruccional.
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El segundo nivel de andlisis es un acercamiento macro que nos permitira detectar como
se desarrolla y organiza la actividad conjunta en el aula virtual. En este segundo nivel de
andlisis se busca indagar cuales son los patrones de actuacién conjunta que se encuen-
tran en las aulas virtuales, cudles son las caracteristicas de estos patrones de actuacién
conjunta y como van evolucionando a lo largo del tiempo. La identificacién de los segmen-
tos de actividad conjunta tipicos y su evolucion tiene el sentido de identificar las ayudas
otorgadas por el docente identificados por los cambios en la estructura de las actividades.
Nos interesa indagar como se realiza la construccién del conocimiento y cual es el papel

del profesor en estas ayudas.

El tercer nivel de analisis se realiza a través de un acercamiento micro que supone un
acercamiento al estudio del habla en las aulas virtuales, a las estrategias discursivas y
recursos semiéticos que moviliza el profesor y los compafieros entre si para realizar ayu-
das ajustadas a alumnos en los procesos de aprendizaje. En este tercer nivel se busca
identificar las ayudas ajustadas que realiza el profesor para apoyar la construccion del
conocimiento y cédmo van evolucionando esas ayudas a lo largo de las dos secuencias

didacticas estudiadas.

Se analizan dos secuencias didacticas de un aula de la Universidad Abierta de Cataluiia,
se utiliza el método ecoldgico del aula para trabajar con ambientes naturales, con una
observacion participante y diferida, entendiendo por esta Ultima aquella que no se realiza
sincronicamente y que permite la observacion y recuperacion de los mensajes del aula.
Como primer paso y para la recoleccion de datos se recogieron los mensajes asi como el
material de apoyo de la asignatura, la cual versé sobre Nuevas Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacién en la Educacion. Ademas se aplicaron entrevistas al profesor con
la finalidad de conocer cuales eran los objetivos del curso, asimismo se aplicaron cuestio-
narios a los estudiantes para su identificaron y para saber cuales eran sus percepciones
en torno al trabajo realizado en el aula. Para el andlisis de datos, se aplicaron las unida-
des de analisis de mensajes, secuencia didactica, secuencia de interactividad y configura-

cion de segmentos de interactividad.

Resultados

De acuerdo con la revision de la actividad conjunta se encuentra en primer lugar, el seg-

mento dedicado a la Presentacion de actividades. Este primer segmento pretendia asegu-
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rar por parte del profesor y de los estudiantes una representacion comun en torno a las
actividades del curso, ya sea sobre los aspectos formales como fechas de entrega, partes
del documento, hasta cuestiones mas profundas y que tenian que ver con lograr una re-
presentacion positiva de las actividades y de su sentido, es decir, en estos segmentos se
buscaba que los estudiantes fueran mas alla de las cuestiones formales para centrarse en
el sentido de la tarea, en los aprendizajes que debian lograrse. Se encuentran dos patro-
nes de actuacion conjunta que implican una diferencia entre la SD1 y la SD2, en la prime-
ra secuencia no hay presentacion de las actividades del curso y si sesiones de preguntas
y respuestas orientadas a aclarar los contenidos del curso. Por su parte, en la SD2 hay
una presentaciéon de la PAC y de las miniactividades del curso con el objeto de aclarar y
otorgar sentido y direccién a las mismas y, hay también sesiones de preguntas y respues-

tas aunque estas sesiones se reducen drasticamente en cuanto a su duracion temporal.

En segundo término aparece la exploracién de los recursos tecnoldgicos, en este seg-
mento se comparten conocimientos procedimentales en torno al uso didactico de los re-
cursos y/o la aplicacién de las herramientas para la presentacion de trabajos y/o para la
elaboracion de proyectos. El disefio tecno-pedagdégico del curso incorporaba el uso de las
herramientas tecnolégicas como apoyo a la realizacién de la actividad. El profesor envia-
ba directrices que permitieran a los estudiantes el dominio del recurso tecnolégico y otor-
gaba apoyos para la resolucién de problemas que enfrentaban los estudiantes al momen-
to de experimentar o utilizar las herramientas tecnolégicas, pero el papel mas activo
corresponde a los estudiantes, son ellos los que intercambian soluciones a problemas,
instrucciones para el uso de las herramientas, e intercambios de mensaje dirigidos al do-
minio de un contenido procedimental. A través de este intercambio se logra el manejo de
operaciones bésicas en torno a la computadora y diverso software. Se identifican también
dos tipos de patrones de actuacion conjunta. El primer patron para las mini-actividades
1.1.y 1.2 de la SD1 Yy, el segundo patrén que comprende la mini-actividad 1.3 de la SD1y

las mini-actividades correspondientes a la SD2.

En tercer lugar seguian los Sl relacionados con la profundizacion de los contenidos de
curso, gue tenian por objeto asegurar una intersubjetividad comin en torno a los conteni-
dos del curso, partiendo de una intersubjetividad inicial y, otorgando apoyos para asegurar
el dominio correcto de los contenidos asi como la complejizacion y/o profundizacién de los
mismos por parte del profesor. Se encontraron también dos patrones de actuacion conjun-

ta, el primero relacionado con la SD1 y el segundo con la SD2. El primero comprende
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todas aquellas ayudas otorgados por el profesor en su funcion de moderador como otor-
gar retroalimentacion individual y grupal, evaluar el proceso del debate. El segundo patrén
de actuacion conjunta comprende las sesiones de preguntas y respuestas asi como las

ayudas otorgadas por el profesor para generar reflexion y una intersubjetividad comun.

En cuarto lugar, el Sl de Valoracién de actividades donde el profesor daba retroalimenta-
cion al desempefio de los estudiantes tanto de manera general como de manera particular
y, buscaba que los estudiantes compartieran las actividades con el resto del grupo aula.
En este S| también se encontraron dos patrones de actuacion conjunta. El primero rela-
cionado con la SD1 en el que se enviaba retroalimentacion a los estudiantes y se solicita-
ba que compartieran su documento en un foro especial para el resto del grupo aula. El
segundo patrén de actuacion conjunta esté relacionado con la SD2 y comprende el envio,
por parte del profesor, de pautas de evaluacion que permiten a los estudiantes obtener un

esquema o rubrica sobre los indicadores de evaluacion.

Por ultimo, pero no menos importante, la Presencia Social, que tenia por objeto sociali-
zar, identificar las personas, compartir y dar cohesién al grupo, la cual sucedia de manera
paralela a los diversos Sl y en la cual se brindaba apoyo emocional a los estudiantes, se

compartian mensajes de relajacion, ludicos, de musica que apoyaban la cohesion de gru-
po.

De acuerdo con lo anterior se identifican patrones de actuacion distintos para la SD1 y
para la SD2. Patrones que permiten identificar un cambio en los tipos de ayuda otorgados
por el profesor a los estudiantes. De esta manera se identifica que los apoyos que se
otorgan en la SD1 estan mas relacionados con el disefio instruccional, asi sucede en la SI
de Presentacion de Actividades donde el profesor parte de la lectura de la planeacion y de
las guias complementarias por parte de los estudiantes. El profesor no sélo elaboro la
planeacion del curso sino también guias complementarias para el debate, la formacion de
hilos de conversacion, el objetivo de la argumentacion y cdmo argumentar siguiendo hilos
de conversacion gue estaban en el apartado de planeacién del curso. También el profesor
otorgd apoyos desde el disefio instruccional para el uso de las herramientas tecnoldgicas
como el caso del escaner que los estudiantes tenian que usar en la miniactividad 1.1., la
formacion de hilos de conversacién para el debate y el formato de mensajes para la mi-
niactividad 1.2 del debate. En relacién a la profundizacion de los contenidos del curso, el
profesor se valié de diversos textos que apoyaran a ejemplificar la relacion entre Ciencia,

Tecnologia y Sociedad, y, en el caso de hilos de conversacion sobre TIC y educacién, él
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mismo elabord un hilo que versa sobre la integracion de las TIC a la educacion. Otro tipo
de ayudas como el soporte emocional y las sesiones de preguntas y respuestas en torno
a la clarificacion de las actividades del curso, fueron apoyos ajustados otorgados por el

docente a partir del desarrollo de la interactividad conjunta.

En relacion a la SD2 se encuentra que la mayoria de los apoyos otorgados por el profesor
se realizan en la propia actividad conjunta y su desarrollo. De esta manera, en la Presen-
tacion de Actividades el profesor modifica su actuacién para presentar tanto la PAC2 co-
mo las miniactividades que la componen, esto lo realiza desde el tablon del profesor. En
relacion a la Exploracién de Herramientas, son los propios estudiantes los que van plan-
teando las dudas y dificultades tenidas para el uso de las herramientas tecnolégicas v,
son ellos mismos los que comparten saberes procedimentales, el profesor participa para
apoyar algunas peticiones de los estudiantes. En relacion a la Profundizacion de Conteni-
dos también se pasa a formatos mas flexibles basados en las sesiones de preguntas y
respuestas dirigidas por el asesor y que tienen por objeto que los estudiantes elaboren
una intersubjetividad comdn en torno a los contenidos del curso. En relacién a la Valora-
cion de Actividades, también hay un cambio en el que el profesor plantea el apoyo 0 so-
porte a los estudiantes a través del envio de rubricas que permitan identificar cdmo estan

realizando esa actividad.
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