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RESUMEN: El presente trabajo propone un
sistema tutorial inteligente que provea a
los estudiantes de bachillerato UNAM las
herramientas necesarias para la toma de
decisiones vocacionales. Esto con el objeti-
vo de optimizar los servicios de orientacidn
gue ofrece la institucidn, atendiendo a una
mayor cantidad de estudiantes, aprove-
chando los recursos que ofrecen las nuevas
tecnologias para generar un instrumento
emulador de las funciones de un asesor y
gue tenga la capacidad para responder de
manera eficaz a las necesidades del estu-
diante en el proceso de eleccion de carrera

tancia. El sistema cuenta con un disefio
instruccional que permite al estudiante
explorar y delimitar su situacion y resolver
sus dudas considerando aspectos emocio-
nales, familiares, sociales, profesiograficos,
académicos, personales y laborales. De
esta manera, el sistema lleva al estudiante
a los siguientes pasos: induccién al proce-
so, deteccidn de necesidades, trabajo con
los factores que influyen en la eleccién y
evaluacion del avance en el cumplimiento
de los objetivos.

PALABRAS CLAVE: Sistema Tutorial, Orienta-

superando las barreras del tiempo y la dis- cién Vocacional.

Introduccion

De acuerdo a las estadisticas de la Secretaria de Educacion Publica en el 2009 la matri-
cula de educaciéon media superior del pais ascendié a 3, 800,000 alumnos de los cuales 2,
200,000 concluyen el bachillerato y sélo 525,000 de estos ingresan a la educacién supe-
rior (SEMS-SEP, 2009). Una vez que han ingresado uno de los problemas a resolver por
las IES es la desercion estudiantil. En el afio 2000 30% estaban en riesgo de abandono
escolar; en tanto que en el 2004 las estadisticas sefialaron que 50% podrian desertar
(Martinez, 2006). Entre los multiples factores que pueden explicar esta situacion, algunos
autores sefialan a la falta de orientacion vocacional (Rodriguez & Hernandez, 2008). Lo
cual podria estar relacionado a la discrepancia entre o que esperan los estudiantes, las
exigencias académicas y sus aptitudes. De ahi la importancia de proporcionar asesoria

psicopedagdgica a los alumnos de bachillerato para apoyarlos en una eleccion de carrera
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conforme a un proyecto de vida en el que contemplen sus caracteristicas personales, sus

potencialidades y su filosofia de vida.

La eleccién de carrera es una decision importante relacionada con la formacién e inser-
cion de profesionistas que respondan a las necesidades del pais. La UNAM plantea distin-
tas estrategias para apoyar la eleccion de carrera en el bachillerato pero no son suficien-
tes, algunos alumnos requieren mayor apoyo ya que al momento de hacer una decision
vocacional, se ha observado que no saben qué instancias universitarias pueden ayudar-
los, ademas de las que les ofrece su plantel, no conocen todas las opciones a nivel licen-
ciatura; les falta de autoconocimiento con respecto a sus aptitudes e intereses y carecen

de una metodologia para tomar decisiones.

La UNAM-DGOSE ademas de hacer eventos masivos, atiende alumnos a nivel grupal en
los talleres de Eleccién y Cambio de Carrera y a nivel individual ofrece atencién personali-
zada. De estos, el 63.3% son de bachillerato, el 33.9% de licenciatura, el 2.5% de secun-
daria y el 0.3% de posgrado. De los alumnos de bachillerato el 18% proviene del CCH, el
20% de ENP, el 31% de bachilleratos del sistema publico y el 31% del privado. Entre los
motivos de asistencia se destaca que el 92.4% de los alumnos de bachillerato acuden por
apoyo a la eleccién de carrera. En tanto que el 60.4% de los estudiantes de licenciatura

asisten para cambio de carrera profesional (Olvera, 2007).

Una parte de la poblacion estudiantil no resolvi6 en su momento sus necesidades de
orientacion vocacional en el bachillerato por lo que deciden cambiarse de carrera o se
encuentran insatisfechos con su eleccion. Probablemente, podria incidirse en esta situa-
cion preventivamente si en los mismos planteles del bachillerato los alumnos, tuvieran la
posibilidad de contar con una asesoria vocacional mas cercana; no obstante, la enorme
cantidad de alumnos. Se plantea como opcion el uso de las tecnologias para desarrollar
un sistema tutorial inteligente. El cual ademas de ser accesible a un gran nimero de estu-
diantes, guie al alumno de manera sistematica y personalizada a alternativas de solucién

a sus dudas.

Conducta Vocacional

El presente trabajo parte de la idea de que la orientacién educativa- vocacional es un pro-
ceso que tiene como finalidad construir soluciones para una situacion vocacional en la

cual el alumno requiere ayuda (Crites, 1981). Segun Gémez (1990) & Rivas (1988) se
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considera que la mejor decision serd aquélla que le permita al individuo conseguir sus

metas y en la que se conjuguen tres elementos:

a) El “realismo”; es decir la congruencia entre “el ser” y “el querer ser”.

b) La “flexibilidad”, la adecuacién de las propias capacidades, intereses y metas al

contexto académico y ocupacional.

c) El "libre compromiso” que implica aceptar el proceso de toma de decisiones co-

mo una tarea personal que culmina en la realizacion de un proyecto vital.

Se asume que la conducta vocacional y su manifestacién resulta de la interaccion de fac-
tores sociales, culturales y educativos, tales como la familia de origen, el estatus socioe-
condmico, el mundo laboral, la estructura ocupacional, los estereotipos profesionales, la
estructura socioeconémica, cambios de produccién y roles laborales, el sistema educativo
y los factores situacionales en conjuncion con los aspectos personales, como la historia
personal educativa, el género, los intereses, la personalidad y las aptitudes dan origen y
explican el comportamiento vocacional a su vez que lo condicionan pero no la determinan.
Dependiendo de su caricter, estos condicionantes restringen la manifestacion de la con-
ducta vocacional, pero también le abren posibilidades, de acuerdo a éstas el alumno
podré dirigirse a las metas que se plantee. Aquéllos alumnos que encuentran dificultades
para hacer una eleccién vocacional, perciben la situacién de eleccibn como problematica
y consideran que no cuentan con los recursos para llevarla a cabo por si mismos, de ahi
que busquen apoyo. Para Tales dificultades serian como “barreras”, reales o percibidas,
que deben superarse para que el individuo pueda alcanzar sus metas vocacionales (Al-
bert & Luzzo, 1999; Lent, Brown & Hackett, 1996; Weiner, 1985 & 1986). En el proceso de
orientacion tendran que identificarse y valorarse el tipo de factores que influyen en dichas
dificultades para proveer al alumno de las herramientas que le permitan superarlas y con-

cretar una eleccién vocacional.

Considerando los posibles factores que influyen o condicionan las dificultades en la elec-
cion el presente trabajo contempla aquéllos elementos que en la experiencia de sus auto-

res son mas relevantes y frecuentes, tales como:

a) Informacién profesiogréfica

b) Influencia del entorno social (familia, amigos, maestros, estereotipos sociales de

las profesiones)
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c) Marcado laboral (pertinencia de las profesiones en la solucion de problematicas

sociales)
d) Autoconocimiento (aptitudes e intereses)
e) Factores académicos (trayectoria académica)

f) Factores emocionales (temores y actitud ante la toma de decisiones)

Sistemas Tutoriales Inteligentes

La educacion a distancia se ha convertido en una manera de brindar instruccion en una
forma estructurada, resuelve barreras distancia- tiempo, permite trascender el espacio
institucional, integra comunicacion mediada-interaccion-supervision y emula cada vez
mejor al maestro (VanLehn, et al, 2005). No obstante, aunque esta forma de aprendizaje
ha brindado novedosas oportunidades algunos autores consideran que plantea riesgos;
ya que los estudiantes necesitan llevar a cabo ciertas tareas bajo supervisién y requieren
tener la retroalimentacion necesaria acerca de sus avances y logros (Legg, Adelman,
Mueller&Levitt, 2009).

Pueden identificarse 4 aspectos relevantes en cuanto al desarrollo de los sistemas inteli-

gentes (SI):

a) Necesidades de los usuarios: A diferencia de los sistemas pioneros, Computer-
Based-Training y ComputerAidedInstruction, que no consideraban las caracteristi-

cas individuales, los Sl se adaptan a las necesidades e idiosincrasia.

b) Caracteristicas de los materiales: Inicialmente se presentaba el material de ma-
nera rigida, los Sl se adaptan a las caracteristicas del estudiante y son flexibles ya
que utilizan una gran variedad de materiales, incluyendo multimedia, que permiten

al alumno una autorreflexién sobre su propio proceso de aprendizaje.

c) Caracteristicasde comunicacién e interactividad: En consideracion a un modelo
instruccional toman decisiones acerca de qué materiales y tareas presentan con-
forme a los niveles de dominio de los alumnos generando en ellos nuevas res-
puestas de mayor complejidad que dan la pauta para la retroalimentacion que el

sistema ofrece al estudiante en cuanto al trabajo realizado y a su vez para el si-
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guiente nivel de actividades de aprendizaje que se plantearan; generando una co-

municacion interactiva entre sistema y estudiante.

d) Modelo didactico pedagdgico: La forma en que se considera que los estudiantes
generaran aprendizajes o adquirirdn destrezas y habilidades, tiene que ver con
cdémo se conceptualiza el perfil del alumno al que esta dirigida la tutoria del siste-
ma, qué conocimientos, habilidades y destrezas minimas debe tener del tema a
tratar para realizar una tarea (Modelo de alumno) y a su vez con como se conside-
ra que un conocimiento debe ser ensefiado, adquirido y evaluado (Modelo pe-
dagdgico). Asi la I6gica con la que se presentan los materiales, ejercicios y activi-
dades (Modelo didactico) y los mecanismos de presentacion de esta parte
didactica conforman la Interface multimedia que contiene los mecanismos de re-
presentacion (imagenes animadas, imagenes estaticas,, sonido, lenguaje oral, len-
guaje escrito, reconocimiento de voz, etc.) de informacidén necesaria para la reali-
zacion de tareas que el sistema propone al sujeto de acuerdo al nivel adecuado de

dificultad y que evolutivamente modelaran su estado de conocimiento.

Los STIs, considerando pueden describirse en funcién de su comportamiento, como un
conjunto de tareas cada una de las cuales deben resolverse en multiples pasos. Las tare-
as del sistema pueden organizarse en dos “rizos” (loops). Uno externo y uno interno
(VanLehn, 2006). El objetivo del rizo externo es seleccionar una tarea que ayude al estu-
diante a aprender o adquirir destrezas; de ahi que este rizo esta compuesto de tareas que
se muestran al estudiante y que se le plantean para trabajar en ellas. Segun VanLehn

(2006) hay 4 tipos de rizos externos:
a) El estudiante selecciona la tarea de un menu de tareas posibles

b) El tutor asigna la tarea de acuerdo a una secuencia predeterminada. Esto tiene la
ventaja de que el alumno tiene que cumplir los prerrequisitos de la tarea antes

de ir a la siguiente

c) El tutor asigna tareas hasta que el estudiante ha dominado un conocimiento de-

terminado

d) El rizo externo se macroadapta a ciertos rasgos y estilos de aprendizaje del alum-

no y selecciona las tareas de acuerdo a esto
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Por su parte, el objetivo del rizo interno es licitar y favorecer que el estudiante siga los
pasos congruentes con los objetivos del sistema (en este sentido, “correctos”) que lo lle-
varan a aprender; por lo tanto el rizo interno tiene que ver con el procedimiento que sigue
el sistema. Se pueden identificar 5 maneras en las que los STIs favorecen el aprendizaje
del alumno mientras este revisa los pasos que se le plantean. El Sistema Tutorial Inteli-
gente (VanLehn, 2006):

a) Ofrece retroalimentacion minima que le indica al estudiante si el paso es correcto o

incorrecto

b) Ofrece retroalimentacion acerca de un error especifico que ayuda al estudiante a

entender por qué un error particular es error y como evitarlo
c) Da pistas al estudiante para el paso siguiente
d) Asesora al estudiante
e) Revisa la solucién con el estudiante

Los STls aplicados a la educacion se usan generalmente para el desarrollo de aprendiza-
jes conceptuales, procedimentales y actitudinales en las diferentes areas del conocimien-
to, generando destrezas y habilidades en la adquisicion de nuevos conocimientos a través
del logro de objetivos de aprendizaje y estrategias adecuadas al entorno virtual (Corredor,
1989). Ejemplos de este tipo son: El “Algebra | Cognitive Tutor” que apoya a los estudian-
tes en la solucién de problemas algebraicos (Anderson, Corbett, Koedinger & Pelletier,
1995). El STI “Andes” ayuda a los alumnos a resolver problemas de la materia de fisica
(VanLehn, Lynch, Schultz, Shapiro, Shelby, et al, 2005) “Autotutor” dialoga con el estu-
diante, iniciando con una pregunta sobre un fendmeno para que el estudiante reflexione
sobre el conocimiento que tiene acerca de esa situacion, pidiéndole ademas una explica-
cién que se analiza (Graesser, Lu, Jackson, Mitchell, et al, 2004). “SQL” es un sistema
que ensefia al estudiante a argumentar sus preguntas tomando como base los conoci-
mientos que posee del tema. Considerando un tema especifico ensefia al estudiante
cémo plantear una duda a partir de una serie de datos que se le proporcionan con la fina-
lidad de encontrar qué elementos de relevancia y significativos usa el estudiante y se le
retroalimenta con respecto a lo que le falta incluir para ampliar su conocimiento (Berling,
Springer & Mitrovic, 2003).
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El Sistema Inteligente de Eleccion de Carrera

El SIEC, a diferencia de los usos que comunmente se le dan a los STI en el ambito edu-
cativo, automatiza el proceso de orientacion para generar un dispositivo virtual capaz de
guiar al alumno para tomar decisiones en cuanto a su futuro profesional. Se pretende que
el sistema interactie con el estudiante de tal manera que con base en las necesidades
planteadas por el usuario, el mecanismo genere una serie de acciones, especificas al
caso, destinadas a satisfacer dichas necesidades conforme a una serie de pasos y etapas
gue le permitan al sistema encadenar las respuestas del estudiante para: explorar y deli-
mitar la situacion del alumno, resolver sus dudas, proporcionarle informacion pertinente,
hacerlo reflexionar acerca de aspectos clave, retroalimentarlo y evaluar su avance en el

cumplimiento de sus objetivos.

En su rizo externo, el STI le plantea preguntas al usuario con respecto a sus posibles du-
das para que él mismo se ubique en el nivel de decision en el que se encuentra y a partir
de ahi el sistema selecciona los materiales y tareas que podrian resolver sus dudas o
necesidades. El sistema usa la autopercepcion del estudiante para que, dependiendo de
la evaluacion que haga de la tarea el alumno tome la ruta que corresponda a sus carac-

teristicas.

En el rizo interno, el sistema induce al estudiante al proceso de eleccion de carrera resal-
tando su trascendencia, la importancia de reflexionar e informarse antes de elegir. A con-
tinuacion, se le presenta un arbol de decisiones con diferentes niveles generales de avan-
ce en el proceso de eleccidn de carrera que permite ubicar la situacién de la que parte el
estudiante. Una vez identificado el nivel en el proceso se le presentan una variedad de
subniveles que engloban los posibles factores que influyen o condicionan las dificultades
en la eleccion; para de ahi iniciar las tareas que facilitaran el avance a un nivel superior
del proceso de eleccion de carrera. Un grupo de tareas conforman un paso que debera

cubrir el estudiante. El sistema usa la retroalimentacion de tres maneras:

a) Cuando el estudiante ha cubierto las tareas, el sistema le hace comentarios
acerca del resultado de estas al mismo que tiempo que le pide al estudiante que

valore la utilidad de las actividades para permitirle el acceso al siguiente nivel

b) Cuando el estudiante ha llevado a cabo las tareas pero el sistema considera

gue estas no fueron utiles para resolver sus dudas, entonces el sistema le plantea
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preguntas metacognitivas para revisar otras opciones que le faciliten el avance en

el proceso

¢) Cuando el alumno no realiza las tareas propuestas el sistema identifica las posi-

bles causas y lo motiva a hacerlas o bien, a seguir por otro camino

Conclusiones

El Sistema Tutorial Inteligente para la Eleccion de Carrera sera una herramienta virtual
capaz de apoyar y complementar los servicios presenciales de orientacion con que ya se
cuenta en la DGOSE-UNAM.

Dado que en la conducta vocacional confluye la interaccion de factores individuales y so-
ciales, el sistema permitira al alumno trabajar con los elementos mas relevantes a través
de tareas que le permitan ir por pequefios pasos o0 sub-metas de tal manera que se le

facilite resolver sus dudas.

El SIEC es novedoso en tanto trabaja con la toma de decisiones, integra una diversidad
de herramientas, mediadores, para llegar a sus propdsitos y en esta forma supera la ver-
satilidad que podria tener un tutor humano al mismo tiempo que salva las barreras de la

distancia y el tiempo.
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