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RESUMEN: El presente estudio es también
considerado un estudio de desarrollo tec-
noldgico, ya que implementa y desarrolla
un sitio Web piloto, hacia un sitio Web
funcional y amigable al usuario, siendo éste
el principal objetivo del estudio. Todo es
con la finalidad de mejorar la calidad de
contenido educativo, la funcionalidad y el
disefio grafico del sitio Web, considerando
la opinion de los usuarios potenciales.

La muestra de sujetos estuvo integrada por
usuarios potenciales, el grupo de adultos
conformado por 93 sujetos que correspon-
den a padres de familia, profesores y psicé-
logos; y un grupo de 17 sujetos conforma-
do por nifos y jévenes con talento.

Para la recoleccion de datos se administra-
ron dos instrumentos de 30 items de escala
dicotémica; éstos se agrupados en tres

dimensiones: contenido educativo, funcio-
nalidad y grafico. El instrumento fue dise-
flado a través una herramienta de encuesta
en linea que fue autoadministrada y res-
pondida por los usuarios potenciales, y
cuyos resultados fueron recogidos automa-
ticamente.

Los resultados muestran que para ambos
grupos de sujetos el sitio Web contiene
informacidn relevante acerca del tema, y
que la funcionalidad y el disefio grafico son
aceptables; sin embargo mencionaron al-
gunas recomendaciones para que éste
mejorara. Posterior a las recomendaciones
se procedio a los cambios sefialados por los
usuarios potenciales, para proporcionar un
sitio de acuerdo a sus intereses.

PALABRAS CLAVE: Sitio web, evaluacion,
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Introduccion

La igualdad de oportunidades educativas para mejorar la calidad de vida de los mexica-
nos es uno de los objetivos plasmados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que del mismo modo se reafirma en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 -
2012. Esta igualdad de oportunidades tiene la finalidad de formar el talento necesario para
elevar el desarrollo de la persona, y asi promover el crecimiento econémico (Secretaria de
Educacion Publica, 2004). La educacion de calidad pretende formar alumnos con niveles
de habilidades, conocimientos y técnicas que satisfagan las necesidades educativas y

laborales.
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Aunado a esto, el Programa Nacional de Educacion 2001 - 2006, en sus objetivos expone
la atencion a la diversidad y los alumnos con necesidades educativas especiales. Por lo
gue garantizé, proveer a los profesores de educacion bésica los recursos de actualizacion
Yy apoyos necesarios, para asegurar la mejor atencion de los nifios y jévenes con discapa-
cidades o sin ellas que requieren educacion especial; asi como establecer lineamientos
para la atencion a nifios y jovenes con aptitudes sobresalientes (Secretaria de Educacion
Publica, 2004).

El area de educacién especial, especificamente en atencién de nifios con aptitudes so-
bresalientes, adn es un area que empieza a tomar auge. En ella se hace evidente el re-
querimiento de programas, métodos y recursos adecuados Yy eficaces para la atencion de
estos alumnos para la satisfaccion de sus necesidades especiales, o que demanda una
identificacion y diagnéstico desde temprana edad.

En apoyo a esta ardua tarea de identificacion de un nifio con aptitudes sobresalientes se
contemplan las ventajas de la actual sociedad de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, pues han producido cambios vertiginosos y cada dia se hace mas comuan

utilizar medios electrénicos para transmitir y acceder a informacion.

Actualmente, no se duda de la importancia de las nuevas tecnologias para ser apoyo en
los &mbitos educativos, siendo la Internet uno de los mejores materiales multimedia para
la aplicacién de programas formativos, pues permite a la educacion aprovechar toda la

informacién que en esta se encuentra (Torres, 2005).

Las paginas o sitios Web poseen un ilimitado intercambio de informacién. Sin embargo,
en muchos casos no existen reglas o procedimientos que controlen la calidad de la infor-
macién que se proporciona en Internet, esto es debido al elevado nimero de paginas
existentes. Por ello se hace necesario contar con criterios desde los que se extraiga la
informacién de calidad de la gran cifra de recursos inservibles, inoperantes y superficiales.
Asimismo, cualquier fuente de informacion sélo es valida si aporta contenidos utiles y si
los mismos son localizados de forma sencilla, esto puede ser posible mediante la evalua-
cion de contenidos Web (Merlo, 2003).

Por tal motivo, es importante establecer parAmetros e indicadores que ayuden a identificar
la informacion con carécter de credibilidad e indispensable, y separarla de la que nada

aporta en Internet. Ademas de esto, es necesario establecer parametros que permitan
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valorar de manera general un sitio Web educativo, especificamente considerar aspectos
de contenidos educativos, funcionales y graficos de un sitio Web dirigido a nifios sobresa-

lientes.

El desarrollo de talentos, como politica educativa, es pobre, emergente y lleno de desin-
formacion y mitos; por ello es importante informar y educar a padres, profesores y estu-

diantes acerca de las técnicas, métodos y practicas para su atencion.

La escasa investigacion, la falta de informacion y conocimiento de las personas con apti-
tudes sobresalientes o con talentos especiales son factores asociados con la falta de ac-

ciones para la intervencién en el caso de los nifios sobresalientes.

La identificacién de estos nifios en temprana edad es necesaria, ya que esto les permitira
desarrollar al maximo sus capacidades, para que alcancen un logro personal, pero sobre
todo para ayudar al pais aportando personas con formacion académica de excelencia
(Sanchez, Cantén y Sevilla, 2000).

A pesar de que se han empezado a detectar estudiantes con aptitudes sobresalientes en
el estado de Yucatan, es necesario continuar con esta labor, para posteriormente dar un
seguimiento e intervencion adecuada. Las probleméticas que se enfrentan ante esta ta-
rea, son que a) resulta costosa, b) hay una falta de informacién de las personas potencia-
les que pudieran identificar, aun se enfrentan prejuicios por parte de los padres y los pro-
fesores, y ¢) en México no existen espacios con acceso a informacién amplia acerca del
tema. Todo esto dificulta la identificacién del nifio con aptitudes sobresalientes; por lo que
se genera la necesidad de disefiar un espacio al alcance del publico en general, pero mas

gque nada dirigido a las personas con potencial para identificar a estos nifios.

En México tan solo hay dos paginas acerca del tema, como son la Fundacién TeleGenio
A.C., que solo brinda informacién acerca del tema a personas que tienen acceso a la
Fundacion; y la Asociacion Mexicana para el Apoyo a Sobresalientes que publica algunos
articulos e informacion general del tema. Es importante enfatizar que en México es indis-

pensable contar con recursos para la identificacion y el desarrollo de talentos.

No hay que olvidar que estos entornos multimedia deben ser eficaces para facilitar el lo-
gro de los objetivos de deteccion del nifio con aptitudes sobresalientes, por lo que un sitio
Web educativo resulta util para proveer informacion acerca de las caracteristicas y canali-

zacién de nifios con talentos. Por tanto, se presenta en éste informacién a profesores y
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padres de familia de nifios con talentos, a estudiantes con talentos y a especialistas inte-
resados en estos nifios. Asimismo, se pretende que tengan vias de comunicacion con
expertos en el &rea para la atencion y canalizacion de estos nifios e informar de manera
accesible al publico en general y a personas interesadas en el tema, para dar a conocer
un proyecto de educacion para sobresalientes y poder hacer un registro nacional de estos

estudiantes.

Posterior a la implementacion del sitio Web educativo se debe establecer si éste cumple
con los requisitos de calidad. Ante ello, Kapoun (1998) indica que se requiere establecer
criterios que permitan valorar si el sitio Web posee la calidad y fiabilidad de la informacion
presentada, tales criterios deben estar relacionados con indicadores de exactitud, la auto-

ria del documento, objetividad, actualidad y cobertura.

Para ello es indispensable evaluar el disefio y desarrollo de un sitio Web a través del
usuario potencial (maestros, padres y alumnos sobresalientes), con la finalidad de mejorar

los aspectos de contenido educativo, funcionales y graficos del sitio Web.

Las limitantes a considerar durante la evaluacién del proyecto son los problemas que el
usuario puede enfrentar, como es la dificultad para acceder a una computadora con Inter-
net o la inestabilidad de la conexion al momento de realizar la exploracién en el sitio Web,
y dificultad en el envio de la encuesta realizada; asi como la falta de habilidades basicas

para el uso de una computadora.

Metodologia
Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado es de evaluacion, ya que su propdsito es la evaluacién suma-
tiva de un sitio Web educativo, con la finalidad de mejorarlo en aspectos cémo calidad de
contenido educativo, funcionalidad y disefio grafico, considerando la opinién de los usua-

rios potenciales.

También se considera un estudio de desarrollo tecnoldgico, ya que implementa y desarro-
lla un sitio Web piloto, hacia un sitio Web funcional y amigable al usuario, siendo éste el

principal objetivo.
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En virtud del tema, desarrollo de talentos, también es un estudio con un componente de
innovacién, ya que hay pocos sitios en Latinoamérica sobre este tema, particularmente en

México la atencidon para el desarrollo de talentos y sobresalientes esta en ciernes.

Para poder llevara a cabo el estudio y mantener una organizacion en la descripcion del
mismo, éste esta dividido en dos fases. Cabe sefialar que para cada fase se contemplan
las etapas del modelo instruccional ADDIE en sus siglas, mismas que se identifican o

describen como: analisis, disefio, desarrollo, implantacion y evaluacion (Clark, 2004).

Procedimiento para la recoleccion de informacion

En esta etapa, participaron los dos grupos de sujetos, el grupo de adultos: padres, profe-
sores, psicllogos y otros (estudiantes de licenciatura); y estudiantes de secundaria y pre-

paratoria.

Toda la informacion fue colectada a través de encuestas en linea mediante la herramienta
Web Encuestafacil.com, esta herramienta fue gratuita los primeros 90 dias y posterior-
mente se requirié hacer un pago debido a que no se pudieron colectar datos en un solo
tiempo con todos los grupos de sujetos. Al disefiar la encuesta en este formulario se

otorgo la facilidad de exportarlas a la hoja de calculo Excel de la paqueteria de Office.

La recolecciéon de datos se hizo a inicios del mes de julio y concluyé en el mes de sep-
tiembre del presente afo. Para ello se reuni6é a grupos pequefios en un espacio con acce-
so a computadoras e internet, y se les indicé que exploren el sitio Web y posteriormente
den su opinién acerca del mismo, lo cual tuvo una duracién aproximada de 40 minutos por
persona. Otra modalidad para la recoleccién de informacién fue la de enviar por via correo

electrénico la invitacién a los usuarios potenciales.

Resultados

Al comparar los resultados entre los participantes o usuarios potenciales como son los
padres de familia, profesores y psicélogos, se puede notar que entre ellos no existe dife-
rencia significativa en los resultados hallados en cada una de las dimensiones. Sin em-
bargo, si los resultados de los grupos de usuarios potenciales se comparan con el grupo
denominado otros, se puede ver que existe un porcentaje inferior de la aceptacion del sitio
Web en cuanto a funcionalidad y disefio grafico por parte del grupo otros que esté inte-

grado por estudiantes, quienes prefieren una mejor imagen.
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Tabla 1.
Porcentaje general de respuestas del grupo de adultos agrupadas por dimensiones

Dimensiones
Respuesta Contenido educativo Funcionalidad Grafico
% % %
Si 95 87 90
No 5 13 10
Total 100 100 100

De manera general, en la Tabla 1 se puede apreciar que mas del 85% del grupo de suje-
tos de adultos considera que el sitio Web dirigido a nifios sobresalientes tiene un buen
contenido educativo, es funcional y tiene un buen disefio grafico. Sin embargo es impor-

tante considerar los aspectos que se mejoraria para cada dimension.

Es importante sefialar que cuando se les pregunt6 a todos los participantes de este grupo
si recomendarian el sitio Web a alguien para consultar informacion, todos indicaron que

e

Sl.

Procedimiento para el andlisis de datos

Posterior a la recoleccién de informacion, se procedié al andlisis de datos, los cuales fue-
ron tanto para datos cuantitativos como para datos cualitativos, rescatados de cada cues-

tionario.

Para el andlisis de datos cuantitativos se exportaron los datos obtenidos de las encuestas
al Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) versién 11.0, en donde se obtu-
vieron las frecuencias y porcentajes de los datos generales de cada grupo de sujetos y de

cada grupo de reactivo que se encontraba agrupado en las dimensiones estudiadas.

Es necesario destacar que para este analisis de datos cuantitativos en cada Unicamente
se consideraron los porcentajes obtenidos de las respuestas dicotémicas que se agrupa-
ron en dimensiones (contenido educativo, funcionalidad y grafico) y de acuerdo a cada
subgrupo de participantes. Por tanto, los resultados cuantitativos otorgados estan repre-

sentados por dimensién y no por reactivo.
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Para el andlisis de datos cualitativos se obtuvieron variables comunes de los comentarios
cuando se les pregunté qué mejorarian del sitio Web. Estas variables se obtuvieron de

acuerdo al agrupamiento de items en cada una de las dimensiones.

Cabe sefialar que aun cuando los participantes calificaron el sitio Web con un si de acep-
tacion, éstos emitieron ideas que pudieran mejorar el sitio Web. Por tanto, al momento de
analizar estos datos, se consideraron los comentarios que los participantes dieron en ca-
da reactivo y se plasmaron en cada una de las dimensiones correspondientes. También
se siguié el mismo procedimiento para reportar los comentarios obtenidos a la ultima pre-

gunta: ¢recomendarias este sitio Web para consultar informacion?

Conclusiones con base en los resultados

De acuerdo a los resultados cualitativos y cuantitativos encontrados en los grupos de
adultos, conformado por padres de familia, profesores, psic6logos y otros; se pudo notar

gue el sitio Web es muy aceptado; no se hallo diferencia significativa en sus resultados.

Sin embargo, este grupo de usuarios potenciales hizo recomendaciones para su mejora;
como fueron ampliar informacién ya sea con agregandola al sitio o con enlaces, esto se
debi6 porque el sitio Web les parecié un primer y buen intento de abordaje al tema y ser-
vicio acerca de la tematica; muy interesante e innovador, sobretodo porque fue realizado
en el estado de Yucatan y estd de acuerdo al contexto. Asi como también expresaron
detalles de mejora en la funcionalidad, lo que implica un mejor manejo en los iconos que
permita identificar donde se encuentran enlaces, documentos y videos. Finalmente, para
la dimension gréfica del sitio en general se solicitd uso de colores mas llamativos en ico-

nos, titulos y subtitulos.

Ante esto, resulta interesante que aun con aspectos de mejora todos los usuarios estaban
dispuestos a difundir el sitio Web porque les parecié un medio muy innovador para dar a
conocer este tema poco estudiando no solo en el estado de Yucatan, sino también en el
pais, ya que posee informacién completa, clara y sencilla para profesionales, padres de
familia, estudiantes y publico en general. Lo cual resulta de gran relevancia puesto que la
finalidad del sitio Web es proveer informacién de tipo educativa con veracidad y de mane-
ra completa; para continuar con la ardua tarea de identificacion y atencion a estudiantes

con talentos y aptitudes sobresalientes en México.
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Con respecto al grupo de estudiantes sobresalientes, se pudo notar que éstos valoraron el
sitio Web en sus tres dimensiones de forma positiva y lo consideraron como muy buen
medio para difundir informacion y apoyarlos en su desarrollo. Sin embargo, también coin-
cidieron con el grupo de adultos que seria interesante agregar un mayor nimero de enla-

ces para ampliar la informacion.

Al existir tal aceptacién, también mencionaron que recomendarian este sitio para que pa-
dres, profesores y amigos estén enterados y puedan dar servicios de apoyo a nifios con

aptitudes sobresalientes.

También, se puede decir que existe una clara aceptacion de este proyecto preliminar por
parte del grupo de usuarios potenciales y que resulta interesante seguir abordando y di-
fundiendo este tema, para alcanzar niveles 6ptimos de identificacion y prestacioén de ser-
vicios a nifios que presenten aptitudes sobresalientes no solo en Yucatéan, sino a nivel

nacional e internacional.

Respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, se puede notar
que la Internet como medio de comunicacion social es una herramienta que facilita el tra-
bajo de investigacién y permitir desempefiarse en un nuevo espacio profesional para des-

arrollarse una amplia visién para ofrecer resultados y servicios educativos.

Sin duda, es importante destacar la importancia que actualmente tienen las innovaciones
tecnoldgicas que surgen en el area de la tecnologia y la comunicacién que resultan bene-
ficiosas tanto para los medios tradicionales como para la profesion. Asi como tampoco se
puede olvidar de las oportunidades que brinda como comunicadores sociales, sobretodo
en el ambito educativo, que en el caso de este proyecto se ve reflejada en el uso de un

sitio Web que provee informacién util para la sociedad en general.

Recomendaciones

Las principales recomendaciones vinculadas con el proyecto de disefio y evaluacién del
sitio Web para el desarrollo de talentos y sobresaliente en el estado de Yucatan, son las

siguientes:

Mantener el sitio Web actualizado en contenidos y de acuerdo a las necesidades e inter-
eses de los usuarios, ya que son ellos los qgue demandan informacién cada vez mas rele-

vante.
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Continuar evaluando el sitio Web mediante el empleo de un instrumento, que pudiera ser
con menos reactivos, pero sin olvidar dejarle apertura al usuario para plasmar sus ideas y

opiniones.

Difundir la direccién del sitio Web, ya que por ser un primer abordaje tanto a nivel estatal
como a nivel nacional, es el primer sitio Web completo acerca de talentos o sobresalien-

tes; siendo otros vistos en la Web como limitados en informacién o sin acceso.

Sera importante establecer un dominio especifico para el sitio Web, que permita a los
usuarios localizarlo con mayor facilidad. Sin embargo, cabe aclarar que este sitio Web

forma parte de otro dominio debido a que es un abordaje preliminar al disefio y al tema.

Continuar con el trabajo de investigacién acerca del tema de talentos y sobresalientes, ya
que los propios usuarios mencionan que los estudios acerca de esta tematica han sido

nulos o poco abordados.
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