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RESUMEN: Esta ponencia se basa en los re-
sultados de la investigacion denominada
“Racionalidad y accién social en las interac-
ciones de los sujetos de la educacion al
interior del aula normalista”, cuyo objetivo
fue interpretar el tipo de racionalidad que
subyace a la accidn social en la interaccion
de los sujetos de la educacién al interior
del aula normalista, y cdmo se esta tradu-
ciendo en términos de su impacto en el
proceso educativo. El estudio se sustentd
principalmente en las contribuciones disci-
plinarias de Jirgen Habermas (Habermas,
1988, 1993, 2000ab, 2001) &Max Weber
(Weber, 1977), cuyas aportaciones nos
permitieron elucidar e interpretar princi-
palmente la racionalidad, las acciones so-
ciales, las diversas concepciones culturales
y los distintos fenédmenos educativos, que
se suscitan en las interrelaciones dialécti-

cas de los procesos de formacién. El proce-
so para interpretar el objeto de estudio se
sustentd en una estrategia interpretativa
construida con los aportes de la filosofia
hermenéutica. La investigacion se des-
arrollé en el nivel de Educacién Superior,
en el contexto de una Escuela Normal,
ubicada en Toluca, Estado de México; la
poblacidn objeto de analisis se integré por
23 estudiantes y 9 Formadores de docen-
tes. Una vez concluida la investigacién, nos
es posible sefalar que en los procesos de
formacion de docentes, existen problemas
debido a la racionalidad imperante en la
accion social, situacion que afecta a las
cuestiones de entendimiento.
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Introduccion

Esta ponencia se fundamenta en los resultados de la investigaciéon denominada “Raciona-
lidad y accién social en las interacciones de los sujetos de la educacion al interior del aula
normalista”, cuyo perspectiva tedrica-metodoldgica fue construida en el desarrollo de los
Seminariosen Campo de Conocimiento Racionalidad y Formacion de Docentes |, II, Il y
IV, impartidos en el marco del Programa de Doctorado que ofrece el Instituto Superior de

Ciencias de la Educacion del Estado de México (ISCEEM), seminarios seriados cuyo ob-
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jetivo general fue ofrecer a los estudiantes del Programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacion, promocion 2006-2008, las aportaciones epistemoldgicas, tedricas y metodolo-
gicas para elucidar, interpretar y analizar principalmente la racionalidad, las acciones so-
ciales, las diversas concepciones culturales y los distintos fenbmenos educativos —que
se suscitan en las aulas de instituciones educativas en el Estado de México—, y su inter-
relacién dialéctica con los procesos de formacion; ya sea estos de docentes o de alum-

nos.

El objetivo de la investigacion que dio como resultado esta ponencia fue identificar me-
diante una estrategia interpretativa el tipo de racionalidad que subyace a la accién social
en la interaccion de los sujetos de la educacion al interior del aula normalista, y cémo se
esté traduciendo en términos de su impacto en el proceso educativo; a partir de las contri-
buciones disciplinarias de Jirgen Habermas (Habermas, 1993, 2000ab) & Max Weber
(Weber, 1977). El proceso para elucidar el objeto de estudio se concretd gracias a una
estrategia interpretativa que fue construida con las contribuciones de la tradicion hermen-

éutica.

El supuesto que gui6 todo el desarrollo de la investigacion enunciaba lo siguiente: el tipo
de racionalidad que subyace a la accion social en la interaccion entre los sujetos de la
educacion al interior del aula normalista, est4 afectando negativamente el curso de los

procesos educativos.

El estudio se desarroll6 en el nivel de Educacion Superior, en el contexto de una Escuela
Normal, ubicada en Toluca, Estado de México. La poblacion objeto de andlisis se integro
por 23 estudiantes de la Licenciatura en Educacion Media Basica con Especialidad en
Biologia, que se formaban en una Escuela Normal del Estado de México, durante el ciclo
escolar 2007-2008. Asimismo participaron en el estudio 9 Formadores de docentes que
impartian clases a dichos estudiantes. Actualmente la investigacion ha concluido (se des-

arroll6 de agosto de 2006 a septiembre de 2008).

La perspectiva tedrico-metodoldgica

La perspectiva tedrico-metodoldgica para el estudio de la racionalidad y accion social se
fundamenta desde la perspectiva de Jirgen Habermas, en especial desde la Teoria de la
Accion Comunicativa. En este sentido, construimos las principales categorias de la inves-

tigacién, la racionalidad en el Mundo de la Vida y la racionalizacién del Mundo de la Vida y
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Sistema; sobre la primera categoria, concluimos que la racionalidad desde la Teoria de la
sociedad deberéa ser entendiendo la como la susceptibilidad de critica o de fundamenta-
cion de una manifestacion o emision; acerca de la segunda categoria, sefialamos que la
racionalidad se concreta en la modernizacion de la sociedad a través del desencanta-
miento de las imagenes del mundo, fenOmeno que afecta simultaneamente los ambitos de
la sociedad, la cultura y la personalidad. Dicha desmitificacion de las imagenes del mundo
origina la racionalizacion social que perturba paralelamente los &mbitos ya mencionados.
La racionalidad deviene en la racionalizacidon social, que se presenta cuando se califican
los distintos &mbitos de la vida, empleando las pretensiones de valor o pretensiones de
validez universales, que permiten identificar el mayor o menor grado de racionalidad de
las acciones, la racionalidad de los medios y la racionalidad de los fines. Asi, la racionali-
dad debemos concebirla como un fenbmeno de significaciébn universal y no como una

particularidad de la cultura occidental.

Las principales categorias de la investigacion nos ayudaron a elucidar, mediante una es-
trategia interpretativa sustentada en la filosofia hermenéutica, el objeto de estudio. En
este tenor, es menester mencionar que la metodologia del estudio partié de la pregunta
de investigacion, de ahi optamos porque el estudio tendria que ser sustentado desde las
contribuciones filoso6ficas y sociolégicas de Habermas. En este sentido, el estudio se pone
en marcha desde la perspectiva de la Sociologia, en tanto disciplina que estudia la socie-
dad en el campo educativo. Al asumir tal perspectiva, era indispensable fundamentarnos
en el autor que planteara la categoria principal desde la Filosofia y la Sociologia, en este
caso fue Jurgen Habermas porque sostiene que “dentro de la Ciencias Sociales es la So-
ciologia la que mejor conecta en sus conceptos basicos con la problematica de la raciona-
lidad” (Habermas, 2002); asi concluimos que las categorias fundamentales de la investi-

gacion provendrian de ese autor.

Asimismo, para interpretar el objeto de estudio se requirié del elemento hermenéutico que
integrd la estrategia interpretativa, apartado indispensable paraelucidar la racionalidad y
accion saocial en las interacciones de los sujetos de la educacion al interior del aula norma-

lista.

Para lograr tal propdsito, realizamos un estudio de la filosofia hermenéutica a través de la
propuesta de algunos de sus exponentes, cuyos aportes nos permitieron construir una
estrategia interpretativa. En este sentido, revisamos algunos de los trabajos de Jirgen

Habermas, Hans-Georg Gadamer, Paul Ricoeur, entre otros.
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Los principales hallazgos

Al respecto sefialamos que desde el angulo filosoéfico y sociolégico, y de acuerdo con las
contribuciones disciplinarias de Habermas, manifestamos que la racionalidad imperante
en el mundo de la vida dentro del aula normalista, del caso bajo estudio, es resultado de
la influencia de la organizacién externa que permea la estructura administrativa de la
misma institucion formadora de docentes, predominio que proviene especificamente de la
normatividad que prevalece en el Sistema Educativo del Estado de México, pues las ac-
ciones sociales en mundo de la vida dentro del aula de la Escuela Normal, donde se situo
nuestro objeto de estudio, estan reguladas cotidianamente por la normatividad administra-
tiva vigente. Asi en las interacciones de los sujetos de la educacion en donde se llevo a
cabo el trabajo de campo, existe una presencia constante del Sistema que coloniza al

mundo de la vida.

Al existir la colonizacion del mundo de la vida dentro del aula, en el caso investigado, re-
velamos que desde el punto de vista sistémico los procesos de reproduccion se encuen-
tran en crisis, porque la mayoria de las interacciones entre el formador de docentes y los
estudiantes estan reguladas por relaciones de poder inducidas sistémicamente; al existir
este fendbmeno, la integracion de algunos saberes de fondo del mundo de la vida adoptan
la forma de colonizacion del mundo de la vida, permitiendo el surgimiento de ciertas pato-
logias en la sociedad, tales como la pérdida de sentido (en la estructura cultural ), anomia
(en la estructura social) y alienacién (en la estructura de personalidad). En el contexto
educativo, surgen crisis de orientacion y crisis educativa, situaciones que afectan directa-

mente a la estructura de personalidad de los sujetos de la educacion.

Asi la racionalizacion social, en cuanto fendmeno de significacién universal que origina la
modernizacion de la sociedad, a través de la separacién de los tres componentes estruc-
turales del mundo de la vida, la concebimos como el proceso de transformacién social
mediante el cual una racionalidad comunicativa es desplazada por una racionalidad ins-
trumental o técnica. En este sentido, declaramos que el fendmeno de la racionalizacién de
la sociedad impacta directamente el desarrollo de las interacciones sociales que se susci-
tan dentro de los salones de clase de la Escuela Normal, donde se situd la poblacion bajo

estudio.

En este sentido, el hallazgo principal de esta investigaciéon fue haber identificado que el

mundo de la vida al interior del aula normalista, en el caso bajo estudio, ha sido irrumpido
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por los mecanismos sistémicos que provienen directamente de la burocratizacion adminis-
trativa, este fendmeno de colonizacion al interior del salén de clase origina perturbaciones
en la comunicacion entre el formador de docentes y los futuros profesores de educacion
secundaria con especialidad en Biologia, dichas perturbaciones han reificado la comuni-
cacion, imponiendo la racionalidad instrumental o técnica en las interacciones de los suje-

tos de la educacioén, en detrimento de la racionalidad comunicativa.

Los descubrimientos encontrados nos conducen obligadamente a que pugnemos por la
emancipacion de la accién comunicativa que deberia prevalecer en las interacciones de
los sujetos de la educacion al interior del aula. En este sentido, la Teoria de la Accion
Comunicativa ofrece magnificas oportunidades para plantear posibles soluciones al pro-
blema detectado, pues no olvidemos que Habermas dice que la familia y la escuela son
los dltimos ambitos donde el sistema penetra; las estructuras del mundo de la vida dentro
del aula todavia pueden determinar la configuracion de la intersubjetividad para el logro
del entendimiento entre los formadores de docentes y alumnos, porque dentro del salén
de clases el mundo de la vida es el plexo en que hablante y oyente salen a interactuar

para el establecimiento de una racionalidad comunicativa.

En este tenor, el mundo de la vida dentro del aula le es constitutivo al entendimiento tal
como se pudo apreciar en la asignatura de la “Educacion en el desarrollo histérico de
México 1I”, donde el entendimiento entre el profesor y los estudiantes fue posible porque
hablante y oyente se entendieron desde el mundo de la vida que les es comun, sobre algo
en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo. En este sentido, es
imprescindible que en las instituciones formadoras de docentes como la Escuela Normal,
donde se situd el objeto de estudio, se privilegien interacciones mas libres, donde no pre-
domine la personalidad autoritaria del profesor, ni la norma institucional que burocratiza el
mundo de la vida al interior de aula. Al respecto, la idea es despenalizar los procesos
educativos y no seguir penalizando las acciones de los alumnos a través de la racionali-

dad instrumental o técnica que imponen los formadores de docentes.

Si la idea es despenalizar los procesos educativos para evitar el predominio de la raciona-
lidad instrumental o técnica en las interacciones entre los sujetos de la educacion,¢,como
lograr que en las instituciones formadoras de docentes se privilegie la racionalidad comu-

nicativa?
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Para dar respuesta a tal cuestionamiento, iniciemos sefialando que gracias al desarrollo
de la presente investigacion, hemos descubierto que el mundo de la vida al interior del
aula normalista, del caso bajo estudio, ain no se encuentra colonizado integramente, in-
dependientemente de que en las interacciones del formador de docentes y los estudiantes
haya existido el predominio de la racionalidad instrumental o técnica. Tal hallazgo, no lo
esperabamos, fue una grata sorpresa identificar que en la actualidad en el salén de clases
de la Escuela Normal donde se situo el objeto de estudio, existan todavia algunos marge-

nes de accion que no estan reificados.

En este tenor, podemos sefialar que en la mayoria de las instituciones formadoras de do-
centes de educacién secundaria, como lo es la propia Escuela Normal donde llevamos a
cabo la investigacion, deben existir ciertos margenes de accidén en los componentes es-
tructurales del mundo de la vida, plexos donde aun es posible identificar el predominio de
la racionalidad comunicativa, tal como sucedio en las sesiones de clase de la asignatura

anteriormente referida.

Por tal motivo, manifestamos que la racionalidad instrumental que hoy debe estar impe-
rando en la mayoria de las aulas normalistas no es posible revertirla sin mas; con los re-
sultados de nuestro estudio identificamos que el mundo de la vida al interior del salon de
clases de dicha Escuela Normal se hallan ciertos espacios que son imprescindibles de
estudiar de manera urgente, pero ya no desde la perspectiva de una sola disciplina por-
que en la actualidad se requiere formar equipos multidisciplinarios integrados por especia-
listas en diversas areas sociales, investigadores que deben analizar el problema desde
otros angulos; asi las soluciones planteadas tendrian que ser manejadas desde diversos
campos disciplinarios, las cuales tendrian que confluir para resolver la actual crisis educa-
tiva, conflicto que dia con dia debe estar incrementandose dentro de la mayoria de las

aulas escolares.

A través de la integracion de esos equipos multidisciplinarios se podria evaluar cuidado-
samente los casos especificos donde la formacion de docentes esté mostrando un equili-
brio entre los componentes estructurales del mundo de la vida con racionalidades comu-
nicativas, casos donde no predomine el mundo objetivo, el mundo social o el mundo

subjetivo en la formacion de nuevos profesores.

En nuestros dias las soluciones para resolver los conflictos en los procesos de formacion

de docentes se plantean desde una perspectiva unidisciplinaria; ese tipo de propuestas ya
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no funcionan porque sélo atienden la problematica desde una éptica, hoy se requieren
propuestas alternativas que sean disefiadas por equipos multidisciplinarios. En este senti-
do, con los hallazgos de nuestra investigacion, ya identificamos una solucion del problema
en los procesos de interaccion social entre los sujetos de la educacion, planteada desde
el &ngulo de la Sociologia, ahora se requiere compartir esos resultados con otros especia-
listas que analicen la crisis educativa desde diversas vertientes; y una vez que se tengan
los resultados de las otras disciplinas, integrar una propuesta de soluciéon de forma multi-

disciplinaria.

Cabe advertir que si se continia buscando soluciones a la problematica educativa —
especialmente la que se presenta al interior del aula— mediante propuestas provenientes

de una sola ciencia social, los resultados seguirdn siendo desfavorables.

Asimismo, es necesario sefalar que las propuestas planteadas por los equipos multidisci-
plinarios no se operardn de una manera burocrética; se propone que dichas soluciones
sean compartidas directamente con los formadores de docentes de cada una de las Es-
cuelas Normales del Estado de México, a través de una serie de cursos-talleres donde
cada uno de los especialistas socialice sus posturas frente a la problematica detectada.
También cabe sefialar que los resultados deberan darse de una manera paulatina, sélo de
esa manera podremos exterminar la crisis educativa que es producto del sistema en este
ambito, pues no debemos olvidar que el sistema es externo a la escuela y desde fuera

puede imponerse en cada una de las aulas de cualquier institucion educativa.

Asi, la investigacion denominada “racionalidad y accién social en las interacciones de los
sujetos de la educacion al interior del aula normalista” —ya descubrid que desde la pers-
pectiva de la Sociologia— la racionalidad comunicativa entre el formador de docentes y
los estudiantes impacta favorablemente el desarrollo de los procesos educativos, urge
ahora integrar esos equipos de investigadores multidisciplinarios para iniciar la construc-
cion de una propuesta terapéutica educativa, solucion que debera primero disefiarse y
construirse para luego desarrollarla; y asi pugnar por una solucion real a la crisis educati-

va que actualmente predomina en el aula normalista, en el caso bajo estudio.

Discusion
Haber concretado una interpretacion de la racionalidad que subyace a la accién social en

la interaccion de los sujetos de la educacion al interior del aula normalista, desde la pers-
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pectiva filoséfica y sociol6gica que plantea Jirgen Habermas en la Teoria de la Accion
Comunicativa, buscé especificamente la comprension y explicacion de la racionalidad y la
interaccion social al interior del aula normalista. Los conceptos tedricos de racionalidad,
racionalizacion, susceptibilidad de critica, modernizacion de las sociedades y sujetos de la
educacion fueron las categorias empleadas, mismas que resultaron basicas para el logro

del objetivo del estudio.

En este sentido, esto fue posible a través de una estrategia interpretativa para la investi-
gacion, proceso desde donde asumimos la perspectiva interna —al menos virtualmente—

de los miembros del grupo bajo estudio.

Esta investigacion en concreto llevo a cabo una vista tedrica distinta al proceso educativo,
en particular empleando el concepto de racionalidad de Jirgen Habermas. Con los princi-
pales hallazgos, nos fue posible elucidar que en el desarrollo de la formacién de docentes,
del caso bajo estudio, se sefiala que existen problemas debido a la racionalidad imperante
en la accién social, en el caso bajo estudio, situacién que afecta a las cuestiones de en-
tendimiento; éstas deben ser abordadas de manera interdisciplinaria. En nuestro caso, se

ofrecié una interpretacion desde la dptica de la Sociologia.
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