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RESUMEN: Las causas que impulsan a las
personas menores (14-18 afios) a infringir
las leyes son prioritariamente las condicio-
nes de marginacion, precariedad y miseria
en que viven limitando sus oportunidades
de educacidn y trabajo. Investigaciones en
este campo sefialan que un alto indice de
niflos y adolescentes de América Latina, en
situacién de riesgo, proviene de hogares
desintegrados por abandono de los padres.

La convencion Internacional sobre los De-
rechos de los nifios, nifias y adolescentes
(CINDN, arts. 37 y 40 GINEBRA 1989), otor-
ga derechos a los menores en conflicto con
la ley: recibir un trato digno, valorar su
persona, ponderar su educacién académi-
ca y fomentar sus aspiraciones para rein-
tegrarse socialmente.

¢Cémo puede un menor en conflicto con
la ley, recluido en un Centro Especializado
en Aplicacién de Medidas para Adolescen-
tes CEAMA del estado de Yucatan, retomar
su desarrollo humano, intelectual vy
académico para su reinsercion social?

1.- Antecedentes

La resiliencia (CYRULNIK, 2005), teoria que
emerge de los campos de la psiquiatria,
psicologia y sociologia, hace referencia de
la manera como los nifios se sobreponen al
estrés, el trauma, el riesgo (incluyendo
abusos, pérdidas o abandono) y logran ser
resilientes fortaleciéndose en el proceso de
superar las experiencias negativas de su
vida. La educacion académica por compe-
tencias potenciar la capacidad de apren-
der a aprender (ONTORIA, GOMEZ,
MOLINA, 2007) que requieren estos meno-
res para reinsertarse socialmente, debe
proyectarse bajo estos dos enfoques tedri-
cos para el logro de reanudacion del vincu-
lo social; permitiendo reorganizar la ima-
gen que se hacen de si mismos, descubrirse
competentes para resolver sus problemas,
y tomar decisiones asertivas en torno a su
vida diaria.

PALABRAS CLAVE: Menores, CIDN, CEAMA,
Resiliencia y Competencias.

En el afio de 1889 el gobierno de Yucatan decretd, por vez primera, alojar a los menores
infractores en un sitio que se llamo: “Escuela correccional de Artes y Oficios” ubicado en
la ciudad de Mérida, capital del estado. Mas adelante, esta escuela se trasladé a diversos

locales, merced del gobierno en turno y sus politicas legales.




X1 Congreso Nacional de Investigacién Educativa / 10. Educacién, Desigualdad Social y Alternativas de Inclusién /
Ponencia
Con base en la convencion sobre los Derechos de los nifios y adolescentes (CINDN,
1989), que México firma y ratifica, comienza a gestarse en el pais un cambio en la formu-
lacién de leyes para adolescentes que provoquen un conflicto con la ley. EI mes de sep-
tiembre del afio 2004, en la ciudad de Mérida, Yucatan, abre sus puertas el Centro Espe-
cializado en Aplicacion de Medidas para Adolescentes CEAMA, institucion gubernamental
conformada por cuatro areas de trabajo multi-disciplinar: Educacion, Formacién Laboral,
Salud y Trabajo Social, mismas que son administradas a adolescentes internos de catorce

a dieciocho afos de edad.

2.- Justificacion

La calidad de los centros educativos es objetivo de atencion actual por los diferentes or-
ganismos competentes en Derechos Humanos de Europa Comunitaria. Las instituciones
que albergan a nifios y adolescentes que han cometido un delito, resultado de la combi-
nacién de diversos factores de riesgo y de carencia de respuesta social a este problema,
manifiestan una variable como condicionante de la calidad de su servicio: el grado de
cumplimiento de los acuerdos, aceptados por paises miembros de la convencién, con la
intencion de mejorar, cambiar o subsanar deficiencias significativas que permitan ofre-
cer educacion y formacién adecuada al menor para un desarrollo humano que le permita,

al recobrar su libertad, reinsertarse socialmente.

3.- Referentes
CINDN y organismos internacionales: ONU, UNESCO y UNICEF aspiran a reducir la re-

clusion en instituciones especializadas a nifios y adolescentes, en conflicto con la ley, al
tiempo que los protege de la violencia y explotacion en todas sus variantes. Para el logro
de los objetivos, con base en investigaciones y estudios acerca de esta problemética
mundial, la convencién emite las siguientes recomendaciones a los paises que ratificaron

su adopcién, entre ellos, México:

- Revision de las leyes para evitar que los menores en conflicto con la ley sean juzgados

como “malos” o “amenazadores”.

- Informacion y promocién de los derechos de los nifios y adolescentes, inscritos en arti-
culos de CINDN.
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- Fortalecer los programas de educacion académica, cultural y deportiva.

- Promover la participacion familiar en el proceso de justicia restitutiva. Involucrar a las
familias, comunidades e instituciones resulta ser mas seguro, mas apropiado y mas eficaz

gque las medidas punitivas (Art. 37, Ginebra 1989).

4.- Hipétesis de trabajo para la investigacion

El Centro especializado en Aplicacion de Medidas para Adolescentes CEAMA, institucion
de caracter publico gubernamental ofrece como marco normativo: La misién de proporcio-
nar un bienestar integral y personalizado a través de un trato digno y respetuoso a los
jovenes que tienen un conflicto con la ley. La vision de futuro radica en: Proporcionar
herramientas necesarias para el logro de su reinsercion social. (Reglamento interno del
CEAMA. Decreto nimero 272, Sep. 2007)

Los objetivos de la misién y visidn institucional se presentan como factores condicionantes
para el fortalecimiento del programa educativo que contemple la fusiéon de dos teorias:
Constructivismo (logro de competencias académicas) y Resiliencia (logro del bienes-
tar integral humano para la reinsercion social). De esta forma se podra incidir en la cali-
dad de servicios que presta el CEAMA y depender, de manera significativa, de la eficacia

de los acuerdos tomados de CINDN. Esta hipoétesis fue sometida a investigacion.

5.- Objetivo del estudio

Conocer en qué forma, el sistema educativo operante del CEAMA, esta cumpliendo con la
recomendacion hecha por la convencién: ofrecer un Programa Académico fortalecido,
Cultural y Deportivo que proporcione a las personas menores en conflicto con la ley que
tiene en custodia; un bienestar integral formulado en la mision y vision institucional, brin-

dando herramientas para su reinsercion social.

6.- Método de trabajo

Se practicé un diagnéstico institucional que inicié en el mes de septiembre de 2007 y cul-
mind en junio de 2008. El proceso de investigacion se planted con instrumentos de obser-
vacion, cuestionarios, entrevistas y la recoleccién de datos acerca del sistema educativo

con finalidades complementarias. El andlisis de resultados se elabor6 bajo el enfoque
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FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Los principales hallazgos

fueron:
Fortalezas:

#® |nstitucion gubernamental educativa con equipo multidisciplinario de profesionales

en Educacion, Formacion laboral, Psicologia y Trabajo Social.
#® Edificio con grandes espacios e instalaciones nuevas y modernas.

Oportunidades:

® Politicas publicas vigentes a nivel estatal, nacional y mundial con marco normativo
de CINDN.

® Atencion mundial acerca del cumplimiento de informacion y promocién de los de-

rechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Debilidades:
® Programa educativo del INEA (Educacion para adultos).
® [nexistencia de disefio curricular adaptado para nivel basico y medio basico.
® Desinterés y apatia por parte del alumnado hacia el programa educativo vigente.

® Ausencia de trabajo colaborativo entre los cuatro equipos de profesionales que
atienden este sector vulnerable.

Amenazas:

® Carencia de certificacién por parte de la secretaria de Educacién Puablica, como
opcion educativa, para la conclusién académica de los alumnos en caso de can-

celarse el proyecto del INEA.

#® |nexistencia de un proyecto alterno de niveles basico y medio, con caracter espe-

cial para este sector, por parte de la sep.

® Re-ingreso del menor a causa de nuevo conflicto con la ley en vez del logro de re-

insercién con su comunidad social.

® Aumento de poblacién juvenil en conflicto con la ley dentro de la institucion.
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7.- Reflexion Epistemologica

El objetivo de este trabajo esta claramente marcado por una intencién evaluadora que
investiga caracteristicas fundamentales, que emergen de la realidad, en el aspecto educa-
tivo de las personas menores en conflicto con la ley; alojados en centros especializados

para su desarrollo integral.
Esta investigacion se centra fundamentalmente en dos parametros:

- Los resultados que obtiene el CEAMA con el proyecto educativo vigente que se
administra a los internos, respecto al logro de re-insercion social, objetivo de su

mision institucional.

- Laforma en que los adolescentes pueden lograr educacion de calidad y desarrollo
humano basados en la adquisicion de competencias en conocimientos, habilida-
des y actitudes sociales que les permita, al salir libres, acceder a planteles educa-

tivos de niveles medio superior y superior.

No interesa tanto que el sistema INEA proporcione la certificacion de estudios a los alum-
nos, como determinar si éstos lograron el aprendizaje significativo que proporciona la
competencia académica integral y sus efectos para una reinsercion social del menor. En
este caso, directivos, profesores y alumnos comparten opiniones semejantes recreando

una situacién que esta claramente perfilada por las normas socialmente pre-establecidas.

Por ello interesa buscar en la dinamica educacional compleja que hoy nos ocupa, la
herramienta indispensable que configure la integraciéon de los aspectos sensibles del pro-
blema, surjan planteamientos de ensefianza-aprendizaje, y permitan hacer mas adecuada

la intervencidn formativa de este sector.

8.- Justificacion de los instrumentos de analisis

El ejercicio investigativo se desarroll6 en cuatro fases utilizando, en las tres primeras, los
instrumentos pertinentes en funcion del objetivo del diagndstico. En la dltima fase, se rea-
liz6 un estudio de caso con un adolescente analfabeta, testigo protegido de dieciséis afos
de edad, que evidencia la necesidad del uso de la resiliencia como herramienta para la
obtencion de competencias académicas y sociales por parte del interno (Tablas en Apén-

dices).
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Fase primera:

Para una busqueda de datos que permitieran definir el guién del trabajo se administraron
cuestionarios a alumnos y encuestas a docentes, psicélogos y trabajadores sociales para
establecer, cuantitativa y cualitativamente, los aspectos que interesaban en el estudio con

relacién a la aplicacion del sistema educativo en el CEAMA.

Fase segunda:

Conocer la opinién de directivos, administrativos y personal de custodia, acerca del logro
de la mision y vision institucional, con respecto al proyecto educativo vigente. Se realizo el
trabajo mediante entrevista semiestructurada a un namero significativo de personas por

departamento.
Fase tercera:

Pretendiendo conocer “lo que se hace” y “cdémo se hace” en el CEAMA, con respecto al
sistema operativo que atiende a los internos en la satisfaccion de sus necesidades en
educacién, alimentacioén, salud, custodia, trabajo social, se administraron Guias de ob-

servacioén con tabla de indicadores para el analisis FODA, por cada departamento.

Fase cuarta y ultima:

Estudio de caso. Se propuso a las autoridades de la institucion, la administracién de una
prueba piloto de desarrollo educativo personalizado, con marco tedrico de modelo Cons-
tructivista (Piaget y Vigotsky) y teoria de resiliencia (Cyrulnik), para evidenciar la viabilidad
del proyecto de intervencion. Esto constituy6 el argumento eficaz para conceder la anuen-
cia, por parte de la direccion, de acompafar a un adolescente analfabeta a cursar, por
espacio de 18 meses, primaria y secundaria con el programa educativo del INEA con

nuevo disefio curricular.

9.- Discusion de resultados del estudio de caso (prueba piloto).

El grupo de discusion se integré con las personas que participaron por diferentes espacios
y areas con el alumno de estudio. Se logré un trabajo colaborativo con profesionales de
educacion, psicologia, salud y trabajo social. El desarrollo educativo del chico, mediante la
prueba piloto basada en el plan de estudios de primaria y secundaria del INEA, con adap-

taciones de constructivismo y resiliencia al curriculo; arrojé los siguientes resultados:
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1. Constancia de certificacion de estudios de primaria y secundaria, en tiempo maxi-

mo de 18 meses, por parte del INEA.

2. Conocimientos académicos de alto nivel evaluados por administradores de eva-

luaciones del INEA.

3. Actitudes positivas disciplinadas, cooperacion, respeto, tolerancia hacia sus com-
pafieros y autoridades de la institucion (custodios, maestros y directores de areas)
por parte del alumno-interno. Interrelacion positiva con alumnos de otros centros

escolares en eventos deportivos y culturales inter-escolares.

4. Desarrollo del pensamiento productivo. Resolucion de problemas de acuerdo a

posibilidades, destrezas y habilidades.

5. Logro de rendimiento académico, que permitio al adolescente el acceso a estudios
de nivel medio-superior (preparatoria técnica COBAY), actualmente se encuentra

cursando el 4°. Semestre.

Conclusiones y recomendaciones

Existen dos maneras de acompafar a las personas menores en conflicto con la ley con
respecto al logro de cumplimiento de las recomendaciones de la convencioén internacional

de los derechos de los nifios y adolescentes:
La primera puede ser de manera sistematica, burocratica y legista.

La segunda en forma de compainiia - apoyo del adulto para encontrar el sentido del valor y
dignidad de la persona, por parte del menor, asi como el logro de las satisfacciones pri-
marias: la relacion social; la trascendencia; el arraigo; el sentido de identidad y la estructu-

ra que oriente y vincule su vida, con un marco de referencia estable y consistente.

Los resultados del diagndéstico institucional practicado al CEAMA arrojaron que la primera
forma de acompafamiento sefialada anteriormente, es la que reciben actualmente los
adolescentes recluidos alli. Los resultados del estudio de caso del chico analfabeta (testi-
go protegido de un asesinato) nos permite visualizar la posibilidad de logro, por parte del
centro especializado, de su mision y visién de futuro: La reinsercion social del nifio-

adolescente.
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El acompafiamiento personal de forma y fondo positivos (como recomiendan la teoria de
la resiliencia y el constructivismo) en un marco curricular innovador, es la recomendacion
propuesta al CEAMA para resarcir la educacion y desarrollo humano de los menores que

se encuentran en situacion adversa con marcada marginacion social.
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Anexos

Tabla de resultados. Fase 1

Cantidad de sujeto Ubicacion de sujeto Conocimiento del pro- Participacion en el pro-
blema blema

55 Alumno-interno Ignorancia Parcial Poca

6 Profesor Suficiente Poca

10 Psicologo y Médico Ignorancia Total Ninguna
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Trabajador Social

Ignorancia Parcial

Poca

Tabla de resultados. Fase 2

Cantidad de sujeto

Ubicacién de sujeto

Conocimiento del pro-

Participacion en el pro-

blema blema
1 Direccion general Ignorancia Parcial Poca
8 Coordinadores Ignorancia Parcial Poca
15 Administrativos Ignorancia Total Ninguna
30 Custodia Ignorancia total Ninguna

Tabla de resultados. Fase 3 Guia de observacién

Dimensién Organizacional

Existe poco interés y
participacion en el pro-
blema educativo

No existe trabajo colabo-
rativo con sujetos del
problema educativo

Se da prioridad al trabajo
de custodia, psicologico y
social

Dimensién Administrativa

Existe poco interés y
participacion en el pro-
blema educativo

No existe trabajo colabo-
rativo con sujetos del
problema educativo

Se da prioridad al trabajo
de la direccién y las coor-
dinaciones

Dimension Pedagogica-
Didactica

Existe poca preparacion
académica de los profeso-
res y poco interés en la
utilizacién de recursos
pedagdgicos

No existe interés por el
trabajo colaborativo con
otros departamentos
afines a la educacion

Se da prioridad a la utili-
zacion del programa INEA
sin evaluacion interna del
alumno por el propio
departamento

Dimensién Comunitaria

Existe poca participacion
de los familiares del inter-
no con respecto a su
educacion académica

No existe programa de
motivacion a los familiares
del interno, para participar
en el proceso educativo
de adolescente

Se da prioridad a la parti-
cipacion de familiares del
interno con respecto a
actividades sociales y
deportivas promovidas por
la institucion.
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Esquema de resultados. Fase 4 Estudio de caso.

Constructivismo:

Disefio Curricular
innovador basado en
programa INEA

. Resiliencia:
Competencias:

Conocimiento,
Habilidades y Actitudes

Acompafamiento y
apoyo personalizado al
menor interno

Re-insercién
Comunitaria y Social
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