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RESUMEN: A partir del aflo 1996 inicid en
México un mecanismo de evaluacién en las
Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (IES) para acreditar programas
académicos de ingenieria. Ha sido un pro-
ceso lento y no exento de dificultades. Al
iniciar el afilo 2011 se tenian registrados un
total de 558 programas de ingenieria acre-
ditados en todas las entidades federativas
en IES publicas y privadas de un universo
aproximado de 1600 programas. El orga-
nismo acreditador reconocido por el Con-
sejo Para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES) para el caso especifico
de la ingenieria es el Consejo de Acredita-
ciéon de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C.
(CACEI). El proceso de globalizaciéon impo-
ne, en el ambito académico, la necesidad
de mecanismos que aseguren la calidad
educativa y que permitan reconocer y valo-

rar el grado de excelencia de un programa
académico. La evaluacién institucional es
un mecanismo indispensable en el proceso
de aseguramiento de la calidad, pero no el
Unico. La acreditacion de programas
académicos es de caracter voluntario, inte-
gral, externo y temporal que reconoce la
calidad de dichos programas, al cumplir
éste con un determinado conjunto de
estandares de calidad. En 1994 se consti-
tuyo el CACEI como una asociacion civil que
fomenta una cultura de mejora continua
en las IES, a través de programas académi-
cos con parametros de calidad. Los antece-
dentes y el entorno que rodea al proceso
—objetivos, caracteristicas y etapas— son
descritos en el presente documento.
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Introduccion

La acreditacion de un programa académico es el reconocimiento publico de su calidad, el
cual es otorgado por un organismo acreditador, no gubernamental y reconocido por el
COPAES. La acreditacion constituye la garantia de que dicho programa cumple con un
conjunto de estandares de calidad. Con la creacion de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educaciéon Superior (CIEES) en 1991, se dio el primer paso para

la acreditacion de la educacion superior en México. Los CIEES estan conformados por
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nueve comités, entre ellos el de Ingenieria y Tecnologia. Estos comités identificaron sus
universos de trabajo, definieron estrategias y criterios de operacion, elaboraron metodo-

logias y los marcos de referencia de la evaluacion.

En agosto de 1993 el Secretariado Conjunto de la Comisién Nacional de la Evaluacién de
la Educacién Superior (CONAEVA) dio instrucciones a la Coordinacion General de los
CIEES, para poner en marcha una instancia colegiada con personalidad juridica, que tu-
viese a su cargo la acreditacion de programas académicos de nivel superior en el area de
ingenieria, con la participacion de los colegios mas importantes en este campo profesio-
nal, de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), asociaciones representativas de las IES y la Direccion General de Profesiones.

Asi, finalmente en julio de 1994 quedé formalmente constituido el CACEI.

En el seno de la ANUIES, a principios de los afios setenta, fueron aprobados dos resoluti-
vos correspondientes al establecimiento de exdmenes nacionales para el ingreso de estu-
diantes a licenciatura, para egresados de la misma, al igual que un centro nacional de
examenes que se abocara a dichas tareas. Los resolutivos nunca se transformaron en un
elemento de politica educativa real y quedaron, en todo caso, como una muestra de las
preocupaciones que se tenian en aquella época. Trece afios después se da un nuevo
impulso a la idea de evaluacion, una asamblea nacional de la misma ANUIES es dedicada
enteramente a dicho tema, pero con escasos resultados. Fue a partir de 1989 cuando un
tercer intento llega a reconocer en la evaluacién un instrumento fundamental para el mejo-
ramiento de las casas de estudio; en las asambleas de 1990 y 1991 -Cuernavaca, Mor. y
Tampico, Tamps.- se acuerda participar decididamente con el gobierno federal en un pro-
ceso de evaluacion de la educacion superior, tanto para proponer y acordar criterios y
formas de evaluacién, como para colaborar en las instancias idoneas de decisiéon. En la
segunda asamblea se aprobaron lineamientos para la evaluacién de la educacién supe-
rior, los cuales fueron dirigidos para crear un sistema nacional en esa materia e impulsar

actividades en las areas de evaluacion institucional.

En esos afos la evaluacion y la acreditacion se desarrollaron notablemente en cuatro

areas: alumnos, personal académico, programas de estudio e instituciones.

Alumnos

Se establecieron examenes de ingreso para educacién media superior, educacién supe-

rior y posgrado. Esta tarea corri6 a cargo del Centro Nacional para la Evaluacion de la



X1 Congreso Nacional de Investigacion Educativa / 13. Politica y Gestidn / Ponencia

Educacion Superior (CENEVAL), el cual a partir de 1995 ha aplicado mas de tres millones
de examenes en los tres niveles. Un efecto adicional que estan teniendo estos examenes
es el equivalente a una “certificacion de profesionales”. Si bien dicha certificacion no esta
prevista aun en las disposiciones que regulan el ejercicio profesional correspondiente, y la
unica mencion que existe es la de un caracter voluntario, el examen empieza a convertir-
se en un elemento adicional para concurrir al mercado laboral. La proporcion de exame-

nes es aun baja.

Personal académico

Desde principios de los afios noventa, empez06 a darse un programa denominado Carrera
Docente del Personal Académico, junto con otros programas de estimulos de reconoci-
miento a la calidad, rendimiento y productividad del trabajo académico. Aunque hay pro-
gramas de caracter institucional, el grueso del financiamiento proviene de recursos fede-
rales y estatales. Los recursos se distribuyen en funcién a los reglamentos establecidos

por cada institucion.

Programas de estudio

El programa més importante en esta materia, derivado de una decision de la ANUIES, es
el de los CIEES. Adicionalmente, dos programas de la Secretaria de Educacion Publica,
los cuales se sustentan en la evaluacién para emitir sus decisiones, tienen aplicaciones
especificas en el mejoramiento de los distintos aspectos de funcionamiento de las institu-
ciones: Fondo para el Mejoramiento de las Instituciones de Educacion Superior (FOMES)
y el Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP). Si bien los recursos pre-
vistos para ambos fondos resultan bajos respecto al total de lo asignado por el gobierno
federal a la educacion superior, su impacto empieza a tener significacion desde el punto

de vista de innovacion y mejoramiento de las instituciones.

Instituciones

Si bien la ANUIES (1998) manifiesta que “no existe un organismo que tenga como funcion
la acreditacion de instituciones, en sentido estricto...”. Sin embargo, es esa propia institu-
cién, junto con la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educaciéon Supe-
rior (FIMPES), las que han dado vida a principios y disposiciones que pudieran englobar-
se dentro del rubro de este apartado. La FIMPES se constituy0 como agencia

acreditadora de sus propias instituciones. Definioé un sistema que permite el ingreso y que
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otorga la permanencia a las que ya forman parte de ella. Algunas instituciones ya acredi-
tadas empiezan a usar la leyenda correspondiente “Acreditada por la FIMPES” como

muestra de seriedad y calidad.

Evaluacion y acreditacion de la calidad en la educacion

La acreditacion, en su connotacion institucional e individual, implica una busqueda de re-
conocimiento social y de prestigio por parte de los individuos que transitan por las institu-
ciones educativas. En ese sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un
requerimiento en nuestros dias, ya que estan destinados a garantizar calidad y proporcio-

nar credibilidad respecto a un proceso educativo y sus resultados.

La evaluacion y la acreditacion no son fines en si mismos; son medios para promover el
mejoramiento de la educacion superior. Hasta ahora ha resultado usual asociar ambas
actividades con el mejoramiento de la calidad, la generacion de informacién para la toma
de decisiones, la garantia publica de la calidad de las instituciones y de los programas
que ofrece. Adicionalmente a esto, han servido también para garantizar la equivalencia y

reconocimiento de titulos y grados en instituciones de un pais o de varios.

Se entiende que la evaluacion precede a la acreditacion, en la medida en que la primera
aporta los elementos de juicio sobre las caracteristicas y cualidades de los sujetos e insti-
tuciones, de tal modo que sea posible determinar el grado de calidad con el que se cum-

plen funciones y tareas educativas.

La difusién de los resultados de la evaluacion contribuye a que los diversos sectores inte-
resados en la educacion adquieran un criterio sobre la calidad de tales desempefios y
programas. Asi, se puede ir conformando un conocimiento relativo a cualidades de las
instituciones, mismo que permita la formacion de juicios relativos a credibilidad, por parte

de los usuarios.

Si bien la acreditacién y la evaluacion guardan estrecha relacién, son, a la vez, procesos
diferenciables y complementarios. En el caso de México, la evaluacion ha sido definida
como un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una determinada
circunstancia educativa, analizarla y explicarla mediante informacion relevante. Un resul-
tado normal de ese proceso es que permita generar juicios de valor que sustenten la toma

de decisiones. Con la evaluaciéon se busca el mejoramiento de la institucion, programa o
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individuo evaluado, constituyéndose en la base para la accion del mejoramiento corres-

pondiente.

En el caso de la acreditacion, se trata de un procedimiento cuyo objetivo es comparar el
grado de acercamiento del objeto analizado con un conjunto de normas previamente defi-
nidas e implantadas como deseables. Al mismo tiempo, la acreditacion implica el recono-
cimiento publico de que una institucion o un programa satisfacen determinados criterios

de calidad vy, por lo tanto, son confiables.

La evaluacién es un proceso que puede ser enddégeno, exdgeno 0 mixto; existen autoeva-
luaciones, evaluaciones de pares académicos y de otros sujetos sociales. En la autoeva-
luacion es la propia institucion quien decide si cumple o no la norma que considera ade-
cuada, sirviendo, por tanto, de base para la acreditacién, sin que la parte de legitimacién
publica de calidad sea tan fuerte como la que proviene de instancias externas. La acredi-
tacion se realiza siempre ante un organismo especializado y depende, en ultima instancia,

de un juicio externo a la propia institucion.

El proceso de acreditacion de programas académicos en el area de
ingenieria

El Consejo de Acreditacion de la Enseflanza de la Ingenieria es una organizacién que
presta un servicio de evaluacion externa a la educacion superior de la ingenieria. Dicha
evaluacion esta basada en una revision por pares académicos. El proceso es de caracter
voluntario, con la participacion de los agentes del proceso educativo y productivo, bus-
cando elevar la calidad. Por la naturaleza del servicio y su organizacion, el financiamiento
corre a cargo de las instituciones educativas; el personal evaluador desarrolla un trabajo
voluntario y es personal seleccionado entre académicos, profesionales de los colegios y

las camaras vinculadas al ejercicio profesional.

Objetivos de la acreditacion de un programa académico

1. Reconocer publicamente la calidad del programa académico de la IES e impul-

sar su mejoramiento.

2. Fomentar en las IES una cultura de mejora continua.
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Propiciar que el desempefio de los programas académicos alcance parametros
de calidad nacionales e internacionales.

Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los me-

canismos idoneos para asegurar la realizacién de sus propdsitos.

Propiciar la comunicacion e interaccion entre los sectores de la sociedad en

busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social.

Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de educa-

cién superior acordes con las necesidades sociales presentes y futuras.

Proveer a la sociedad informacion sobre la calidad de los programas educati-

VOS.

Caracteristicas del proceso de acreditacion

1.

Es voluntario.
Es integral y valora los insumaos, los procesos y los resultados del programa.
Es externo.

Es producto del trabajo colegiado de personas de reconocida competencia en

la materia.
Es ético y responsable.

Es temporal, dado que la acreditacion tiene validez por un periodo determina-
do.

Es confiable.

Etapas del proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion se desarrolla en varias etapas. Cada una de ellas con un pro-

cedimiento especifico:

- Cumplimiento de condiciones para iniciar el proceso de acreditacion.

- Autoevaluacion.
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- Solicitud de acreditacion.

- Evaluacién del organismo acreditador.
- Dictamen final.

- Mecanismo de revision.

El organismo acreditador emitird un dictamen final del informe de los evaluadores segun

el cual, el programa tendra una de las siguientes categorias:
- Acreditado

- Acreditacion aplazada

- No acreditado

La acreditacion se le otorgara al programa porque satisface en su totalidad los requisitos
minimos sefialados en el documento correspondiente y ademas cumple satisfactoriamen-

te con los demas requisitos clasificados como complementarios.

Un programa sera no acreditado porque no satisface mas de dos requisitos minimos se-
falados en el documento correspondiente, o bien, un nimero apreciable de los sefialados

como complementarios.

Si la institucion expresa su desacuerdo con el dictamen final puede solicitar por escrito al
organismo acreditador (CACEI), con notificacién al COPAES, la revision del dictamen final
segun el procedimiento establecido, debiendo anexar la documentacion probatoria que

considere necesaria.

Las categorias de analisis

La calidad de un programa educativo esta basada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, considera a éste como el ndcleo de un programa bajo el supuesto
de que su resultado determina las caracteristicas del egresado, los valores y los ideales
del “debe ser” y su desempefio profesional. Por esto, para los programas de ingenieria se
consideran diez categorias que evaltan la calidad de todos sus elementos, asi como la

manera en que éstos interactian. Estas categorias son:

1. Caracteristicas del programa académico.
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2. Personal académico.

3. Alumnos.

4. Plan de estudios.

5. Proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Infraestructura.

7. Investigacion.

8. Extension, difusién del conocimiento y vinculacion.
9. Administracién del programa.

10. Resultados e impacto.

Los criterios de evaluacion

Los criterios deben aplicarse a cada uno de los parametros y estandares dentro de su
respectiva categoria de analisis. Para efectos de la acreditacion de programas de inge-

nieria son:
- Suficiencia: capacidad, aptitud.
- Eficacia: virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

- Eficaz: se refiere a la descripciéon o forma de enunciar adecuadamente los requisitos

que se deben cumplir, la forma en que se debe proceder y/o las metas por alcanzar.
- Eficiencia: virtud y facultad con que se logra un objetivo determinado.

Los requisitos que debe reunir un programa de ensefianza de la ingenieria para obtener la
acreditacién, son el conjunto condiciones, que dicho programa debera satisfacer. Todos
los requisitos son de caracter esencial en el proceso de otorgamiento de la acreditacion, y

han sido divididos en dos categorias:

1. Requisitos minimos: son aquellos cuya satisfaccion es indispensable para que

el programa pueda recibir la acreditacion.
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2. Requisitos complementarios: son aquellos que constituyen elementos impor-
tantes de la calidad de un programa, y que de manera conjunta con los requisi-
tos minimos integran el total de las condiciones para el otorgamiento de la

acreditacion del programa.

Conclusiones

La evaluacion avanz6 notablemente en poco tiempo y la acreditacion estd en vias de
hacerlo adecuadamente. Ello quiere decir: adoptar una idea de acreditacion segun la cual
ésta se constituya en un procedimiento de arbitraje para verificar la calidad, garantizar la
confiabilidad social del esfuerzo educativo sobre los profesionales formados y comprobar
la existencia de parametros institucionales de desempefio, asi como la organizacion efi-
ciente, la racionalidad de la gestidon y la correspondencia entre los objetos y los resulta-

dos.

Los programas acreditados del area de ingenieria en México al afio de 2011 representan
alrededor del 35 % del total existente. El proceso de acreditacion se ha ido dando con-
forme la cultura de la evaluacion ha permeado en las universidades e IES en nuestro pais,
tanto en instituciones privadas como publicas, estas Ultimas motivadas por el gobierno
federal y sus politicas de privilegiar los apoyos econémicos a aquellos programas acredi-
tados. Por el avance que se ha tenido en el nimero de programas acreditados, se obser-
va que el proceso se estd dando gradualmente, y conforme la sociedad en su conjunto le
va dando importancia a la misma. Existe, por otra parte, alin una gran area de oportuni-
dad para el resto de los programas de ingenieria que aun no han decidido iniciar el proce-
so de acreditacién, oportunidad que representa un gran reto para todas las Universidades
e IES en particular y para el sistema de educacion superior mexicano en términos genera-

les.
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